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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Diputacié de Tarragona utilitza el gestor documental Alfresco Enterprise Edition com a
repositori documental, amb la utilitat de garantir el treball diari de les diferents aplicacions
amb tots els documents electronics de la Corporacio.

Durant I'any 2018 s’han anat incorporant paulatinament un gran nombre d’ens locals de la
provincia a aquesta plataforma, que requereix, entre d’altres components tecnologics, d’'un
repositori documental en alta disponibilitat i amb suport a incidéncies en horari laboral i 24x7
en els casos d'incidencies de severitat de nivell 1, que sén aquelles que impliquen la perdua
completa de processos basics a I'organitzacio, de forma que impedeixen el funcionament
total del servei i aquest no es pot continuar prestant de forma raonable.

Es per aix0 que I'objecte d'aquest contracte és el de renovar la subscripcié del producte
Alfresco One en la seva modalitat Enterprise Edition, aixi com el de contractar-ne els seus
serveis de suport preventiu, correctiu i evolutiu. Addicionalment, també es vol contractar els
serveis professionals d’actualitzacié d’Alfresco One a la Ultima versié disponible. Aquesta
Ultima tasca es dura a terme un cop a l'any durant la vigéncia del contracte. Finalment,
també s’aprofitara per integrar la gesti6 dusuaris d’Alfresco amb el directori LDAP
corporatiu.

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

Per tant, pel present contracte s’ha contemplat un total de 2 lots que es valoraran de forma
separada i es troben diferenciats de la seglient manera:
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e LOT 1: Renovacio de la subscripcié del producte Alfresco One Enterprise Edition,
d’acord amb les caracteristiques técniques que es detallen al punt 2 d’aquest plec.

e LOT 2: Actualitzacié anual del producte Alfresco One Enterprise Edition a la ultima
versié als entorns de desenvolupament, pre-produccid i produccié de la Diputacié de
Tarragona, d’acord amb les caracteristiques técniques que es detallen al punt 3
d’aquest plec.

e LOT 3: Integrar el producte Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share amb el
directori LDAP Corporatiu de la Diputaci6 de Tarragona, d'acord amb les
caracteristiques tecniques que es detallen al punt 4 d’aquest plec.

2. ESPECIFICACIONS DEL LOT 1

Els serveis inclosos en aquest contracte seran els segients:

* Renovaci6 de la subscripcié6 del producte Alfresco One en la seva modalitat
Enterprise Edition pel periode especificat.

« La modalitat a renovar és la que suporta multiples CPUs (fins a un maxim de 8 cores)

« El producte es troba instal-lat en un cluster de 2 nodes, cosa que en garanteix 'alta
disponibilitat.

» L’Alfresco One Enterprise Edition es troba instal-lat als entorns de desenvolupament,
pre-produccio i produccio de la Diputacio.

e L’accés de les aplicacions al repositori Alfresco es troba centralitzat en una APl CMIS
qgue és qui realment realitza els accessos a aquest. Aixi doncs, el nombre d’usuaris

aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500
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que utilitzen el repositori directament és molt baix (s’utilitza de I'ordre de 3 — 4 usuaris
de servei i un conjunt de membres de I'Area de Coneixement i Qualitat (actualment
10) que utilitzen l'Alfresco Share).

» Es podran designar fins a un maxim de 3 contactes de suport autoritzats (Authorized
Support Contacts).

e El suport incloura accés a la documentacio, forums técnics, binaris certificats, accés
a alertes critiques i la base de coneixement, accés a suport telefonic i web i accés als
service packs.

» El servei de suport sera accessible de dilluns a divendres en horari laborable i 24x7
en cas d’incidencies considerades de severitat de nivell 1. En cas de detectar una
incidéncia d’aquesta magnitud, el temps de resposta sera de 2 hores després de
notificar a Alfresco.

La llicéncia actual d’Alfresco One Enterprise Edition caduca en data 29/11/2018. Per aquest
motiu, caldra proporcionar la nova llicéncia als técnics de la Diputacié com a minim 15 dies
abans d’'aquesta data per poder-la carregar als diferents entorns.

La durada de la subscripcio (incloent el dret d'Us de la instancia i el contracte de
manteniment i de suport) sera de 2 anys a partir del 30/11/2018. Aquest contracte es podra
prorrogar durant un periode addicional de 2 anys més , si la Diputacio i I'adjudicatari aixi ho
estimen convenient.

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

3. ESPECIFICACIONS DEL LOT 2

LT

L'objectiu d’aquest lot és el de dur a terme l'actualitzacié6 anual dels diferents entorns
d’Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share a la Gltima versié disponible.

La periodicitat d'aquesta tasca sera de com a minim un cop a I'any, mentre duri el present
contracte. Consistira, doncs, en actualitzar la instancia d’Alfresco One Enterprise Edition que
es troba instal-lada a les dependéncies de la Diputaci6 de Tarragona en tots els seus
entorns.

El producte Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share es troba instal-lat als entorns de
desenvolupament, pre-produccio i produccié de la Diputacié de Tarragona. Les dades de la
infraestructura tecnologica son les segients:

« Alfresco One Enterprise Edition versié 5.1.1 - (r128754-b138) schema 9,031.

» Sistema Operatiu Red Hat Enterprise Linux 7 corrent en una plataforma x64 sobre
VMWare ESXi.

» Servidor d’aplicacions Apache Tomcat 7.0.59 .

aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

Sistema Gestor de Base de Dades Oracle 12c¢ (12.1.0.2.0) amb l'extensié Real
Application Clusters (RAC).

* Magquina Virtual de Java Oracle JDK 8u65 de 64 bits .
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» Els entorns de pre-producci6 i produccié es troben clusteritzats en 2 nodes i I'accés
als seus serveis el serveix un frontend balancejador F5 BIG-IP i2600 Local Traffic
Manager (LTM) .

L’actualitzacié dels diferents entorns de la Diputacié a la ultima versio d’Alfresco One
Enterprise Edition la durd a terme el propi adjudicatari, excepte en el cas de I'entorn de
produccid, on es realitzara exclusivament per part dels técnics de la Corporacié. A tal efecte,
de resultat de les actuacions que caldra dur a terme als entorns de desenvolupament i pre-
produccid, I'adjudicatari haura de redactar un document amb els passos a seguir perque els
tecnics de la Diputacié puguin reproduir els passos a I'Alfresco One a produccié de manera
exitosa.

Totes les actuacions que fan referéncia als entorns de pre-produccié i produccié es duran a
terme en els 2 nodes que estan configurats en forma de clUster per assegurar el balanceig
de carrega i l'alta disponibilitat. Pel que fa a les actuacions a I'entorn de desenvolupament
nomeés caldra realitzar-les en un Unic node sense clustering.

En el document que I'adjudicatari entregui als técnics de la Diputacid indicant els passos a
seguir a I'entorn de produccid, caldra que també hi figurin les opcions que maximitzin el
rendiment (tuning) del servidor d’aplicacions i la maquina virtual de Java (JVM) tenint en
compte les particularitats de funcionament propies de la Corporacié. Si I'actualitzacié de
I'Alfresco One Enterprise Edition requereix també de 'actualitzacié del servidor d’aplicacions
(Tomcat) o de la JVM actuals, I'adjudicatari també se n’haura de fer carrec.

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500
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Caldra assegurar el correcte funcionament de [l'actualitzaci6 d'Alfresco One Enterprise
Edition / Alfresco Share a la ultima versio disponible i per tant s’hauran de fer com a minim
les segiients proves i lliurar un informe de resultats:

e Comprovar que les peticions HTTP es distribueixen uniformement entre els nodes
del cluster.

e Comprovar que si un dels nodes cau, es redirigeixen les peticions a I'altre node
de forma transparent.

e Comprovar que si un dels nodes cau, es redirigeixen les peticions a I'altre node
de forma transparent i no es perd la informacio de la sessi6.

Els técnics de la Diputaci6 hauran de validar que les actuacions sobre I'Alfresco One
Enterprise Edition / Alfresco Share sbén correctes a cadascun dels entorns. Per aix0
executaran una serie de proves amb les aplicacions que hi ha desplegades. Mentre els
técnics no validin aquestes proves no es donara per correcta I'actualitzacié.

Es proporcionara accés remot via VPN a I'empresa adjudicataria perqué pugui treballar amb
els entorns de desenvolupament i pre-produccié des de les seves instal-lacions. En tot cas,
sempre que es prevegi d'interrompre el servei, tant el de I'entorn de desenvolupament com
de pre-producci6, I'adjudicatari ho haura de comunicar als técnics de la Diputacié per tal de
planificar el millor moment per fer-ho.

aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

La durada d’aquest contracte sera de 2 anys, cosa que implica que la feina d’actualitzacio
de I'Alfresco es dura a terme com a minim un cop cada any, amb la dltima versio disponible
del software. En termes generals, I'actualitzacié de les instancies d’Alfresco One Enterprise
Edition / Alfresco Share s’efectuara preferiblement a finals de I'any en curs, tot i que s’haura
de consensuar amb els técnics de la Diputacié. Aquest contracte es podra prorrogar durant
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un periode addicional de 2 anys més, si la Diputacié i I'adjudicatari aixi ho estimen
convenient.

Per a I'execucié d’aquest lot caldra un equip format per un Alfresco Certified Administrator
(ACA) i un Alfresco Certified Engineer (ACE).

4. ESPECIFICACIONS DEL LOT 3

Les tasques a dur a terme en aquest lot son les d'activar el suport d’autenticaci6 LDAP
d'usuaris a I'Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share dels diferents entorns de la
Diputacio.

Aixi doncs, es tracta de permetre que I'autenticacié dels usuaris pugui realitzar-se via LDAP
a I'Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share que tenim instal-lat a la Diputacio en tots
els seus entorns. Ja existeixen alguns usuaris externs donats d'alta a I'Alfresco Share, per
tant s’haura de fer conviure l'autenticacié6 LDAP amb l'autenticaci6 amb la base de dades
propia d'Alfresco.

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

El directori LDAP sobre el qual s’enllagaran les instancies d’Alfresco és un Sun Directory
Server 11.1.1.7.0, compatible amb el protocol LDAP v3.

El producte Alfresco One Enterprise Edition es troba instal-lat als entorns de
desenvolupament, pre-producci6 i produccié de la Diputacié de Tarragona. Les dades de la
infraestructura tecnologica son les segiients:

LT

» Alfresco One Enterprise Edition versié 5.1.1 - (r128754-b138) schema 9,031.

» Sistema Operatiu Red Hat Enterprise Linux 7 corrent en una plataforma x64 sobre
VMWare ESXi.

» Servidor d’aplicacions Apache Tomcat 7.0.59 .

» Sistema Gestor de Base de Dades Oracle 12c (12.1.0.2.0) amb l'extensio Real
Application Clusters (RAC).

e Magquina Virtual de Java Oracle JDK 8u65 de 64 bits .

» Els entorns de pre-produccio i produccié es troben clusteritzats en 2 nodes i I'accés
als seus serveis el serveix un frontend balancejador F5 BIG-IP i2600 Local Traffic
Manager (LTM) .

L’habilitacié de la integracio amb LDAP en els diferents entorns la dura a terme el propi
adjudicatari, excepte en el cas de I'entorn de produccio, on es realitzara exclusivament per
part dels técnics de la Corporacio. A tal efecte, de resultat de les actuacions que caldra dur a
terme als entorns de desenvolupament i pre-produccio, I'adjudicatari haura de redactar un
document amb els passos a seguir perque els técnics de la Diputaci6é puguin reproduir els
passos a I'Alfresco One de produccio de manera exitosa.

aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

Totes les actuacions que fan referéncia als entorns de pre-producci6 i produccié es duran a
terme en els 2 nodes que estan configurats en forma de clister per assegurar el balanceig
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de carrega i l'alta disponibilitat. Pel que fa a les actuacions a I'entorn de desenvolupament
només caldra realitzar-les en un Unic node sense clustering.

Els técnics de la Diputaci6 hauran de validar que les actuacions sobre I'Alfresco One
Enterprise Edition / Alfresco Share sén correctes a cadascun dels entorns. Per aix0
executaran una serie de proves amb les aplicacions que hi ha desplegades. Mentre els
tecnics no validin aquestes proves no es donara per correcta l'actualitzacio.

Es proporcionara accés remot via VPN a I'empresa adjudicataria perqué pugui treballar amb
els entorns de desenvolupament i pre-produccié des de les seves instal-lacions. En tot cas,
sempre que es prevegi d'interrompre el servei, tant el de I'entorn de desenvolupament com
de pre-produccid, I'adjudicatari ho haura de comunicar als técnics de la Diputacio per tal de
planificar el millor moment per fer-ho.

El termini de lliurament d’aquest lot sera de 2 mesos des de la data de formalitzacio.

Per a I'execucié d’aquest lot caldra un equip format per un Alfresco Certified Administrator
(ACA) i un Alfresco Certified Engineer (ACE).

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

L’import maxim de licitacié ascendeix a la quantitat de 93.500 € sense IVA, i afegint el 21%
d’IVA, 19.635 €, fa un total de 113.135 € IVA inclos.

El calcul s’ha efectuat de la segiient manera:

LT

LOT 1: L’import maxim de la despesa prevista per aquest lot és de 80.000 € IVA exclos, i
amb I'IVA corresponent ascendeix a un import de 96.800 €.

El contracte es podra prorrogar durant dos anys més si aixi ho acorden les parts.

LOT 2: L'import maxim de la despesa prevista per aquest lot és de 9.000 € IVA exclos, i amb
I'IVA corresponent ascendeix a un import de 10.890 £.

El contracte es podra prorrogar durant dos anys més si aixi ho acorden les parts.
LOT 3: L'import maxim de la despesa prevista per aquest lot és de 4.500 € IVA exclos, i amb

I'IVA corresponent ascendeix a un import de 5.445 €.

6. FORMA DE PAGAMENT

LOT 1: Es fara un Unic pagament mitjancant factura expedida d'acord amb la normativa
vigent, amb la deguda autoritzacié del responsable del contracte, un cop rebuda la nova
llicencia, valida per la durada del contracte. En cas de prorroga, la forma de pagament sera
la mateixa que en el contracte inicial.

aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500

LOT 2: Es realitzara un pagament del 50% de I'import d’adjudicacié un cop s’hagi realitzat i
validat I'actualitzacié de versio de I'Alfresco One Enterprise Edition / Alfresco Share el primer
any. El pagament restant del 50% es realitzara un cop realitzada i validada a tots els entorns
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la segona actualitzacio de versié a I'any segiient. En cas de prorroga, la forma de pagament
sera la mateixa que en el contracte inicial.

LOT 3: Es fara un unic pagament mitjancant factura expedida d'acord amb la normativa
vigent, amb la deguda autoritzacié del responsable del contracte, un cop validada la feina
entregada en tots els entorns de la Diputacio de Tarragona.

El Cap de Secci6 d’Arquitectures Software,

Carles Pairot Gavalda

Codi de verificaci6: aedellac-a85c-4e08-856a-913105ea7500
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