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1. Objecte del contracte 
L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei de neteja dels edificis i 
dependències de la Diputació de Tarragona que es relacionen en els annexos A i B. 
L’emplaçament i característiques bàsiques dels edificis i dependències també estan 
descrites en aquells annexos. 
 
L’objecte s’estructura territorialment, en funció de la ubicació dels edificis i 
dependències –Camp de Tarragona o Terres de l’Ebre-, en els lots que tot seguit es 
detallen: 
 

 poblacions nombre d’edificis 
i dependències 

Lot 1 Tarragona, Reus, Valls i La Canonja 22 
Lot 2 Tortosa i Jesús 5 
 total 27 

 
La filosofia d’aquest contracte és aconseguir una neteja integral de totes les 
dependències, és a dir, que és responsabilitat del contractista mantenir 
contínuament tots els edificis i dependències en bon estat de neteja en el més ampli 
sentit de la paraula per tal de garantir-ne les condicions idònies de confort i 
rendiment i conservar l'aspecte digne del conjunt de les instal·lacions. 
 
La neteja s'ha de realitzar de tal forma que les funcions dels edificis i dependències 
(administratives, docents, pública concurrència...) es puguin desenvolupar per part 
de les persones usuàries de la manera més confortable possible, sense entorpir-ne 
el funcionament. 
 
A més, la correcta neteja dels edificis i dependències ha de possibilitar l'assoliment 
del màxim de vida útil de tots els elements que componen les instal·lacions. 
 
Durant el termini de presentació de sol·licituds, els licitadors han de visitar els 
edificis i dependències per tal d’examinar-ne les característiques i aclarir possibles 
dubtes. La data en què ha de realitzar-se la visita es publicarà al perfil de 
contractant. L’assistència és requisit per tal de poder presentar oferta. 
 
 
2. Tasques de neteja i freqüències 
Els elements, les accions a realitzar i les freqüències queden reflectits en l’annex C. 
 
La descripció de les accions previstes és la següent: 
 
Acció Descripció 
Abrillantar Realitzar l'acció amb màquina rotativa utilitzant els productes 

adequats pels diferents tipus de terra 
Aspirar Utilitzar aspiradora amb la potència adequada per a cada espai 
Desempolsar Treure la pols amb baieta o drap humit 
Desinfectar Fregar amb drap humit o fregadora utilitzant el corresponent 

producte desinfectant 
Desinsectar Sotmetre a tractament contra insectes arrossegadors 
Desratitzar Sotmetre a tractament contra rosegadors 
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Eliminar pintades, 
grafits, adhesius i 
cartells 

Eliminar amb els mitjans adequats, deixant la superfície neta de 
restes de pintura, cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol 
material emprat 

Escombrar Recollir pols i residus del terra amb escombra i recollidor 
Fregar Netejar el terra amb fregadora utilitzant aigua i el detergent 

adequat 
Gestionar residus Revisar papereres, cendrers i contenidors de reciclatge, buidant 

i canviant bosses si escau, i dipositar els residus als contenidors 
exteriors 

Netejar Fregar genèricament amb drap humit utilitzant el sabó adequat 
Netejar en sec Procés de neteja en sec utilitzant els líquids i maquinària 

adequats 
Netejar 
exhaustivament 

Netejar a fons els elements definits en tota la seva superfície, 
movent els elements si és possible i si escau i utilitzant 
conjuntament totes les accions de neteja necessàries 

Netejar taques i 
empremtes 

Fregar parcialment la part afectada o tacada amb drap humit 
utilitzant el sabó adequat 

Rentar Acció de netejar utilitzant màquines rentadores i planxar un cop 
eixut 

Reposar articles 
d'higiene 

Reposar paper higiènic, sabó, paper de mans i ambientar 

Retirada de sòlids Recollir i gestionar el conjunt de sòlids que es trobin en l'element 
Tirassar Treure el pols del terra amb un tiràs amb esprai atraient de la 

pols o tirassos tractats 
Ventilar Obrir i tancar finestres si la climatologia ho permet 
 
 
3. Organització de la prestació del servei 
El contractista ha de designar una persona responsable, amb capacitat suficient i 
demostrada, per tal que aquesta sigui el/la interlocutor/a directe i únic/a amb la 
Diputació de Tarragona. Les seves tasques són principalment: 
 

• Realitzar el seguiment del contracte. 
• Aportar a la Diputació de Tarragona la informació establerta i especificada 

en aquest plec de prescripcions tècniques. 
• Atendre i proposar solucions davant les incidències que s’escaiguin. 
• Assessorar en matèria d’optimització i estalvi. 

 
En cas d’absència, el contractista ha de comunicar a la Diputació de Tarragona la 
persona que, amb les mateixes condicions, ha d’ocupar la seva posició. 
 
Per tal de garantir un traspàs fluït de la informació entre el contractista i els 
responsables de la Diputació de Tarragona, el contractista ha de mantenir una base 
de dades en suport electrònic i documental amb l’historial de totes les actuacions 
realitzades en relació al contracte. 
 
Amb la periodicitat que marqui la Diputació de Tarragona, s’han de mantenir 
reunions entre el/la interlocutor/a del contractista i la persona o persones que la 
Diputació de Tarragona designi, per tal d’analitzar l’execució del contracte. 
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3.1. Horaris 
El número d’hores mínimes són les que venen determinades als annexos A i B. En 
aquests annexos s’especifiquen les franges horàries d’utilització dels centres a 
l'efecte de proposar la distribució horària en la proposta tècnica. En qualsevol cas, 
la Diputació de Tarragona pot modificar les mateixes d’acord amb les necessitats 
del servei. 
 
A les hores mínimes descrites en els annexos A i B, s’hi han d’afegir 1.664 hores 
(52 setmanes a 32 hores setmanals) d’un encarregat/ada com a mínim per al lot 1 i 
416 hores (52 setmanes a 8 hores setmanals) d’un encarregat/ada com a mínim per 
al lot 2, per a la coordinació de l’execució del contracte. En tot cas aquest apartat 
també ha d’estar descrit a la proposta tècnica. 
 
3.2. Personal 
Els licitadors han de descriure a la proposta tècnica la quantitat d’operaris/àries que 
assignaran a cada centre així com els horaris estables de cadascun/a. 
 
Els licitadors han de descriure a la proposta tècnica el nombre d’encarregats/ades 
assignats a la coordinació de l’execució dels treballs, el nombre d’hores de treball, 
el nivell de dedicació i el nivell de localització. 
 
A partir de l’adjudicació del contracte i abans de l’inici de l’execució, el contractista 
ha de comunicar la identificació (DNI, nom, cognoms, afiliació a la Seguretat Social, 
categoria professional, tipus de contracte, antiguitat, centre al que està adscrit si és 
operari/ària i horari) de totes les persones que treballin formant part del contracte, 
així com totes les variacions que es produeixen per qualsevol causa. Les 
comunicacions han de ser sempre amb caràcter previ a la incorporació al treball. 
 
La substitució de qualsevol absència d’acord amb el pla de treball de la proposta 
tècnica s’ha de realitzar en un termini màxim de 24 hores, sempre i quan el servei 
quedi cobert per altre personal adscrit al centre o a altres centres objecte d’aquest 
contracte. En tots els casos, s’ha de comunicar a la Diputació de Tarragona per 
correu electrònic al més aviat possible. 
 
En el cas d’incorporacions de treballadors a través de nous contractes laborals, ha 
de constar expressament en aquests l’aplicació del període de prova màxim que 
permeti el conveni per a cada nivell professional i tipus de contracte. Tres dies 
abans de finalitzar el període prova, el contractista ha de proposar per correu 
electrònic a la Diputació de Tarragona la superació o no d’aquest període. Per 
executar la proposta del contractista, aquesta ha de ser validada per la Diputació de 
Tarragona mitjançant correu electrònic abans de finalitzar el període de prova. 
Donat cas que la Diputació de Tarragona no es manifesti, el contractista ha 
d’executar la proposta realitzada.  
 
En el cas d’incorporacions de treballadors ja contractats pel contractista en altres 
serveis que estigui realitzant, l’esmentada incorporació s’ha de produir de forma 
provisional com a màxim durant tres mesos. Si finalment el contractista vol assignar 
el treballador al servei de Diputació de Tarragona de forma permanent, ha de 
comptar amb el vistiplau manifestat explícitament per la Diputació de Tarragona. 
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El personal que realitzi les seves funcions dintre de l’edifici, ha d’anar degudament 
uniformat i identificat a càrrec del contractista i ha de presentar un aspecte de 
correcta higiene personal.  
 
El personal adscrit a cada edifici ha de rebre l’acreditació de la Diputació de 
Tarragona per poder-se identificar, en cas necessari. 
 
Quan el personal destinat al servei de neteja de la Diputació de Tarragona no 
procedeixi amb la deguda correcció dintre o fora dels edificis, no s’adapti al lloc de 
treball o sigui evidentment poc curós en el desenvolupament de la seva tasca, així 
com si s’observa negligència o falta de competència, la Diputació de Tarragona pot 
exigir al contractista que prescindeixi del/de la treballador/a contractat/ada per als 
serveis d’aquest contracte. 
 
La Diputació de Tarragona ha de posar a disposició del contractista, si escau, un joc 
de claus de cada edifici, així com un codi d’alarma i contrasenya per tal de poder 
connectar el sistema de seguretat en acabar el servei. El contractista ha de 
mantenir la confidencialitat d’aquestes dades i és responsable del seu ús. 
 
El contractista ha de garantir el reciclatge periòdic del personal contractat adscrit al 
servei, entenent per reciclatge l’adequació de coneixements i tècniques per a la 
funció a desenvolupar segons l’evolució dels conceptes esmentats al llarg del 
temps, especialment pel que fa als sistemes de neteja, utilització de productes i 
recollida selectiva. 
 
En cas de vaga o altre tipus d’anomalia laboral la Diputació de Tarragona ha de 
descomptar l’import corresponent al global del contracte. En aquest cas, el 
contractista ha d’assegurar un servei mínim que consisteix en: 
 

• buidat de papereres 
• tirassat general 
• neteja dels lavabos 

 
3.3. Subrogació 
El contractista ha de fer-se càrrec del personal subrogable adscrit a l’execució del 
servei en el moment de l’adjudicació, i que es relaciona a l’annex D. 
 
En aquest annex el personal adscrit a Tarragona, Reus i Valls correspon al lot 1. El 
personal adscrit a Tortosa correspon al lot 2. El personal adscrit a “tots els centres” 
s’ha de repartir el 80% al lot 1 i el 20% al lot 2. 
 
3.4. Material 
Tot el material de neteja (màquines, eines, instruments, mitjans auxiliars, 
productes...) per realitzar el servei, els materials i els productes de consum, i la roba 
de treball i equips de protecció individual del personal, són a càrrec del contractista i 
estan inclosos en el preu de l’oferta. 
 
La maquinària mínima que cal adscriure a cada centre és la que ve determinada als 
annexos E i F.  
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Els licitadors han de posar a disposició dels serveis del lot 1 un mínim de dos 
vehicles per al desplaçament de les persones i el material necessari entre centres. 
Per als serveis del lot 2 cal garantir la disponibilitat com a mínim d’un vehicle per 
quan siguin necessaris els desplaçaments entre centres de persones i materials. 
 
L’encarregat/ada ha de disposar d’un telèfon mòbil per a poder notificar les 
incidències o coordinar les tasques a realitzar; aquest ha d’estar disponible les 24 h 
tots els dies de l’any, per tal de poder contactar amb ell/a en cas d'emergència. 
També ha de disposar d'un dispositiu portàtil (com pot ser una tauleta) mitjançant el 
qual pugui accedir a tota la informació referent al contracte, com ara freqüències, 
personal, consumibles, actuacions extraordinàries programades, resultats de les 
auditories de qualitat i tota la informació necessària per a la correcta execució de 
l’objecte del contracte. Ha de comptar també amb una adreça de correu electrònic. 
 
Els licitadors han de descriure en la proposta tècnica tot el material que utilitzaran 
així com la logística que implementaran per a garantir un servei correcte. 
 
El paper higiènic de doble full, sabó de PH neutre, tovalloles de paper per eixugar 
les mans, bobines secamans, líquid higienitzador del seient dels vàters, 
escombretes, papereres, bosses de deixalles, líquid antisèptic per a les mans i 
altres articles d’higiene els ha de subministrar el contractista, aprofitant els 
dispensadors, bujols o contenidors que ja estan instal·lats actualment i, cas que no 
n’hi hagi, els ha d’instal·lar; també ha de reposar o reparar els malmesos. Aquests 
productes han de ser de primera qualitat i es valoraran les seves característiques 
ecològiques i de respecte al medi ambient. 
 
El contractista ha de gestionar la instal·lació i manteniment d’ambientadors en tots 
els lavabos. 
 
El contractista ha de gestionar la instal·lació i manteniment de bacteriostàtics en 
tots els urinaris. 
 
El contractista ha de gestionar la instal·lació de contenidors higiènics femenins en 
tots els vàters de dones, accessibles i mixtes. 
 
3.5. Condicions especials d’execució de caràcter mediambiental 
Els productes de consum utilitzats de les següents categories han de complir els 
requisits que s’indiquen: 

 
a) Productes de cel·lulosa 

El llistat ha d’incloure obligatòriament un article reciclat per a paper 
higiènic i un per a paper eixugamans. No obstant això, els productes de 
fibra verge no reciclada que es presentin han de complir també amb els 
criteris ambientals definits a continuació. 
 
• Paper higiènic i altres articles de cel·lulosa reciclada  

Han de ser 100% de fibra reciclada. 
Als efectes de verificació, els licitadors han de presentar, bé una 
etiqueta ecològica Tipus I del producte, o bé una declaració del 
fabricant acompanyada de la fitxa tècnica del producte, o bé una altra 
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evidència documental equivalent. 
Etiqueta ecològica Tipus I: per acreditar aquest criteri es pot 
presentar el certificat del Distintiu de garantia de qualitat ambiental o 
de l’Àngel Blau. Per fer-ho amb l’Etiqueta ecològica de la Unió 
Europea, el Cigne Nòrdic, l’FSC o el PEFC cal que el certificat vagi 
acompanyat de documentació que especifiqui el contingut de fibra 
reciclada. 

 
• Per als articles de cel·lulosa no reciclada (fibra verge)  

Com a mínim el 50% de la fibra ha de procedir de boscos de gestió 
forestal sostenible.  
Als efectes de verificació, els licitadors han de presentar una etiqueta 
ecològica tipus I del producte (Etiqueta ecològica de la Unió Europea, 
Cigne Nòrdic, etc.), certificats FSC o PEFC de cadena de custòdia 
del fabricant i documentació dels productes certificats, o bé una altra 
evidència documental equivalent. 

 
b) Sabó rentamans 

Que no contingui com a ingredient cap substància de les referides en 
l’article 57 del Reglament (CE) núm. 1907/2006 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 18 de desembre de 2006 (reglament REACH) i 
modificacions posteriors, ni concentracions superiors al 0,01% de cap 
substància identificada com a extremadament preocupant i que com a tal 
hagi estat inclosa a la llista de l’article 59 del reglament REACH 
(https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table). 
Als efectes de verificació del compliment dels requisits anteriors, els 
licitadors han de presentar una declaració del fabricant on s’especifiqui 
que la formulació del producte no conté cap d’aquestes substàncies. 
Per als productes que disposin d’una etiqueta ecològica Tipus I (etiqueta 
ecològica de la Unió Europea, Ecocert, etc.), els licitadors poden 
acreditar-ho amb el certificat de l'etiqueta ecològica corresponent. 

 
La totalitat d’aquests productes s’ha de llistar a les taules de l’annex G.  
 
Tot els productes de neteja han de ser biodegradables, procurant que siguin el 
màxim de respectuosos amb el medi ambient i no contaminants, d’acord amb les 
normatives vigents al respecte. Així mateix, els envasos han de ser reciclables. 
 
Es prohibeix l’ús de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o 
altres clorats).  
 
El contractista ha de tenir cura de reduir el consum de productes químics amb 
controls de consum i sistemes de dosificació. L’etiquetatge dels envasos ha 
d’especificar instruccions d’ús i dosificació. 
 
Els licitadors han d’incloure en la proposta tècnica del servei l’especificació de tots 
els productes a utilitzar, acompanyada de les fitxes tècniques i de seguretat de cada 
producte, i si disposen d’ecoetiqueta tipus I o equivalent. La totalitat d’aquests 
productes s’ha de llistar a les taules de l’annex H. 
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La substitució o introducció d’un nou producte de consum o de neteja requereix 
l’aprovació explícita prèvia i per escrit del departament de Serveis Generals. 
 
3.6. Gestió de residus 
En alguns edificis i dependències, la recollida i gestió de paper i cartró està 
contractada amb una empresa especialitzada en la recuperació. També existeixen 
contenidors de recollida de tòners i piles. 
 
És responsabilitat del contractista: 
 

• el buidat de les papereres de rebuig individuals de cada lloc de treball; 
• el buidat dels bujols de paper i cartró i el seu lliurament al sistema municipal 

dels edificis i dependències on la recollida i gestió no està contractada amb 
una empresa especialitzada; 

• el buidat dels bujols de tòners i piles i el seu lliurament al sistema municipal 
dels edificis i dependències on la recollida i gestió no està contractada amb 
una empresa especialitzada; 

• el buidat dels bujols d’envasos lleugers, vidre, fracció orgànica i rebuig dels 
punts de reciclatge i el seu lliurament al sistema municipal; 

• la recollida i reposició quinzenal dels contenidors higiènics sanitaris 
femenins; 

• la recollida i reposició semestral dels contenidors de residus biosanitaris. 
 
3.7. Subministraments 
Els consums d’aigua, electricitat i gas necessaris per a la prestació del servei són a 
càrrec de la Diputació de Tarragona. 
 
3.8. Zones tancades 
Cas d’existir zones tancades als edificis o dependències, per obres o d’altres 
motius, el contractista ha de descomptar de la factura mensual l’import 
corresponent a les hores per treballs d’operari/ària i/o d’especialista que no es 
realitzin, proporcionalment al preu detallat per al centre a la proposició econòmica. 
 
3.9. Treballs extraordinaris 
El departament de Serveis Generals pot sol·licitar al contractista l’execució de 
treballs extraordinaris en els edificis objecte d’aquest contracte. 
 
Són exemple d’aquests tipus de treballs: 
 

• Neteja de vidres per raons climatològiques. 
• Neteja de sales d’actes i altres espais com a conseqüència de la realització 

d’esdeveniments. 
• Neteja d’espais en períodes no previstos al plec com a conseqüència de la 

realització d’esdeveniments. 
• Neteges d’obra. 
• Neteja puntual d’edificis i dependències sense activitat. 
• Altres. 

 
El volum mitjà estimat de treballs extraordinaris és de 500 hores/any per al lot 1 i de 
100 hores/any per al lot 2. Aquestes xifres són orientatives i no pressuposen cap 
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compromís durant el període de vigència del contracte. 
 
3.10. Desperfectes 
El contractista respon de totes les pèrdues, els desperfectes o els deterioraments 
en els béns, objectes i instal·lacions que voluntària o involuntàriament causi el 
personal que presta el servei de neteja, reparant-los o reposant-los immediatament. 
Cas de no fer-ho s’ha de descomptar el cost dels mateixos de l’import mensual de 
la factura. 
 
 
4. Seguiment i control del servei 
No obstant el que es preveu en la prescripció anterior, la Diputació de Tarragona ha 
de controlar permanentment el compliment de les condicions d’aquest contracte. 
 
El seguiment general del contracte es realitza des del departament de Serveis 
Generals, adscrit a l’Àrea de Serveis Interns. El mateix departament pot nomenar la 
persona o persones de contacte en tots els centres per donar suport al seguiment i 
facilitar el flux d’informació. 
 
Per realitzar el correcte seguiment i control del servei s’han d’utilitzar els següents 
elements: 
 
4.1. Control de presència 
El contractista ha de complir el nombre d’hores diàries i anuals de dedicació del 
personal del servei d’acord amb la proposta tècnica de l’oferta.  
 
El contractista ha de contractar al seu càrrec un sistema informàtic de control horari 
(SICH), gestionat per una empresa independent, que validi la presència dels 
treballadors/ores adscrits de forma permanent a un centre. També ha de presentar 
els comunicats de treball del personal itinerant. 
 
L’aplicació que gestioni el SICH ha de tenir com a mínim les següents 
característiques: 
 

• Aplicació i dades accessibles permanentment via web, tant als responsables 
del contractista com als de la Diputació de Tarragona. 

• Garantir la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides. 
• Possibilitat d’establir les planificacions horàries previstes d’acord amb la 

memòria tècnica així com totes les seves variacions. 
• Possibilitat de generar alertes d’incompliment via l’aplicatiu i/o e-mail. 
• Possibilitat d’enregistrar incidències i comentaris per part dels usuaris 

autoritzats. 
• Possibilitat de generar informes i resums així com d’exportar dades a fulls de 

càlcul. 
 
En cas d’incompliment de l’horari s’ha d’imposar la penalització corresponent. 
 
4.2. Gestió de les incidències 
El personal de Serveis Generals i/o les persones designades dels centres poden 
obrir incidències sobre la qualitat del servei. 
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El registre de la incidència ha de fer constar: 
 

• Data 
• Centre 
• Element 
• Tipus d’incidència 

o incompliment dedicació 
o freqüència no complerta 
o neteja defectuosa 
o manca de subministrament de consumibles 
o manca de material de neteja 
o gestió dels residus 
o ... 

• Descripció de la incidència 
• Fotografia i/o document adjunt 
• Qualificació 

o Lleu 
o Moderada 
o Greu 

• Solucionada (data) 
 
Un cop enregistrada la incidència s’ha de donar coneixement de la mateixa al 
contractista per tal de solucionar-la i/o convocar una inspecció per revisar l’element i 
anular la incidència o modificar la seva qualificació si escau. En cas d’incompliment 
s’ha d’imposar la penalització corresponent. 
 
4.3. Auditories de qualitat 
La Diputació de Tarragona auditarà sistemàticament la qualitat de la prestació del 
servei mitjançant un tercer. El/la interlocutor/a del contractista o la persona que 
aquest designi pot estar present durant l’auditoria. 
 
La Diputació de Tarragona determinarà el nombre d'auditories/any i les freqüències 
adients. 
 
L’examen ha de verificar la correcta execució dels treballs i determinats aspectes de 
la pròpia prestació: el compliment de freqüències, compliment de la planificació i 
protocols oferts, utilització de productes i materials, utilització d’equips de protecció 
individual, la qualitat ambiental, tècnica i estètica, i en general tot el que s’estableix 
en aquest plec de prescripcions tècniques 
 
El contractista ha de facilitar a l’auditor/a tota la informació i col·laboració 
necessàries per a la realització de les tasques d’avaluació de la qualitat de la 
prestació del servei de neteja. S’han de realitzar 3 tipus de controls: 
 

a) Control estètic, consistent en un control visual el resultat del qual seran els 
valors IQ explicats a continuació.  

b) Control de la realització de les tasques d’operaris/àries, segons el pla de 
treball.  

c) Control del compliment de les operacions programades d’especialistes, 
segons el pla de treball.  
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Les penalitzacions per aquests 3 tipus de control s’expliquen més endavant. 
 
A cada auditoria s’obtindrà un indicador de qualitat (IQ) de neteja per centre que 
englobarà els resultats de totes les observacions realitzades i que es calcularà a 
partir de les valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions 
establertes i els factors d’exigència de les diferents zones. 
 
El resultat de l’auditoria del servei s’ha de quantificar amb aquest barem: 
 

Valor IQ Qualificació 
5  Molt bo  
4  Bo  
3  Regular  
2  Deficient  
1  Molt deficient  

 
• Molt bo: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 

neteja visiblement immillorable, sense taques, olors, pols o altres indicis de 
brutícia; s'observa la brillantor del terra, la transparència de vidres o altres 
elements més sensibles al desordre i la brutícia. Si es torna a netejar no 
s’aprecia diferencia. 

• Bo: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
alts sense arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis 
de brutícia. Es poden apreciar àrees puntuals amb certes insuficiències. Si 
es torna a netejar el resultat és visiblement millor. 

• Regular: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja regular, amb alguna insuficiència, presència de lleugeres taques, pols 
o altres indicis de brutícia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, 
però sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest. 

• Deficient: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja insuficient, amb presència més generalitzada que en el nivell anterior 
de taques, olors, pols i altres indicis de brutícia apreciables fàcilment, i 
molest. 

• Molt deficient: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja totalment insuficient i en el conjunt de la seva superfície. 

 
S’assignarà un indicador de qualitat de 1, 2, 3, 4 ó 5 segons hagi estat valorada la 
prestació com: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona. 
 
Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, ha de presentar 
un nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de 
presentar un nivell deficient o molt deficient. 
 
La valoració s’ha de determinar seguint una ruta d'observacions on han de constar 
les dependències o àrees del centre a controlar. S’analitzarà el 100% de l’espai 
d’un lot i la penalització que s’escaigui s’ha d’aplicar a la totalitat del lot. 
 
Com a resultat d'aquesta auditoria de qualitat s’ha d’aixecar una acta per cada 
centre que ha de recollir, almenys, les dades següents: 
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• nivell de neteja observat a cada espai i valoració final atorgada (valoració 
final és la mitjana de tots els espais controlats), segons la ponderació entre 
els diferents elements d’un espai en funció de la importància d’aquest 
element dins el conjunt. 

• anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies. 
• mesures de correcció a adoptar amb indicació dels compromisos i terminis 

d'execució, que seran controlats en auditories o inspeccions i actes 
posteriors. 

 
Aquesta acta l'han de signar els representants de Serveis Generals, del centre i del 
contractista, al qual s'ha de lliurar una còpia de cadascuna de les actes. 
 
Les conseqüències econòmiques del control són les que s’indiquen a l’apartat a) de 
la prescripció 5. 
 
4.4. Sistema d’inspeccions 
Es poden realitzar inspeccions d’un centre, tant en la seva totalitat o de forma 
parcial en algun o alguns dels seus elements. 
 
Les inspeccions es poden produir com a conseqüència de la planificació per part de 
Serveis Generals, a conseqüència d’una incidència, a conseqüència d’una auditoria 
de qualitat, a instància del centre, o a instància del contractista. 
 
La inspecció l’ha de convocar el/la responsable del contracte i hi han d’assistir 
representants de Serveis Generals, del centre i del contractista. 
 
De cada inspecció s’ha d’aixecar un acta on hi han de constar les següents dades: 
 

• Data 
• Hora 
• Centre 
• Assistents 
• Element o elements inspeccionats 
• Anomalies detectades 
• Qualificació global de la inspecció 

o Correcte 
o Regular 
o Deficient 

• Anomalies solucionades (data) 
• Qualificació global revisada 

o Correcte 
o Regular 
o Deficient 

 
La qualificació global de la inspecció ha de ser consensuada pels assistents si és 
possible i en cas contrari la qualificació l’ha de posar el/la responsable del 
contracte. 
 
El contractista ha de sol·licitar al/a la responsable del contracte la revisió de la 
qualificació una vegada solucionades les anomalies. En cas d’incompliment s’ha 
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d’imposar la penalització corresponent. 
 
4.5. Informes 
Els informes que el contractista ha de lliurar a la Diputació de Tarragona són els 
següents: 
 

a) Presentació mensual dels darrers documents de cotització a la Seguretat 
Social (relació nominal de treballadors i rebut de liquidació de cotitzacions, o 
els que els substitueixin, i comprovant bancari), acreditatius de l’ingrés de 
les quotes corresponents als empleats adscrits a la prestació del servei. 
Els documents s’han de presentar durant els primers cinc dies del mes 
següent. 

b) Comunicats de treball del personal itinerant, d’acord amb allò previst a la 
prescripció 4.1.  
Els comunicats s’han de presentar durant els primers cinc dies del mes 
següent. 

c) Si la prestació del servei ha de tenir continuïtat, la Diputació de Tarragona 
requerirà el contractista perquè en el moment més convenient per a la 
preparació de l'expedient de contractació que s'hagi de tramitar, certifiqui 
detalladament el cost econòmic laboral corresponent a les relacions laborals 
en què l'adjudicatari tingui l'obligació de subrogar-se com a ocupador, 
especificant sempre els treballadors afectats, així com que acrediti trobar-se 
al corrent de les obligacions de la Seguretat Social. 

d) Informes específics: la Diputació de Tarragona pot demanar al contractista 
informes específics durant la vigència del contracte, i sol·licitar reunions amb 
el/la interlocutor/a del contractista amb una antelació de 24 hores. 

 
Els informes s’han de presentar en suport electrònic compatible amb els sistemes 
d’ofimàtica convencionals. 
 
 
5. Incompliment del contracte 
El contractista està obligat al compliment del contracte amb estricta subjecció als 
plecs, a l’oferta presentada i a les ordres, instruccions, indicacions, recomanacions 
o observacions rebudes de la Diputació de Tarragona. 
 
En cas d’incompliment o compliment defectuós de la prestació es poden imposar al 
contractista les penalitzacions econòmiques següents: 
 

a) Com a conseqüència del control de les auditories de qualitat: 
 

• Control tipus a): del total de la valoració s’ha de descomptar el següent 
percentatge: quan el valor de l’IQ sigui inferior al llindar mínim establert 
(3,8), el servei es considerarà com no acceptable. En aquest cas s’ha 
d’aplicar el descompte sobre la facturació d’acord amb els següents 
barems: 

 
Valor indicador de qualitat (IQ) Descompte  Observacions  
3,8 a 5  0%  3,8 = llindar (mínim) 
3,50 a 3,79  1,00%  Al tercer cop, falta lleu 
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3,00 a 3,49  2,00%  Falta lleu 
2,50 a 2,99  5,00%  Falta greu 
IQ < 2,50  10.00%  Falta molt greu 

 
Finalment la valoració periòdica de la prestació dóna un valor entre 0 i 5, 
resultant de fer la mitjana de totes les observacions realitzades a 
l’auditoria en el període en curs. 
 
El percentatge de descompte resultat d’aplicar la taula anterior s'ha 
d’aplicar sobre la totalitat de la facturació del període del lot abans d’IVA. 
S’ha d’aplicar en la primera factura possible després de l’auditoria. 

 
• Controls tipus b) i c): les zones i/o freqüències de neteja ofertes o 

pactades i no realitzades s’han de descomptar directament de la 
facturació del lot com segueix:  
o l’espai no realitzat s’ha descomptar de la factura mensual, a raó del 

preu/hora de servei ofert per prestar els treballs extraordinaris i les 
hores de rendiment estimades per l’espai no fet, tot el mes.  

o per a les tasques d’especialista, el preu a descomptar s’ha 
d’incrementar respecte l’anterior en 5 €/hora. 

Addicionalment pot comportar falta lleu. 
 

b) Per no comunicar les variacions de personal així com també la del/de la 
interlocutor/a del contractista, un 1% de descompte. Es considera falta lleu. 

c) Per no complir qualsevol millora o part de l’oferta presentada que hagi 
implicat una assignació de punts a la valoració i que no s’executi per part del 
contractista, un 2% de descompte. Es considera falta lleu. 
Si una vegada requerida aquesta millora o part de l’oferta no s’efectua es 
considerarà una falta greu i el percentatge de descompte s’incrementarà fins 
a un 4%. 

d) Per la no disponibilitat del material necessari (màquines, eines, productes...) 
durant tres dies, un 2% de descompte. Es considera falta lleu. 
En cas de reincidència o que els dies sense maquinària i o material siguin 
més de tres, es considerarà una falta greu i el percentatge de descompte 
s’incrementarà fins a un 4%. 

e) Per l’incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les de medi 
ambient, un 2% de descompte. Es considera falta lleu. 
En cas de reincidència es considerarà una falta greu i el percentatge de 
descompte s’incrementarà fins un 4%. 

f) Les hores de dedicació oferides que no hagin estat realitzades s’han de 
descomptar de la facturació del contractista, i s’ha d’imposar una 
penalització addicional sobre aquesta factura del 2% de descompte. Es 
considera falta lleu. 

g) Les tasques que formin part dels serveis contractats que no hagin estat 
realitzades pel contractista en el termini reflectit en l’oferta presentada (ex. 
tasques periòdiques d’especialista…) o en el termini requerit en aquest plec 
(ex. presentació dels documents de cotització a la Seguretat Social...) o en 
les dates requerides pel responsable del contracte, poden ser encarregades 
a un tercer. L’import del servei realitzat pel tercer s’ha de descomptar de la 
facturació del contractista, a més d’haver de descomptar el % corresponent 
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al servei no prestat, i s’ha d’imposar una penalització addicional sobre 
aquesta factura del 2% de descompte. Es considera falta lleu. 

h) Fer un canvi de producte sense comunicació prèvia, també en el cas que el 
producte nou sigui equivalent a l’inicial, o utilitzar-lo en un espai/element que 
no correspon, es considera falta lleu. 

i) Fer un canvi sense comunicació prèvia d'un producte per un altre que no 
compleix amb els requeriments inicials, es considera falta greu. 

j) Reomplir envasos amb una etiqueta que no correspon al producte, tot i que 
el producte estigui autoritzat, es considera falta greu. 

k) Si els bujols i papereres estan plens o amb signes d’un mal estat de 
conservació, es considera falta lleu. 

l) Per no presentar el certificat acreditatiu del cost econòmic laboral 
corresponent als treballadors a subrogar previst a l'apartat c de la prescripció 
4.5 o per presentar un certificat que no reculli de forma correcta i completa 
aquell cost econòmic, s’ha d’imposar una penalització de 6.000,00 €. 

m) A les auditories control de qualitat, una puntuació inferior a 3,8 també 
suposa una falta: 

 
Indicador de qualitat (IQ) Falta  
3,50 <IQ> 3,79 3 cops falta lleu  
3,00 <IQ> 3,49 Falta lleu  
2,50 <IQ> 2,99 Falta greu  
IQ < 2,50 Falta molt greu  

 
n) L’acumulació faltes, que s’ha de comptar per cada lot separadament, 

comporta: 
 

3 lleus = 1 greu 
3 greus = 1 molt greu 
3 molt greus = rescissió del contracte 

 
Les penalitzacions s’han de fer efectives mitjançant descomptes en l’abonament de 
la factura mensual (abans d’IVA) del lot, previ tràmit d’audiència. Quan s’hagin de 
fer efectives sobre la garantia, el contractista està obligat a completar-la dintre dels 
quinze dies hàbils següents a la notificació de la penalització. 
 
Les penalitzacions establertes en aquesta prescripció tenen un caràcter no 
indemnitzador. 
 
Són causes de resolució del contracte: 
 

a) La manca de pagament dels salaris dels treballadors. 
b) L’incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat 

i salut en el treball. 
c) Les queixes justificades i reiterades referents a la mala prestació del servei. 
d) La manca de respecte o consideració amb les persones usuàries i el 

personal de l’Administració. 
e) La falta de conservació adequada dels béns. 
f) L’incompliment reiterat del servei en les condicions estipulades en el 

contracte o la reiterada deficiència en la realització dels treballs. 
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g) L’acumulació de tres faltes molt greus. 
 
 
6. Previsió de modificació del contracte 
Es preveu la possibilitat de modificar aquest contracte amb les següents condicions: 
 
6.1. Supòsits, abast i límits 
El contracte pot ser modificat cas que, per necessitats organitzatives, els edificis i/o 
els serveis s'hagin d'incrementar o reduir. 
 
Quan per raons organitzatives un dels edificis objecte del contracte deixi de donar 
servei i per tant no sigui necessària la seva neteja, el contractista ha de deixar de 
prestar el servei i la factura corresponent s’ha de disminuir de forma proporcional al 
número d’hores establertes en el pla de treball de la proposta tècnica aprovada. 
 
Quan es produeixi la incorporació al servei d’un nou edifici o es modifiquin les 
necessitats d’un edifici existent, el responsable del contracte d’acord amb el 
contractista ha d’establir el pla de neteja i l’ha d’incorporar a la proposta tècnica 
global. El contractista ha de donar el servei corresponent i la factura s’ha 
d’incrementar de forma proporcional a les hores definides en el pla de treball 
incorporat a la proposta tècnica. 
 
Donat cas que, dins de la vigència del contracte, les necessitats reals de treballs 
extraordinaris siguin superiors a les estimades inicialment, cal tramitar la 
corresponent modificació. 
 
Excepcionalment, i per motius d’interès públic, la durada del contracte es pot 
modificar, fins al període màxim i amb les condicions i requisits legalment 
establerts, cas que el contractista hagués de continuar prestant el servei fins que la 
continuïtat d’aquest no quedi garantida amb la licitació i formalització d’un nou 
contracte. 
 
6.2.  Percentatge 
Les modificacions poden afectar, com a màxim, el 20 % del preu del contracte. 
 
6.3. Procediment 
Les modificacions del contracte s’han d’aprovar per l’òrgan de contractació a 
proposta del responsable del contracte. 
 
La proposta ha de ser justificada i ha de concretar les necessitats a cobrir d’acord 
amb les previsions indicades a l’apartat “supòsits, abast i límits” i la disponibilitat 
pressupostària. 
 
Aquestes modificacions són obligatòries per al contractista. Això no obstant, abans 
de modificar el contracte se li ha de donar audiència perquè, en el termini de tres 
dies, formuli les consideracions que consideri convenients. 
 
La modificació del contracte comporta la revisió de la fiança i s’ha de formalitzar en 
un document administratiu. 
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7. Durada del contracte i inici de la prestació del servei 
El contracte té una durada de dos anys. Es poden aprovar fins a dues pròrrogues 
d’un any cadascuna, que seran optatives per a la Diputació de Tarragona i 
obligatòries per al contractista. 
 
La prestació del servei s’ha d’iniciar coincidint amb el dia 15 del mes en què es 
formalitzi el contracte o el dia 1 del mes posterior, el que s’escaigui abans. 
 
 
8. Preu del contracte 
El pressupost del servei de neteja, a la baixa, per a totes les prestacions previstes a 
la prescripció 2 és de 1.894.477,26 € sense impostos (2.292.317,48 € IVA 21% 
inclòs), que es desglossa com s’indica a continuació: 
 

 pressupost servei de neteja IVA (21%) 
Lot 1 1.603.300,56 € 336.693,12 € 
Lot 2 291.176,70 € 61.147,11 € 
 1.894.477,26 € 397.840,23 € 

 
La proposició econòmica s’ha de fer de forma global i també detallada per a cada 
edifici o dependència. Aquest darrer import serveix per al càlcul de les zones 
tancades previstes a la prescripció 3.8 i de les penalitzacions previstes a la 
prescripció 5. El preu d’adjudicació és també el que s’ha de prendre com a 
referència per a valorar, de forma proporcional, les variacions per ampliació o 
reducció previstes a la prescripció 6 que puguin esdevenir-se al llarg de la vigència 
del contracte. 
 
A més, els licitadors han de fer oferta del preu/hora de servei tant en horari normal 
com en horari nocturn/festiu, per prestar els treballs extraordinaris de la prescripció 
3.9, que com a màxim són els que s’indiquen a continuació: 
 

 preu/hora de servei sense impostos 
horari normal 14,00 € 

horari festiu 17,50 € 
horari nocturn 17,50 € 

horari nocturn i festiu 21,00 € 
 
L’import estimatiu dels treballs extraordinaris del contracte previstos és de 
17.766,00 € sense impostos (21.496,86 € IVA 21% inclòs), que es desglossa com 
s’indica tot seguit: 
 

 pressupost treballs extraordinaris IVA (21 %) 
Lot 1 14.805,00 € 3.109,05 € 
Lot 2 2.961,00 € 621,81 € 
 17.766,00 € 3.730,86 € 

 
L’import aproximat de les modificacions del contracte previstes és de 764.897,30 € 
sense impostos (925.525,74 € IVA 21% inclòs). 
 
El valor estimat del contracte per a la durada prevista, tenint en compte les 
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eventuals pròrrogues del contracte, amb inclusió de la totalitat de les possibles 
modificacions, és de 4.589.383,82 €, sense incloure l'IVA. 
 
 
9. Pagament 
El pagament del preu s’ha d’efectuar per mensualitats. Les factures, una única per 
cada lot, s’han de presentar per mesos naturals vençuts, a partir de l’entrada en 
vigor del contracte. En la factura s’ha de detallar l’import que correspon a cada 
edifici o dependència. 
 
Els treballs extraordinaris s’han de facturar per separat i s’han d’acompanyar 
necessàriament dels fulls d’encàrrec corresponents. Per a determinar el tipus d’hora 
extraordinària aplicable s’estarà al que disposa el conveni col·lectiu. 
 
Les factures s’han d'emetre electrònicament. Els codis DIR3 per a la facturació 
electrònica són els següents: 
 

Oficina comptable: L02000043 
Òrgan gestor: L02000043 
Unitat tramitadora: GE0001083 

 
L’abonament del preu s’ha de fer previ descompte de les penalitzacions que 
s’escaiguin. 
 
 
10. Solvència tècnica o professional 
Els licitadors han d’acreditar, com a mínim, que disposen de les certificacions 
següents: 
 

• ISO 9001:2015 (sistema de gestió de la qualitat) 
• ISO 14001:2015 (sistemes de gestió ambiental) 
• OHSAS 18001 (gestió de la seguretat i salut laboral) 

 
 
11. Contingut de la proposta 
Els licitadors han de presentar una proposta tècnica per a la seva consideració per 
la Diputació de Tarragona que ha de descriure: 
 

a) Currículum del/de la interlocutor/a del contractista amb la Diputació de 
Tarragona (prescripció 3). 

b) Descripció del sistema de gestió amb els corresponents procediments de 
treball. 

c) Estructura, distribució i organització dels recursos humans, tenint en compte 
les hores mínimes a treballar d’acord amb l’annex C (prescripció 3.1). 

d) Material a aportar: vehicles, maquinària, elements de comunicació, mitjans 
tècnics... (prescripció 3.4). 

e) Annex G: relació de tots els productes de consum (prescripció 3.5). 
f) Annex H: relació de tots els productes de neteja amb les corresponents 

fitxes tècniques i de seguretat d’aquests productes, i si disposen 
d’ecoetiqueta tipus I o equivalent (prescripció 3.5). 
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12. Criteris de valoració de les ofertes 
En l’adjudicació del contracte s’han d’aplicar, de forma decreixent, els criteris 
següents: 
 
a) Criteris avaluables de forma automàtica 
 
1. Millor preu ofert, fins a 80 punts 

L’avaluació de les ofertes s'ha de realitzar mitjançant l'aplicació de la fórmula 
que s'assenyala a continuació, ponderant cada preu amb el seu pes específic 
respecte del volum total estimat d’hores del contracte, per tal d’obtenir el valor 
total de l’oferta: 
 

valor total de l'oferta = ∑ (preu que ha ofert el licitador x factor de ponderació 
d’aquest producte preu) 

 
Els factors de ponderació són els següents: 
 

preu global del lot 98,98 
preu/hora de treball extraordinari en horari normal 0,82 

preu/hora de treball extraordinari en horari festiu 0,10 
preu/hora de treball extraordinari en horari nocturn 0,07 

preu/hora de treball extraordinari en horari nocturn i festiu 0,03 
 
Un cop s’ha obtingut l'import total que ofereixen tots els licitadors, s’ha d'aplicar 
la fórmula següent per obtenir la puntuació d'aquest criteri: 
 

puntuació = (80 x oferta més baixa) / oferta que es valora 
 
La màxima puntuació que es pot obtenir és de 80 punts. L’oferta més baixa ha 
de rebre 80 punts. La resta d’ofertes s’han de puntuar de forma inversament 
proporcional. 

 
b) Criteris la quantificació dels quals depèn d’un judici de valor 
 
2. Proposta tècnica, fins a 20 punts 

S’han d’analitzar i valorar els següents aspectes: 
 

1. Estructura, distribució i organització dels recursos humans que facilitin 
l’eficiència energètica, fins a 6,00 punts 

2. Procediments de treball; es tindran en compte criteris mediambientals, 
fins a 4,00 punts 

3. Programació de les freqüències diàries i periòdiques de neteja 
d’operari/ària i formats; cal especificar la metodologia que s’utilitzarà per 
planificar aquestes tasques i en quin format es lliurarà a cada 
treballador/a, fins a 4,00 punts 

4. Programació de les freqüències diàries i periòdiques de neteja 
d’especialista i formats; cal especificar la metodologia que s’utilitzarà per 
planificar aquestes tasques i en quin format es lliurarà a cada 
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treballador/a, fins a 3,00 punts 
5. Planificació i posada en marxa del servei a l’inici de l’execució del 

contracte; es tindran en compte els mitjans proposats per a la perfecta 
posada en marxa del servei fins a la seva normalització, fins a 3,00 punts 

Les propostes que no obtinguin, almenys, el 70 per cent de la puntuació 
assignable en la valoració d’aquest criteri -és a dir, 14 punts- no poden 
continuar en el procés selectiu. 

 
 
13. Responsable del contracte 
Es designa com a responsable del contracte a la cap d’àrea de Serveis Interns de la 
Diputació de Tarragona, senyora Josefina Zamora Barceló. 
 
Tarragona, abril de 2018 
 
 
mno
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Annex A. Taula de descripció dels centres i orientacions horàries del lot 1  
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Annex B. Taula de descripció dels centres i orientacions horàries del lot 2  
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Annex C. Taula de tasques i freqüències 
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Annex D. Informació sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals afecta la subrogació 
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Annex E. Maquinària mínima dels centres del lot 1 
 

edifici o dependència 
aspirador 

pols 
aspirador 

aigua 
carro 
neteja 

abrillantadora 
rotativa 

fregadora 
automàtica 

perxa d'aigua 
osmotitzada 

exteriors 
màquina injecció 

extracció tapisseria 
         
041301 Arxiu 1   1   2 
001903 Av. Prat de la Riba, 37           
003001 C. Gasòmetre, 22           
003201 CPEE Alba 1   5     
001001 CPEE Sant Rafael 1 1 6     
001601 EAD Tarragona 1 1 3     
004401 ECM Reus 1   2     
002701 ECM Tarragona 1 1 3     
003101 Edifici del carrer del Vent 1   3     
041601 Edifici Síntesi 2 1 6 1   
999903 Formació 1         
004101 Museu d'Art Modern 1   2     
026001 Nau Valls 1         
003701 Naus Reus 1         
999909 Oficina aeroport Reus 1         
000201 Palau de la Diputació 2 1 6 1   
000301 Patronat de Turisme 1         
003202 Pg. Boca de la Mina, 35-39 1         
001904 Rbla. Nova, 118, 2n 1a          
001905 Rbla. Nova, 118, 2n 2a          
999908 Taller d'Art de Valls 1         
000205 Via Augusta, 44 1     

1 

  

1 

  
    20 5 37 1 2 1 2 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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Annex F. Maquinària mínima dels centres del lot 2 
 

edifici o dependència 
aspirador 

pols 
aspirador 

aigua 
carro 
neteja 

abrillantadora 
rotativa 

fregadora 
automàtica 

perxa d'aigua 
osmotitzada 

exteriors 
màquina injecció 

extracció tapisseria 
         
001101 CPEE Sant Jordi 1 1 3       1 
005101 EA Tortosa 1   1         
000501-001301 ECM Tortosa 1   2         
025901 Nau Tortosa 1             
999902 Palau Climent 1   1         

    5 1 7 0 0 0 1 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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Annex G. Relació de productes de consum 
Instruccions generals per complimentar les taules: 

• Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria. 
• Cada filera ha de correspondre a un article comercial. 
• Amplieu el llistat amb tantes files com sigui necessari. 
• Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduïu una fila per cada article o denominació comercial. 
• Seguiu les instruccions afegides en cada apartat. 
• En la columna "Mitjà amb què s'acredita" s'ha de donar la referència de la documentació que presenteu per demostrar el compliment dels requisits 

corresponents. 
 
1. Productes de paper i cel·lulosa 

Recordatori: cal presentar com a mínim un article de fibra reciclada (R) per a paper higiènic i eixugamans. A més d'aquests, podeu llistar altres articles de fibra no 
reciclada (V) que han de complir amb els requisits establerts en la prescripció 3.5.  
 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del 
fabricant 

Tipus de 
fibra* 

Mitjà amb que s’acredita el compliment dels 
requisits 

Paper higiènic WC                         
Paper eixugamans                         

* Indiqueu: 

R: per a fibra reciclada 
V: per a fibra no reciclada/verge  

 
2. Sabó rentamans 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant Mitjà amb què s’acredita el compliment dels requisits 
Sabó rentamans                   
Sabó rentamans                   

 
3. Líquid antisèptic per a les mans 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant 
Líquid antisèptic             
Líquid antisèptic             

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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4. Bosses d’escombraries 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant Tipus de plàstic* 
                        
                        

* Indiqueu: 

R: per a plàstic reciclat (mínim 80%) 
V: per a plàstic compostable 

 
Qualsevol canvi en aquests productes durant l’execució del contracte requereix l’aprovació explícita prèvia i per escrit del departament 
de Serveis Generals i en tot cas s’ha de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li són 
d’aplicació. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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Annex H. Relació de productes de neteja 
Instruccions generals per complimentar les taules: 

• Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria. 
• Cada filera ha de correspondre a un article comercial. 
• Amplieu el llistat amb tantes files com sigui necessari. 
• Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduïu una fila per cada article o denominació comercial. 
• Acompanyeu aquest annex de les fitxes tècniques i de seguretat d’aquests productes i, si en disposen, de l’ecoetiqueta tipus I o equivalent 

 
 
1. Productes bàsics d'ús general per a la neteja quotidiana dels sòls, parets, sostres, vidres i altres superfícies fixes 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

1.1.                                     
1.2.                                     
1.3.                                     

 
2. Productes específics de neteja de cuines i banys 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

2.1.                                     
2.2.                                     
2.3.                                     

 
3. Productes específics de neteja de vidres 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

3.1.                                     
3.2.                                     
3.3.                                     

 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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4. Altres productes específics: decapants de sòls, abrillantadors, netejadors de moquetes... 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

4.1.                                     
4.2.                                     
4.3.                                     

 
Qualsevol canvi en aquests productes durant l’execució del contracte requereix l’aprovació explícita prèvia i per escrit del departament 
de Serveis Generals i en tot cas s’ha de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li són 
d’aplicació. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo
Càrrec: CAP D'AREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 04-04-2018 10:19:17

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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