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Serveis Interns
Contractacio i Aprovisionaments

Ref.: RLP/nsa

Expedient: 8004330008-2017-0005893

Contracte: Servei de suport avangat per a la plataforma de bases de dades
Oracle de la Diputacié de Tarragona

Assumpte: Mesa d'obertura sobre C

ACTA MESA DE CONTRACTACIO

Dia: 18 d’octubre de 2017
Hora: 12:25
Lloc: Sala Santiago Costa

Assistents:

President: ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra, diputat delegat de
Contractacio, Aprovisionaments i Expropiacions

Vocals: Sra. Pilar Sanchez Pefa, secretaria general.

Sr. Tomas Carbonell Vila, l'interventor general de la
Corporacio.

Sr. Carles Pairot Gavalda, en substitucié del Cap de I'Area
de Coneixement i Qualitat.

Sra. Roser Llorach de la Pefa, cap de servei de
Contractacio.

Secretaria: Sra. Concepcion Fernandez-Montes Catalina técnica de
Contractacio.

Obert I'acte pel Sr. President, la Mesa estudia I'informe de valoracio del
sobre B emés pel responsable del contracte de data 10 d'octubre de
2017 que es transcriu a continuacio:

“INFORME

Vista la documentacio del sobre B dels licitadors que han presentat oferta, i un cop verificat que es
compleixen tots els requeriments especificats al Plec de Prescripcions Técniques pels criteris a
valorar en aquesta documentacio, la puntuaci6 obtinguda ésla segtient:

Signat per: Nuria Santos Arifio
Carrec: AUXILIAR ADMINISTRATIU/IVA
Data: 30-10-2017 08:34:30

Comentari: Diligencia per fer constar que el document original s'ha tramitat en paper

Signat per: Concepcion Fernandez-Montes Catalina

Carrec: TECNIC/A DE GESTIO B

Data: 30-10-2017 09:12:52

Comentari: Diligéncia per fer constar que I'orginal d'aquest document s'ha tramitat en paper

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en I'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/
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Licitador Puntuacié
Nucli Experts, S.L 13
Avantitic Consultoria Tecnoldgica, SL 1,5

Detallem a continuacio els punts obtinguts en cada apartat:

Pla d’Implantacié i Desenvolupament del servei (3 punts):

Nucli Experts, S.L.

El pla d'implantacié i desenvolupament del servei esta completament alineat a la forma de
funcionar interna de la Diputacio (seguint la metodologia d'ITIL) i assegura que en cap cas hi
haura una discontinuitat del servei pel canvi amb l'actual proveidor d'aquest. A més, es
contempla una revisi6 completa dels procediments de backup aixi com les politiques

d’aquests. Tot aixo dins d’'un marc de millora continua amb manteniment preventiu, evolutiu i
correctiu.

La puntuacié de 'empresa Nucli Experts, S.L. pel que fa a aquest criteri és de 3 punts.
avanttic Consultoria Tecnoldgica, S.L.

Es comenta de forma poc detallada el pla d'implantacio i desenvolupament del servei, dient
que els serveis proporcionats per avanttic estan basats en la utilitzacié de metodologies,
tecniques i eines en continua evolucié i millora, tant d’Oracle com propies, sense entrar en
major detall que aquest.

La puntuacié de 'empresa avanttic la puntuacié pel que fa a aquest criteri és de 0,5 punts.

Funcionalitats i qualitat de I’equipament software que s’utilitzi per la monitoritzacio,
els procediments i I’'analisi de rendiment (3 punts):

Nucli Experts, S.L.

Proposen I'execucié de 'eina ORAchk per a la monitoritzacié i analisi del rendiment
de les instancies de base de dades objecte del contracte.

Posaran a disposicié de la Diputacié I'eina NUCLI (Oracle AWR Data Cloud) — sense
necessitat de llicencies Oracle addicionals — per la qual es podra disposar d'informacié de
rendiment de les bases de dades Oracle i comportament de les aplicacions amb una
profunditat historica il-limitada i amb granularitat de segon.

La puntuacio de I'empresa Nucli Experts, S.L. pel que fa a aquest criteri és de 3 punts.
avanttic Consultoria Tecnoldgica, S.L.

avanttic proposa d'utilitzar, com a tnica eina de monitoritzacié, Oracle Enterprise Manager
13c. Si no es disposa de llicenciament de Diagnostics Pack (com és el nostre cas), caldra
integrar aquesta eina amb una altra eina de monitoritzacié a efectes de notificacio d’alertes,
sense entrar en més detall.

La puntuacio de I'empresa avanttic pel que fa a aquest criteri és de 0,5 punts.

Pla de Devolucié del servei (2 punts):

Nucli Experts, S.L.

El pla de devolucié del servei es troba especificat durant un periode de 2 setmanes en qué
l'adjudicatari es posaria a disposicié del nou proveidor pels dubtes que poguessin sorgir per
tal d'evitar incomplir els Acords de Nivell de Servei (ANS) definits.

La puntuacié de 'empresa Nucli Experts, S.L. pel que fa a aquest criteri és de 2 punts.

avanttic Consultoria Tecnologica, S.L.
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L'empresa avanttic no fa referéncia directa a aquest punt en la seva oferta i per tant, la
puntuacié pel que fa a aquest criteri és de 0 punts.

Metodologia d’afinament de la infraestructura de sistemes i el SGBD Oracle (3 punts)

Nucli Experts, S.L.

Proposen l'execucié periodica d’'ORAchk per al diagnostic preventiu de pegats, alertes de
sequretat i recomanacions del fabricant; el manteniment de la plataforma de monitoratge, el
suport a proves d’estrés i assessorament continuat.

Mitiangant NUCLI (Oracle AWR Data Cloud) sera possible realitzar la recollida continua
d’informacié ASH i AWR de les plataformes de produccié, comparar en el temps el
comportament de les aplicacions i documentar qualsevol punt de millora i aixi optimitzar la
seva implementaci6 pels diferents equips de desenvolupament, manteniment i operacio.

Com a resultat, s'obtindran informes periodics de comportament de les aplicacions, de la
infraestructura i sobre I'aplicacio de les millores proposades.
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D’aquest punt I'empresa avanttic comenta breument que dins la fase d'inicialitzacié es
configuraran les eines i alertes necessaries per dur a terme la monitoritzacio dels sistemes
sense entrar en més detall. També s’especifica que es realitzaran informes mensuals de
revisié dels sistemes i trimestrals de comportament de la infraestructura.

La puntuacié de I'empresa avanttic la puntuacio pel que fa a aquest criteri és de 0,5 punts.
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Pla de Treball conjunt, concertat i procedimentat amb I'empresa de Suport 24x7 (2
punts)

Nucli Experts, S.L.

Es proposa la instrumentacié de I'operacié mitjangant Oracle Enterprise Manager, que ja
estem utilitzant a la Diputacié i revisar els manuals d'operacio segons incidents. Tots els
procediments es basaran en qué préviament a la resolucié d'una incidéncia existeix una
obertura d'un tiquet a I'eina de Helpdesk de I'empresa de Suport 24x7. AixI doncs, els
procediments d'operacié consistiran en realitzar comprovacions i en la majoria dels casos,
escalar l'incident a I'equip de segon nivell, que en aquest cas sera Nucli.

A

La puntuacié de I'empresa Nucli Experts, S.L. pel que fa a aquest criteri és de 2 punts.

avanttic Consultoria Tecnologica, S.L.
L'empresa avanttic no fa referéncia directa a aquest punt en la seva oferta i per tant, la

puntuacio pel que fa a aquest criteri és de 0 punts.

Quadre resum de puntuacions parcials

Nucli Avanttic
Pla d'implantacié 3 0,5
Funcionalitat i qualitat 3 0,5
Pla de devolucio 2 0
Metodologia d'afinament 3 0,5
Pla de treball Suport 24X7 2 0
TOTAL 13 1,5

La Mesa accepta i assumeix aquest informe i acorda publicar-ho
integrament al Perfil de Contractant. A continuacio, en acte public és
dona lectura del resum de puntuacions dels sobres B i és procedeix a
l'obertura dels sobres C, que contenen proposicié econdmica i
documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la
ponderaci6 dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica. La
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Mesa comprova que els licitadors aporten la documentacié sol-licitada i
que és correcta. El resultat és el segtient:

Sy Sobre.c: A
” rFy. KI ¥ o 7“ 3
‘ 1 Equip huma dedlcat al
:,'pgumﬂacta projeéte. finsa 7 punts.
obfinguda 2 Prestacions superiors a les
i wsobreB ~ exigides, fins a4 punts.
fe 3., Oferta econdmica, fins a 8
punlsu Ha
1. W
1 NUCLI EXPERTS SL 13 2. W
3. 58.950,00€
1. NO
- 1,5 2. NO
2 | CONSULTORIA TECNOLOGICA SL 3. 48.391.25€

Per finalitzar, el Sr. President demana que es passi el sobre C al
responsable del contracte per a qué els examini i valori d’acord amb els
criteris establerts en l'apartat m) del quadre de caracteristiques del
contracte (annex 1 del Plec de clausules administratives) i dona per
finalitzat I'actg~a les 11:35 hores, del qual, com a secretaria, estenc
ue es publicara al Perfil de Contractant una vegada
membres de la Mesa assistents.
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