Serveis Interns
Contractacio i Aprovisionaments

IR

Ref.: RLP/nsa

Expedient: 804330008-2017-0003618

Contracte: Servei de suport técnic 24 hores al dia per a la infraestructura dels
sistemes d'informacié de la Diputacié de Tarragona

Assumpte: Mesa d’'obertura sobre C
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ACTA MESA DE CONTRACTACIO

@

Dia: 27 de setembre de 2017
Hora: 11:05
Lloc: Sala Santiago Costa

Codi de verificacié: ¢3917d9e-aa8a-11e7-ae7¢c-d9f2e10d2235
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Assistents:

President: ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra, diputat delegat de
Contractacio, Aprovisionaments i Expropiacions

Vocals: Sra. Pilar Sanchez Peiia, secretaria general.

Sra. Nuria Fernandez Roig, en substitucié de l'interventor
general de la Corporacio

Sr. Emili Badia Cantarero, cap de Secci6 de Sistemes

Sra. Roser Llorach de la Pefa, cap de servei de
Contractacio

Secretaria: Sra. Concepcion Fernandez-Montes Catalina técnica de
Contractacio

Obert l'acte pel Sr. President, el Sr. Emili Badia Cantarero, cap de Seccid
de Sistemes, justifica la valoraci6é dels sobres B del licitador presentat,
efectuada a l'informe de data 21 de setembre de 2017 que es transcriu a
continuacioé:

c3917d9e-aaBa-11e7-ae7c-d9f2e10d2235

“INFORME

Un cop revisada la Unica oferta presentada a la contractaci6 del servei de suport técnic
24x7 de la Diputacié de Tarragona, valorem la puntuacié obtinguda per aquesta oferta
als criteris d’adjudicaci6 avaluables en base a judicis de valors:.

Per a la verificacio del seglient codi podra connectar-se a la segiient adreca

https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion
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Empresa ' Puntuacio

CAST INFO, SA 6
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Per a la verificacio del seglient codi podra connectar-se a la segiient adreca

https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion

CAST INFO S.A: 6 punts
- El pla d'implantacié del servei 7x24: 2 punts

Cal tenir en compte que CAST INFO és l'actual prestador del servei, i per tant la fase de
transicié i de transformacio no sén necessaries i es poden garantir els acords de nivell de
servei des del primer dia. De totes formes es descriu una metodologia d'implantacié del
model de servei molt adient al nostre entorn, basada en ITIL, que pot ser (til en cas de canvi
de les eines de monitoritzacié o posada en marxa de nous components.

- Les funcionalitats de I'equipament hardware i/o software que s'utilitzi per la monitoritzacio,
els procediments i les eines de comunicacio i gestié d'incidéncies:
4 punts

Pel que fa al programari de monitoritzacié, es proposa continuar utilitzant Nagios,amb la
possibilitat d’integrar-lo amb Check_MK per millorar-ne la gestié. La Diputacié de Tarragona
fa anys utilitza aquest programari i la seva fiabilitat i versatilitat ens garanteix la qualitat del
servei. A més es proposa redundar el servei, amb un altre punt de monitoritzacié a la seu de
CAST INFO, eliminant possibles punts de fallida. L'accés a Internet de CAST INFO esta
redundat utilitzant tecnologia HSRP, i la infraestructura allotjada a ORANGE, amb un SLA del
99,99% contractat.

CAST INFO utilitzara equipament CISCO i servidors amb centOS i tecnologia de virtualitzacié
Proxmox per als serveis de monitoritzacio i gestio d'incidéncies. A més tots els tecnics del
servei disposaran de portatil, teléfon mobil, connectivitat 3G, i cotxe d’empresa.

Pel que fa als processos de gestié d'incidéncies, problemes i canvis, es proposa utilitzar
OTRS. OTRS es una eina de gestié de serveis IT compatible amb ITIL v3 i encaixa totalment
amb les necessitats del nostre servei.

Durant la fase regular del servei es tenen en compte les activitats segtients: gestié de canvis,
elaboracié d’informes, analisi de capacitat i rendiment, gestio de la disponibilitat,
intervencions periodiques de manteniment i intervencions no planificades, millores en la
gestio del servei, formacioé del personal assignat, coneixement estructurat i documentat.

Els informes diaris i mensuals proposats sén molt complets i la seva informacié és I'adient
per tal de garantir la qualitat del servei.

El procediment de seguiment de les incidéncies segueix una metodologia que ens permetra
en tot moment saber I'estat d’aquestes i poder revisar-les posteriorment.

Finalment cal destacar que les referéncies del servei de I'empresa a altres clients inclou
grans empreses com Repsol, AXA, Nissan, Vodafone, Iberia, Orange, IBM, BBVA, Endesa,
Mapfre, etc.”

La Mesa accepta i assumeix aquest informe i acorda publicar-ho
integrament al Perfil de Contractant. A continuacio, en acte public i amb
presencia del representant de 'empresa CAST-INFO,SA, és dona lectura
del resum de puntuacions dels sobres B i és procedeix a I'obertura dels
sobres C, que contenen Proposici6 economica i documentacio
acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacio dels criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica. La Mesa comprova que els
licitadors aporten la documentacié sol-licitada i que és correcta. El
resultat és el segiient:
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Per finalitzar, el Sr. President demana que es passi el sobre C al
responsable del contracte per a quée els examini i valori d'acord amb els
criteris establerts en l'apartat m) del quadre de caracteristiques del
contracte (annex 1 del Plec de clausules administratives) i doéna per
finalitzat I'acte, a les 11:10 hores, del qual, com a secretaria, estenc
aquesta acta, que es publicara al Perfil de Contractant una vegada
signada pertots membres de la Mesa assistents.

Codi de verificaci6: c3917d9e-aa8a-11e7-ae7c¢c-d9f2e10d2235

Itk

Sr. Alvar sbert Segarra a. Pilar Sanchez Peia
’ 7
Sra. Nuria Fernandez Roig Sr. Emili Badia Cantarero

c3917d9e-aa8a-11e7-ae7c-d9f2e10d2235

o
O
o
=]
©
<
[
3
j=
Q
12
©
©
Q
?
- C
Jpe]
% . i
£ Sra. Rgser Llor de la Peia Sra. Concepcion Fernandez-Montes
o= .
o0
<3 Catalina
T.9
23
=0
T
83
22
gs
s
ik
3
of
2%
c
g 3
33
=D
o2
3y
= al
cE
Signat per: Nuria Santos Arifio Signat per: Nuria Mila Rosell
Carrec: AUXILIAR ADMINISTRATIU/IVA Carrec: ADMINISTRATIU/IVA
Data: 06-10-2017 13:03:54 Data: 06-10-2017 13:37:06
Comentari: Diligéncia per fer constar que el document original s'ha tramitat en paper. Comentari: Diligencia: Faig constar que aquest document és tramita en paper.

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en I'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c3917d9e-aa8a-11e7-ae7c-d9f2e10d2235

		2017-10-06T13:38:04+0200
	Contractacio Electronica




