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1. ANTECEDENTS

El sector public ha realitzat en els ultims anys una important tasca de revisi6 de
normativa per l'adaptaci6 del funcionament de [I'administraci6 a [I'actualitat
tecnologica amb la qual ens trobem immersos. Mostra d’aquesta adaptacié és
I'aprovaci6 i entrada en vigor el passat 1 d’octubre, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
la qual inclou entre els drets de l'interessat en el procediment administratiu, el dret
de I'administrat a complir les obligacions de pagament a través dels mitjans
electronics previstos a l'article 98.2, és a dir, utilitzant algun dels mitjans electronics
seguents:

Targeta de credit i debit.
Transferéncia bancaria.
Domiciliacié bancaria.

a
b
c
d) Qualsevol altre que autoritzi 'érgan competent en matéria d’hisenda publica.

—_—— =

La Diputacié de Tarragona té establerts en les ordenances fiscals els mitjans de
cobrament de les taxes i preus publiques de la Diputacié, que, de conformitat amb la
Base 23 de I'Ordenanca Fiscal general de I'any 2016, s6n els segiients:
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Article 23.- Lloc i forma de pagament.
23.1.- La recaptacié de recursos d’aquesta Diputacio es realitza sota la
direccid del Tresorer de fons provincials.

23.2.- Els deutes a favor de la Diputacio, s’han de fer efectius de conformitat
amb allo que estableix cada ordenanga, i en defecte de norma expressa:

S A

a) Personalment en la Tresoreria de la Diputacid, Passeig Sant Antoni, 100,
de dilluns a divendres no festius, de 9 a 13 hores.

b) Per transferéncia bancaria al compte a nom de Diputacié obert a I'efecte

c) Per correu, enviant xec barrat a nom de Diputacio Tarragona i una
fotocopia de la notificacié de liquidacio o indicant el numero.

d) Qualsevol altre mitja que accepti la Tresoreria de la Diputaci.

Actualment és possible realitzar, per mitjans electronics, pagaments a la Diputaci6
de Tarragona mitjangant transferéncia i domiciliacié bancaria, pero I's de targetes
de credit i debit només és possible realitzar-ho a través de la utilitzacié de TPV que
es troben fisicament ubicats a la Tresoreria del Palau de la Diputaci6 i al Registre
General de I'Edifici Sintesi, per la qual cosa, per donar compliment a la normativa, és
necessari ampliar I'operativa de cobraments actual, que permeti la utilitzacié de
targetes de credit i debit per mitjans electronics, ja sigui a través de la seu
electronica de la Diputacio o derivat de la tramitacié dels expedients electronics que
la Diputaci6 desenvolupi.
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Per altra banda, la Diputaci6 de Tarragona, a través del Servei d’assisténcia
Municipal i Coneixement i Qualitat, estan desenvolupant un projecte anomenat
ACTIO a través del qual es vol posar a disposicioé dels Ajuntaments i entitats locals
una eina que els permet realitzar I'adaptaci6 dels seus procediments administratius
als nous requeriments introduits per les lleis 39/2015 i 40/2015.
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ACTIO pretén ser un model d’administracié digital, al qual es poden adherir els ens
locals de les comarques de Tarragona i les Terres de I'Ebre, i que alhora podra ser
utilitzat per altres ens locals de fora de I'ambit territorial.

A Tigual que en el cas de la Diputacié, aquesta eina ACTIO, en compliment de la
nova normativa de procediment administratiu, ha de permetre també la possibilitat de
realitzar el pagament de les taxes i preus publics que es derivin dels procediments
tramitats, per mitjans electronics, per la qual cosa sera necessaria també la
contractacié d’'una passarel-la de pagaments.

Detectada aquesta necessitat comu entre la Tresoreria, el SAM i Coneixement i
Qualitat, i analitzades totes les possibilitats de tramitacié per canalitzar els
pagaments derivats d’aquesta tramitacid electronica per tal d’'agilitzar tramits de
gestio, evitar duplicitat en la tramitacié d’expedients i reduir despeses derivades tant
de la contractacié com de la gestidé i economitzar costos, de l'analisi realitzat es
dedueix que la millor opcié és la contractacié d’una Unica passarel-la de
pagaments a través d’'un servei de terminal public de venda virtual i terminals public
de venda VIRTUAL-PC per a facilitar el pagament mitjancant targeta per part dels
ciutadans de taxes i preus publics a favor de la Diputacid, per una banda, i dels
ajuntaments i altres entitats que s’adhereixin a ACTIO, per altra banda, amb els
requisits que s’estableixen en aquest Plec de condicions.

R O N
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En una primera fase es requereix la utilitzacié de la relaci6 individualitzada entre
I'ens local i I'entitat financera que presti el servei de passarel-la, sens perjudici que
posteriorment es pugui preveure la incorporacié al procediment de gestid d’un
organisme de recaptacio.

N

Aixi, inicialment, sera la Diputacidé qui contracti un mecanisme de pagaments que
permeti als ciutadans realitzar el pagament de taxes i preus publics a favor de la
Diputacié, per una banda, i dels ajuntaments adherits a actio, per una altra banda,
mitjangant I'ds de targeta de débit o credit, tant a través de web com fisicament a les
dependéncies dels organismes.

La contractacié d’aquest mecanisme de pagaments es realitzara per part de la
Diputacié de Tarragona, i els ens que es vulguin adherir a aquest servei de
pagaments hauran de subscriure un conveni amb la Diputacio, en el qual assumiran
les condicions que es derivin de I'adjudicacié d’aquest contracte, relatives a cost,
obligacions de les parts i altres requeriments necessaris per la seva implantacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu d’aquest contracte és disposar d’'un mecanisme que permeti als ciutadans
realitzar el pagament, tan per mitjans electronics a través de web, com fisicament,
mitjangant I'is de targeta de débit o de credit, de taxes i preus publics a favor de la
Diputacié, per una banda, i dels ajuntaments i altres entitats locals adherits a ACTIO,
per una altra.
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La contractacié d’aquest mecanisme de pagaments es realitzara per part de la
Diputacié de Tarragona, i els ens que es vulguin adherir a aquest servei de
pagaments hauran de subscriure un conveni amb la Diputacio, en el qual assumiran
les condicions que es derivin de I'adjudicacié d’aquest contracte, relatives a cost,
obligacions de les parts i altres requeriments necessaris per la seva implantacio.
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Aixi, per tal de donar compliment a aquests requeriments, caldra que el mecanisme
de pagaments esmentat contempli els segients REQUISITS:

2.1 Sistema Terminal Public de Venda ubicat en la web (en endavant, TPV
virtual), que processi i gestioni les transaccions de pagament amb targeta que
es presentin a través de web.

2.2 Sistema de Terminals en punts de venda — lectors de targeta connectats a
PC, necessari per la realitzacié de pagaments presencials en les oficines dels
ens adherits al sistema de pagaments (en endavant TPV-PC).

El nimero de terminals en punts de venda necessaris estara en funcié, per una
banda, de les necessitats de la Diputacio, i per altra banda, del ritme de
desenvolupament i implantacié del projecte ACTIO i de I'adhesi6 dels ens als
quals esta destinat, que es preveu aproximadament en les seglients fases:

Implantacié/desplegament TPV-PC necessaris

2017 de2a 100
2018 de 100 a 180
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La ubicacié dels terminals necessaris per als serveis propis de la Diputacié
de Tarragona sera, en un principi, en les dependéncies on s’ubiquen les seus
de serveis centrals d’aquest organisme que es descriuen a continuacio:

- Seu Palau de la Diputaci6 - Passeig de Sant Antoni, 100 — 43003
Tarragona

- Seu Edifici Sintesi- C/ Pere Martell s/n — 43001 Tarragona

- Seu Palau Climent — 43500 Tortosa

A

Amb el desenvolupament i implantacié dels procediments electronics d’altres
serveis es realitzara la implantacioé a la resta de centres de la Diputacid, ubicats
en les seglients dependencies:

- Butlleti Oficial de la Provincia- Passeig de Sant Antoni, 100 — 43003
Tarragona

- Museu d'Art Modern de la Diputacié de Tarragona - Carrer Santa Anna, 8
- 43003 Tarragona

- Escola i Conservatori de Musica de la Diputacié a Tarragona - Carrer
Cavallers, 10 - 43003 Tarragona

- Escola i Conservatori de Musica de la Diputacié a Reus - Palau Bofarull,
Carrer Llovera, 15 - 43201 Reus

- Escola i Conservatori de Musica de la Diputacié a Tortosa - Palau Oriol,
Carrer de la Rosa, 6 - 43500 Tortosa

- Escola d'Art i Disseny de Tarragona, Carretera de Valls, s/n - 43007
Tarragona

— Escola d'Art i Disseny de Reus, C. Del Vent, 6 - 43201 Reus
— Escola d'Art i Disseny a Tortosa, PIl. Sant Joan, 5 - 43500 Tortosa
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En quan a la distribuci6 i ubicacié geografica de la resta de TPV-PC dependra
de la ubicacio fisica dels ajuntaments i altres ens que s’adhereixin a ACTIO,
pero en tot cas, la seva ubicacié estara delimitada a la provincia de Tarragona,
com a ambit territorial i competencial d’actuacié de la Diputacié de Tarragona.

2.3 Els Terminals TPV-PC i el Terminal virtual hauran de ser compatibles amb la
integraci6 a la plataforma que desenvolupa el procediment electronic establert
per la Diputacié i amb els requeriments del sistema ACTIO que es detallen en
aquest Plec de Condicions.

2.4 El manteniment i actualitzacié dels terminals TPV virtual i TPV-PC, d’acord
amb les condicions indicades en aquest Plec, aixi com la prestacio
d’assisténcia i resolucio d’incidencies que es puguin produir en el funcionament
d’aquests serveis.

2.5 EITPV —-PC haura de portar incorporats els mecanismes necessaris per recollir
signatura digitalitzada per tal de poder realitzar el cobrament amb targetes que
no porten incorporat xip (targetes EMV). L’entitat adjudicataria sera la
responsable de la seva custddia, aixi com també la responsable d’atendre les
reclamacions que se’n puguin derivar.
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L’entitat adjudicataria sera responsable també de portar a terme les actuacions
que siguin necessaries amb les entitats certificadores, per I'homologacié dels
instruments utilitzats per portar a terme el cobrament, aixi com també la
comunicacié a les entitats processadores de l'inici del procés d’homologacio
amb l'entitat financera que correspongui.

0 S A

2.6 Caldra incloure el suport per la realitzaci6 de les proves conjuntes
especificades en els quaderns de prova de cadascuna de les fases del procés
d’homologacio: local PUC i amb les marques internacionals, aixi com també la
configuracié de la connexi6 amb les entitats processadores en l'entorn de
produccid i proves reals per comprovar el seu funcionament. A tal efecte, la
Diputacio facilitara un entorn de proves permanent en el qual es podra verificar
el funcionament i integracié amb la plataforma de pagaments.

3. NATURALESA DEL CONTRACTE:

La contractaci6 d'una passarel-la de pagaments es considera una prestacié de
serveis de caracter financer, englobat en lactivitat que presten les entitats
financeres, per la qual cosa, de conformitat amb el Text refos de la Llei de contractes
del sector public, aprovat per Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
aquest contracte esta inclos entre els contractes de serveis financers establerts en la
categoria 6 de l'annex Il d’aquest Reial Decret, per la qual cosa, d’acord amb el
regim juridic que els és aplicable, cal qualificar-los com a contractes tipics de serveis
de naturalesa privada.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

4. REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS DEL SISTEMA DE PAGAMENTS

La soluci6 que proposin les entitats licitadores haura de donar compliment als
requisits que s’exposen a continuacio:
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41 Seguretat del sistema:
Els sistemes de TPV virtual i TPV-PC han de treballar amb les maximes
garanties de seguretat, i en concret:
— Han d’assegurar la confidencialitat de les comunicacions

- Han d'incorporar els suficients mecanismes per assegurar I'autenticitat de
I'origen, evitant el rebuig de les transaccions. En I’Annex Ill es defineix
com es realitzara la firma dels missatges.

— Han de garantir que només el titular genui de la targeta pugui realitzar la
transaccié. En el cas de TPV-PC, si la targeta no és EMV (no incorpora xip)
I'ens cobratori és compromet a identificar el titular de la targeta.

4.2 Requisits técnics del sistema:

- La soluci6 ofertada ha de garantir la disponibilitat del sistema amb un SLA
del 99,99.

- El sistema ha de permetre la personalitzacié de les pantalles amb la
informaci6 de I'ens cobratori i sera imprescindible incloure en el justificant
de pagament emes pel sistema de pagaments, dades sobre el nimero de
pagament i codis de I'operacio.

PR O O
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4.3 Procediment de pagament i comunicacions entre passarel-la i servei de
TPV virtual:

— Un cop generat el document de pagament autoliquidacié amb l'import a
ingressar, derivat del procediment tramitat electronicament, la passarel-la
de pagament redirigira linteressat a la pagina que determini I'entitat
adjudicataria d’aquest servei, sortint de la seu electronica de I'ens titular del
procediment, el qual podra establir limitacions per I'lis d’aquesta via de
pagament, sens perjudici de les limitacions que pugui establir I'entitat
emissora de la targeta.

N

- La plataforma de pagaments incorporada en el procediment tramitat
electronicament remetran al servei de TPV virtual les dades que es
defineixen en I'ANNEX |l i proporcionaran, entre altra, la seglent
informacio:

= |mport

= Numero d’'operacid/ referéncia (minim 13 digits)
= Nom i cognoms del titular

= |dentificaci6 de I'ens cobratori

= URL per notificacié on-line.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

= Signatura

= Ndmero de terminal
= Tipus de transaccio

Les dades enviades per la passarel-la de pagaments seran inalterables per
I'entitat.
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- Un cop lordenant del pagament (I'interessat) hagi entrat en el servei de
TPV que presta l'adjudicatari d’aquest contracte, sera responsabilitat
d’aquest adoptar les mesures precises per a qué el pagament es realitzi de
manera segura. L'ens cobratori, ja sigui la Diputacié o altre ens adherit al
servei de pagaments, no sera responsable de la manca de resposta per
part del prestador del servei ni dels motius de rebuig que aquesta indiqui.
De la mateixa manera, tampoc es faran responsables de I'admissié d'una
ordre de pagament respecte a les targetes de credit o debit, i en concret,
quan s’admeti el pagament en el cas de qué la titularitat de la targeta no
correspongui a 'ordenant del pagament o quan aquesta es trobi caducada.

TR

- La informacié que, de conformitat amb els procediments previstos en
aquest Plec de condicions, sigui remesa al prestador del servei de
pagaments, seran conservats per aguest de manera integra i segura.

- Realitzats els processos que requereixi I'entitat prestadora del servei de
passarel-la de pagaments, un cop realitzat efectivament el pagament, la
passarel-la emetra un Codi d’autoritzacié i enviara les dades del pagament
a l'adrega electronica que s’indiqui en cadascun dels procediments dels
quals es derivi el cobrament, amb la informacié que s’indica en TANNEX IV,
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— i en concret:
E = Data
% = Hora
z = Import

= Numero d’operacié/ referéncia (minim 13 digits)
= |dentificacié de I'ens cobratori

= Ndmero de terminal

= Signatura

= Codi de resposta

= Codi d’autoritzacio

- L’emissié d’'un Codi d’autoritzacié per I'entitat prestadora del servei tindra
les seglients consequiencies:

= S’entendra que aquest codi respon a un ingrés realitzat a través de
I'entitat prestadora del servei de passarel-la de pagaments, essent
aquest codi Unic per a cada operaci6 que es realitzi.

= Haura de quedar acreditat que aquest codi correspon a una operacio
de pagament realitzada a favor de l'ens titular del procediment
administratiu del qual es deriva l'ingrés.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

= A partir del moment de generacidé del codi, I'entitat prestadora del
servei queda obligada davant de I'ens titular del procediment per
I'import de l'operacié realitzada, quedant el deutor alliberat de la seva
obligacié de pagament davant a aquesta entitat, sense perjudici de lo
establert en I'Gltim incis de l'article 34.4 del Reglament General de
Recaptacio.
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= Un cop generat el codi d’autoritzacié no s’admetra la retrocessi6 del
pagament per part de [lentitat prestadora del servei. Tampoc
s’admetran devolucions o revocacions respecte a les operacions
realitzades a instancia del prestador o de tercers. En el cas de que
s’hagi de tramitar una devolucié de lingrés realitzat, es seguira el
procediment legalment establert per cada ens, d’acord amb els seus
Reglaments de recaptacié (procediment de devolucié d’ingressos
indeguts).

= El pagament a través d’aquest mitja tindra el caracter de no
repudiable.

4.4 Requisits técnics del funcionament del TPV virtual:

El funcionament del TPV-virtual s’haura d’ajustar a les especificacions
establertes en els ANNEXES II, lll, IV I V i, en concret, als seglents
requeriments:

— La seu electronica de la Diputacié o la plataforma ACTIO contacten amb el
TPV virtual, redirigint el navegador de l'usuari, i li faciliten les dades de la
transaccié d’import i codi de referéncia de I'operacio.

R O N

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

— El TPV virtual sol-licita el nimero de la targeta, data de caducitat i codi
CVC2 al client.

- EI'TPV virtual pot contactar amb I'entitat financera que ha emés la targeta o
autoritzar directament I'operacié.

— L’entitat emissora pot sol-licitar autenticacio al client, i aquest pot provar la
seva identitat mitjancant un password, trucada, sms, .... segons hagi
acordat amb la seva entitat emissora.

N

- EI TPV virtual retornara la navegacié de l'usuari a 'administracié amb les
dades de la transaccié i comunicara una notificacié online per HTTP i per
correu electronic amb les dades de la transacci6. L’administracio
implementara un servlet per a rebre aquesta notificacié, alternativament
s’enviara un correu electronic a una bustia predeterminada. Els possibles
codis d’error es defineixen en ’ANNEX V.

— L’operacié ha de ser no-repudiable i I'adjudicatari és responsable del cicle
complet de la transaccio.

— S’haura d’aportar un modul d’administrador que permeti realitzar diferents
consultes i administracié d’operacions.

4.5 Procediment de pagament i comunicacions entre passarel-la i servei de
TPV-PC:

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

— L’Administraci6 identificara el titular de la targeta i una vegada efectuades
les operacions que corresponguin, la Passarel-la de pagaments realitzara
una trucada al servei de TPV- PC amb el format definit en L’ANNEX VI
que inclou, entre d’altres, la seglent informacié:

= Import
= Ndmero d’operaci6 /referéncia

= Tipus de transacci6

Per a la verificaci6 del segtient codi podra connectar-se a la segtient adreca
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Les dades enviades per la Passarel-la de pagaments seran inalterables
per la entitat.

- Un cop realitzats els processos que requereixi I'entitat prestadora del
servei, el TPV- PC sol-licita autoritzaci6 per realitzar el pagament.

- L’ens cobratori, titular del procediment del qual es deriva el pagament, no
es fara responsable de la falta de resposta per part del prestador del
servei ni del motius de rebuig que aquesta indiqui i tampoc assumira
responsabilitat per I'admissié d’'una ordre de pagament respecte a les
targetes de crédit o debit. En particular, no sera responsable en el cas
de qué s’admeti el pagament quan la titularitat de la targeta no
correspongui a I'ordenant, o quan aquesta es trobi caducada.

- La informacié que sigui enviada a l'entitat adjudicataria del servei de
pagaments, d’acord amb els procediments previstos en aquest Plec,
seran conservats per aquest de forma integra i segura.

— Un cop realitzat el pagament, el TPV-PC emetra un Codi d’autoritzacio i
enviara les dades del pagament a I'ens cobratori titular del procediment.
La informaci6 de les dades de pagament a comunicar es defineix a
'Annex VI i, entre altres seran les seglents:

A MOV A RN

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

= Data
= Hora
= Import

= Ndmero d’operacié/referencia

N

= |dentificacié de I'ens cobratori
= Ndmero de terminal

= Codi de resposta

= Codi d'autoritzacio

- L’emissié d’'un Codi d’autoritzacié per I'entitat prestadora del servei tindra
les seglients consequiencies:

= S’entendra que aquest codi correspon a un ingrés realitzat a través de
I'entitat prestadora del servei de passarel-la de pagaments, essent
aquest codi Unic per a cada operaci6 que es realitzi.

= Haura de quedar acreditat que aquest codi correspon a una operacio
de pagament realitzada a favor de l'ens titular del procediment
administratiu del qual es deriva l'ingrés.

A partir del moment de generacié del codi, I'entitat prestadora del
servei queda obligada davant de l'ens titular del procediment per
I'import de I'operacié realitzada, quedant el deutor alliberat de la seva
obligacié de pagament davant a aquesta entitat, sense perjudici de lo
establert en I'Gltim incis de l'article 34.4 del Reglament General de
Recaptacio.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
[]

= Un cop generat el codi d’autoritzacié no s’admetra la retrocessié del
pagament per part de [lentitat prestadora del servei. Tampoc
s’admetran devolucions o revocacions respecte a les operacions
realitzades a instancia del prestador o de tercers.

= El pagament a través daquest mitja tindra el caracter de no
repudiable.
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4.6 Requisits tecnics del funcionament del TPV-PC:

El funcionament del TPV-PC s’haura d’ajustar a les especificacions establertes
en TANNEX VI i, en concret, als seglients requeriments:

— La seu electronica de la Diputacié o la passarel-la ACTIO contacten amb el
TPV-PC i li faciliten les dades de la transaccié: import i codi de referéncia
de l'operacié.

— L’ens recaptador es compromet a identificar 'usuari de la targeta.

S’insereix la targeta en el TPV-PC per obtenir les dades: niumero de
targeta, data de caducitat i codi CVC2.

- EI'TPV-PC ha d’incorporar un mecanisme que permeti la firma digitalitzada
en el cas que el cobrament es realitzi mitjangant targetes que no sén EMV,
és a dir, que no incorporin xip, la custodia de la qual sera responsable
I'entitat adjudicataria del servei de pagaments.

- EI TPV-PC sol-licita autoritzacié per a realitzar el pagament i retorna un
numero d’autoritzacié associat al codi de referéncia de I'operacié de la Seu
electronica o ACTIO, segons el cas. Els possibles codis d’error en cas de
no prosperar I'operacio és detallen en ’ANEXX VIL.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢
|

— L’operacié ha de ser no-repudiable i I'adjudicatari és responsable del cicle
complet de la transaccié.

4.7 Ingrés de les quantitats recaptades per les operacions de pagament amb
targeta:

A

Un cop emes el codi d’autoritzacio per algun dels procediments establerts en
aquest Plec de condicions, I'entitat prestadora del servei de passarel-la de
pagaments sera responsable de posar a disposicid del titular del procediment
del qual es deriva el dret cobratori, la quantitat abonada per part de I'ordenant.

D’aquesta manera, l'entitat adjudicataria del servei de passarel-la de
pagaments haura d’abonar, en el termini maxim de 24 hores, I'import recaptat a
través dels mitjans de pagament establerts en aquest Plec de condicions, en
els comptes bancaris que es determinin a aquest efecte, tenint aquests
comptes la naturalesa de comptes restringits de recaptacio.

En el document ANNEX 1 es pot visualitzar graficament la circulacié dels fluxos
monetaris derivats d’aquest procediment, al qual s’hauria d’adaptar el servei de
pagaments objecte d’aquest Plec de Condicions.

Els comptes corrents on s’abonaran aquests drets hauran de ser titularitat de
cadascun dels ens responsables dels procediments administratius de que es
derivin els drets recaptatoris. Aixi, caldra que cada ens recaptador d’ingressos
cobrats a través de TPV-virtual o de TPV-PC, disposi d’'un compte corrent obert
al seu nom, de manera, que si I'ens no té comptes amb I'entitat adjudicataria
del servei, caldra que n’obri un a aquest efecte.

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

En aquest Ultim suposit, les condicions aplicables als comptes corrents que
s’hagin d’obrir amb la finalitat de rebre els ingressos derivats del servei de
pagaments objecte d’aquest contracte, hauran de ser genériques tant per la
Diputaci6 com per tots els ens que s’adhereixin al projecte ACTIO, i es
valoraran entre els criteris per I'adjudicacié d’aquest contracte.
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4.8 Informacié de les operacions realitzades a través de la passarel-la de
pagaments:

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'ens titular del procediment del
qual es derivin els drets recaptatoris, un modul d’administracié del TPV, tant
TPV virtual com TPV-PC, el qual permeti realitzar, almenys, les seglents
consultes:

- Confirmacié de les operacions realitzades, en el cas de qué la notificacié
online instantania associada no hagi estat satisfactoria.

— Detall de les operacions realitzades, filtrades per data d'inici i final o bé per
numero d’operacié. Aquest detall ha d’incloure, com a minim:

= Ndmero d’operacié/referencia
= Import

= Codi d'autoritzacio

= Dataihora

= Consulta de totals

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

Aquest sistema ha de permetre generar un arxiu exportable a format full de
caleul, text, pdf o altre que permeti identificar la informacié sol-licitada de
cada consulta, per a permetre el seu tractament informatitzat.

El modul de consulta i administracié del TPV també haura de permetre
obtenir diariament les operacions realitzades, amb la informacié
esmentada, mitjangant un servei de descarrega automatitzada, amb el
format tipus CSV (comma-separated values) o similars.

A

— Diariament, la plataforma ACTIO sol-licitara de forma telematica a aquest
modul el conjunt d’operacions realitzades entre unes dates (normalment les
del dia anterior), tant del TPV virtual com del TPV-PC. Els registres o fitxer
retornat contindra, com a minim la segUent informacio:

= Dataihora

= Numero d’operacio/referéncia
= Codi d’autoritzacio

= |mport

= Registres de totals

L’entitat prestadora del servei de passarel-la de pagaments s’adaptara al
format dels camps d’aquests registres definits per la Diputacié de
Tarragona en '’ANNEX VIII.

Aquest intercanvi d’informacié entre la plataforma ACTIO i el modul de
consulta i administracié del TPV es dura a terme mitjangant serveis web
(web services).

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

5. MODEL NORMALITZAT DE LES OFERTES

Les entitats convidades per la Diputaci6 a participar en el procediment de
contractacié hauran de presentar una oferta de condicions que contempli tots els
requisits continguts en aquest Plec de condicions, i amb la documentaci6
classificada d’acord amb el seglient esquema de continguts:

12
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5.1. DESCRIPCIO GENERAL DE LA SOLUCIO TECNICA PROPOSADA:

Les ofertes que es presentin han de descriure i concretar els aspectes técnics i
funcionals esmentats en l'apartat 3 d’aquest Ple de Condicions, classificats de la
seglient forma:

= Arquitectura de la solucié per la implantacié de la passarel-la de pagament.
= Funcionalitats del sistema de pagaments.
= Integracié amb la seu electronica de la Diputacié i amb ACTIO:

Les ofertes han d’indicar si sera necessari un software per integrar el sistema de
pagaments amb la seu electronica de la Diputacié i amb ACTIO. En aquest cas,
caldra indicar qui haura de desenvolupar aquest software.

= Equipament proposat:

Les ofertes han d’indicar quin equipament sera necessari disposar per implantar
el sistema de pagaments, aixi com també els requeriments técnics minims, i
altres instruments necessaris.

= Seguretat del sistema:

A MOV A RN
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Les ofertes han d'especificar clarament les solucions que s’implementaran per
dotar al sistema de seguretat adient a aquest tipus de projectes. Aixi, les entitats
licitadores proporcionaran una memoria descriptiva de les mesures de seguretat
que adoptara per assegurar la disponibilitat, confidencialitat i integritat de les
dades i de la documentaci6 facilitada.

N

5.2. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

Les entitats licitadores hauran de disposar dels mitjans técnics i materials necessaris
per a desenvolupar els treballs descrits en aquest Plec de condicions, i caldra que,
designin un responsable del projecte, el qual actuara d’interlocutor amb la Diputacio
de Tarragona durant el desenvolupament del projecte.

En concret, en la proposta s’han de descriure els perfils de I'equip de treball que
I'entitat adjudicataria aportara per a executar I'objecte del contracte, especialment de
les persones que s'han d’encarregar de la implantacio.

les entitats licitadores hauran de presentar una relacié dels serveis geneérics que es
considerin adequats per a posar en marxa el projecte i poder assolir el termini de
lliurament del projecte en el termini especificat.

Les entitats participants en el procediment de contractacié caldra que presentin un
pla de desenvolupament del projecte, amb el detall de la metodologia que ha
d’utilitzar per a executar el projecte, i en concret:

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

- Les etapes en la implantacié de I'aplicaci6 amb l'obligatorietat de fer una
instal-lacié6 completa en el periode maxim d'execucioé previst.

- Pla de projecte incloses les fites principals. Metodologia de treball.

- La metodologia d'implantacié de noves revisions de programes, que s’ha de
fer tant als clients com als servidors.
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- Les possibles incompatibilitats entre I'execucié d'un programa concret i la
gestié ordinaria.

- La manera de fer la monitorizacié de I'aplicacio i dels processos d'usuari.

- Pla de formacié als usuaris i als administradors. Documentaci6 dels serveis
de formacio als usuaris que s'integrin amb les aplicacions de gestio interna.

- Tota la documentacié explicativa que, d’acord amb el parer del licitador,
sigui convenient i que posi de manifest el compliment de les prescripcions
técniques.

Amb el pla de projecte, ha de quedar clar que I'adjudicatari proposa els mecanismes
de coordinacié i seguiment adequats per complir amb el termini d’implantacié fixat en
I'apartat 5.4 d’aquest Plec de Condicions, de 30 dies des de la formalitzacié del
contracte.

5.3. SOLVENCIA TECNICA
Les entitats licitadores hauran d’acreditar que tenen instal-lat en alguna entitat del

sector public un sistema de pagaments similar al que proposin, a fi de demostrar la
viabilitat d’implantacié de la proposta que presentin.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

5.4 TERMINI D’EXECUCIO | IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE PAGAMENT
PREVIST:

A 0

L’entitat adjudicataria del servei de passarel-la de pagaments haura de posar a
disposicié6 de la Diputaci6 de Tarragona els serveis objecte d’aquest contracte
descrits en aquest Plec de condicions, en el termini maxim de 30 dies des de la
formalitzacié del contracte, i haura de garantir I'assisténcia per la implantacié
progressiva dels ens que s’adhereixin posteriorment al servei de pagaments.

5.5 DURADA | FINALITZACIO CONTRACTE

La durada del contracte sera dos anys des de la formalitzacié amb possibilitat de
dues (2) prorrogues d’'un any cadascuna d’elles. Les parts podran renunciar a la
prorroga de forma fefaent amb una antelacié minima de 3 mesos.

5.6 PREU DEL CONTRACTE:

El preu dels serveis objecte d’aquest contracte estara determinat pels honoraris, les
comissions, els interessos i altres formes de remuneracié que determini I'oferta de
I'entitat adjudicataria, per la qual cosa les entitats que vulguin presentar oferta de
condicions caldra que desglossin la informacié sobre els costos i despeses, tal i com
es descriu a continuacio:

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

- Despeses derivades de la posta en marxa del servei, en el seu cas:
o Alta al servei de passarel-la electronica
o Alta al servei de TPV-PC
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- Despeses derivades de 'operativa del servei, en el seu cas:
o Comissions de manteniment del servei de passarel-la electronica.
o Comissions de manteniment dels terminals fisics TPV-PC.

o Comissié d’inactivitat, en el cas de no realitzar operativa a través dels
terminals fisics.

o Taxa de descompte sobre les operacions realitzades mitjangant la
passarel-la de pagaments on-line.

o Taxa de descompte sobre les operacions realitzades mitjancant els
terminals fisics TPV-PC.

- Altres conceptes no previstos

El licitadors hauran de presentar oferta per tots aquests conceptes, i en tot cas, els
preus que ofertin pels seglients conceptes, han de ser inferiors 0 com a maxim
iguals al que es detallen a continuacié:

- Despeses derivades de la posta en marxa del servei, en el seu cas:

o Alta al servei de passarel-la electronica:  1.200,00 € sense IVA
(1.452,00 € IVA inclos)

o Alta al servei de TPV-PC: haura de ser a cost zero.

A MOV A RN
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- Comissions derivades de I'operativa del servei:

N

o Comissions de manteniment del servei de passarel-la electronica:
124,00 €/ any, sense IVA (150 €/ any, IVA inclds)

o Comissié de baixa operativa o inactivitat, en el cas de no realitzar
operativa a través de la passarel-la:

12,40 €/ mes, sense IVA (15,00 €/mes, IVA inclos)
o Comissions de manteniment dels terminals fisics TPV-PC:
4,13 €/ mes, sense IVA (5 €/ mes, IVA inclos)

o Comissié de baixa operativa o d’inactivitat, en el cas de no realitzar
operativa a través dels terminals fisics:

12,40 €/TPV/mes, sense IVA (15,00 €/TPV/mes IVA inclos)
o Taxa de descompte sobre operacions rebudes:

= sobre les operacions realitzades mitjancant la passarel-la de
pagaments on-line: 0,41% / operacié sense IVA (0,50%
/operaci6 IVA Inclos)

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

= Taxa de descompte sobre les operacions realitzades
mitjangant els terminals fisics TPV-PC: 0,41 %/ operacio
sense IVA (0,50 %/operacié IVA Inclos)

En relacié als comptes corrents on s’ingressin els fluxos derivats del servei de
pagaments (passarel-la de pagaments i dels TPV fisics), les comissions de
manteniment i comissions per traspassos i transferéncies hauran de ser 0 € (zero
euros).
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Les despeses d’aquesta naturalesa que puguin derivar-se de la contractacié de la
passarel-la de pagaments i que dependran de l'oferta presentada per I'entitat
adjudicataria aniran a carrec de la partida 6030-934-359 altres despeses
financeres del pressupost vigent de la Diputaci6é de Tarragona.

Un cop la passarel-la de pagaments estigui implantada i estigui operativa, les
despeses que depenguin de les operacions que es tramitin mitjangant els
instruments de cobrament, aixi com despeses de manteniment posterior, en concret:

o Comissions de manteniment del servei de passarel-la electronica.

o Comissions de manteniment dels terminals fisics TPV-PC.

o Comissié d'inactivitat, en el cas de no realitzar operativa a través dels
terminals fisics.

o Taxa de descompte sobre les operacions realitzades mitjangant la
passarel-la de pagaments on-line.

o Taxa de descompte sobre les operacions realitzades mitjangant els
terminals fisics TPV-PC.

o Altres despeses derivades d’operativa.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

Es distribuiran de la segtient forma:

o les despeses de les operacions que es tramitin a través de procediments
titularitat de la Diputacid, aniran a carrec de la Diputacio.

o Les despeses de les operacions que es tramitin pels ens locals que
s’adhereixin a ACTIO, d’acord amb les condicions establertes en el conveni
d’adhesi6 signat entre la Diputacié i I'ens local, aniran a carrec de I'ens titular
del procediment que es tramita.

N

De conformitat amb aquesta distribucié de les despeses que es deriven del
contracte, l'entitat adjudicataria liquidara mensualment les comissions que
correspongui, d'acord amb les condicions del contracte, i practicara carrec en el
compte corrent on s'abonin els fluxes monetaris derivats dels procediments titularitat
de I'ens, és a dir, les comissions a assumir per la Diputaci6 es liquidaran i carregaran
en comptes de la Diputacio, i les comissions derivades de procediments d’ens
adherits a ACTIO, es liquidaran i carregaran en compte corrent titularitat de I'ens que
correspongui.

En el cas de les operacions que es tramitin a través de procediments titularitat de la
Diputacid, aniran a carrec de la partida 6030-934-359 altres despeses financeres
del pressupost vigent.

Per altra banda, les despeses derivades de les operacions tramitades pels ens locals
que s’adhereixin a ACTIO, de les quals s’ha realitzat una estimacié, d’acord amb les
condicions establertes en el conveni d’adhesié signat entre la Diputacié i I'ens local,
aniran a carrec de I'ens que s’adhereixi, titular del procediment que es tramita.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

Aixi doncs, el valor total estimat del contracte estara format pel cost que haura de
suportar la Diputacio, per una banda, i del cost que hauran de suportar els ens locals
que s’adhereixin a ACTIO, per altra banda.
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De conformitat amb I'analisi realitzat per part de la Tresoreria, relatiu a una estimacio
dels costos que es podran derivar d’aquest contracte, aixi com del nombre d’entitats
que s’adhereixin al projecte i una estimacié del volum d’operativa, d’acord amb les
dades dels pressupostos d’aquestes entitats, el valor estimat del contracte, a
efectes de determinar el procediment d’adjudicacié, la publicitat i la competéncia de
I'dorgan de contractacié, ascendeix a 157.937,21 € sense IVA, i correspon a I'import
estimat del contracte, en el cas que sigui acordada la seva durada maxima, és a dir,
dos anys més dos anys més de prorroga, en total 4 anys.

El volum d’operativa previst en aquests 4 anys de vigencia maxima del contracte que
s’ha contemplat per realitzar aquest estudi del valor estimat, és el que es desglossa

a continuacio:

PREVISIO OPERATIVA DIPUTACIO DE TARRAGONA

Previsio recaptacio Previsio evolucié ingrés volum
procediments a taxesi preus publics a d'operacions
automatitzar través de passarel-la / TPV estimat
2017 1.800.000,00 5,00% 90.000,00
2018 1.900.000,00 50,00% 950.000,00
2019 1.900.000,00 70,00% 1.330.000,00
2020 2.000.000,00 80,00% 1.600.000,00
2021 2.000.000,00 90,00% 1.800.000,00
TOTAL 9.600.000,00 5.770.000,00
PREVISIO OPERATIVA AJUNTAMENTS
L . Previsio evolucio ingrés
L Previsié Previsio ) -
Total Previsié L Lo taxes i preus publics a volum
. - adhesié % recaptacio aj. . . .
Ajuntaments  recaptacio total . . través de passarel-la / d'operacions
ajuntaments adherits ACTIO .
TPV estimat
2017 180 4.900.000,00 80 480.000,00 24.000,00
fins a 1000h 100 600.000,00 80 80% 480.000,00 5,00% 24.000,00
de 1000 a 5000 h 59 1.500.000,00 0 0% 0,00 5,00% 0,00
de 5000 a 20000h 21 2.800.000,00 0 0% 0,00 5,00% 0,00
més de 20000h 0 0,00 0 0% 0,00 5,00% 0,00
2018 180 4.900.000,00 169 " 3.433.333,33 1.716.666,67
fins a 1000h 100 600.000,00 100 100% 600.000,00 50,00% 300.000,00
de 1000 a 5000 h 59 1.500.000,00 59 100% 1.500.000,00 50,00% 750.000,00
de 5000 a 20000h 21 2.800.000,00 10 48% 1.333.333,33 50,00% 666.666,67
més de 20000h 0 0,00 0 0% 0,00 50,00% 0,00
2019 180 4.900.000,00 174 " 4.100.000,00 2.870.000,00
fins a 1000h 100 600.000,00 100 100% 600.000,00 70,00% 420.000,00
de 1000 a 5000 h 59 1.500.000,00 59 100% 1.500.000,00 70,00% 1.050.000,00
de 5000 a 20000h 21 2.800.000,00 15 71% 2.000.000,00 70,00% 1.400.000,00
més de 20000h 0 0,00 0 0% 0,00 70,00% 0,00
2020 180 4.900.000,00 180 " 4.900.000,00 3.920.000,00
fins a 1000h 100 600.000,00 100 100% 600.000,00 80,00% 480.000,00
de 1000 a 5000 h 59 1.500.000,00 59 100% 1.500.000,00 80,00% 1.200.000,00
de 5000 a 20000h 21 2.800.000,00 21 100% 2.800.000,00 80,00% 2.240.000,00
més de 20000h 0 0,00 0 0% 0,00 80,00% 0,00
2021 180 4.900.000,00 180 " 4.900.000,00 4.410.000,00
fins a 1000h 100 600.000,00 100 100% 600.000,00 90,00% 540.000,00
de 1000 a 5000 h 59 1.500.000,00 59 100% 1.500.000,00 90,00% 1.350.000,00
de 5000 a 20000h 21 2.800.000,00 21 100% 2.800.000,00 90,00% 2.520.000,00
més de 20000h 0 0,00 0 0% 0,00 90,00% 0,00
|TOTAL 24.500.000,00 17.813.333,33 12.940.666,67

17

Signat per: Cristina Odena Rufie
Carrec: CAP DE SERVEI TRESORERIA

Data: 17-08-2017 14:00:49

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en |'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72c

MM

L’entitat adjudicataria facilitara, una vegada finalitzat cada exercici economic, un
informe global de totes les operacions tramitades, amb el detall dels costos associats
a la gestio de la passarel-la de pagaments, aixi com dels TPV-PV incorporats, tant
de la Diputacié com dels ens adherits.

5.7 MILLORES ADDICIONALS

Les entitats licitadores podran aportar a la seva proposta aquelles millores que
estimin adients, addicionals a l'objecte d’aquest contracte, com podrien ser les
seguents:

- Atencié personalitzada més enlla de la implantacié del projecte, en la
resolucié de dubtes i incidencies que es puguin derivar del funcionament i la
gestié.

- Acceptaci6 d’'altres sistemes de pagament addicionals a la targeta de crédit o
debit, com poden ser el pagament amb carrec en compte corrent o mitjangant
la utilitzacié d’instruments com Wallet, Paypal o altres similars.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

- Assegurances i altres mecanismes que cobreixin possibles robatoris en les
dependéncies on estiguin instal-lats fisicament aparells TPV-PC necessaris
per la implantacié del sistema de pagaments objecte d’aquest contracte.

- Altres millores que aportin les entitats licitadores no contemplades en
I'objecte d’aquest contracte i que suposin una millora en la prestacié del
servei que es pretén obtenir d’aquest contracte.

A

Aquestes millores proposades seran valorades de conformitat amb els criteris que es
descriuen en 'apartat 8.4 d’aquest plec de condicions.

6. ADEQUACIO TECNOLOGIA DE LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Les prescripcions técniques contemplades en aquest Plec s’hauran de modificar per
adequar-se a les modificacions tecnoldgiques que puguin sorgir, de comu acord
entre la Diputacié de Tarragona i I'entitat adjudicataria, quan, un cop posats en
funcionament els serveis recollits en aquest Plec de Condicions, se’n puguin derivar
millores en la prestaci6 del servei, i sense que s’alterin les condicions establertes en
aquest Plec.

7. SESSIO TECNICA DE DEMOSTRACIO DELS LICITADORS
Un cop tancat el termini per presentar les ofertes es convocaran, si es considera

necessari, sessions técniques de demostraci6 i aclariments amb I'objectiu analitzar
la solucié informatica proposada per les entitats licitadores.

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES
Les ofertes presentades per les diferents entitats hauran de complir els requisits

tecnics i funcionals que es detallen en aquest Plec de Condicions, per poder aspirar
a l'adjudicaci6 del servei de passarel-la de pagaments.
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Les ofertes que presentin les entitats i que compleixin els requisits esmentats, es
valoraran tenint en compte els seguents criteris:

8.1 Valoracio6 técnica de I’'adequacio del producte a les necessitats i objectius
plantejats en aquest plec de condicions............cceevviimcemnnnninnnnns 42,5 punts

8.1.1) Memoria explicativa del Projecte d’Implantacio i posada en marxa
............................................................................................. (maxim 15 punts)

En aquesta memoria es detallara com s’organitzara i planificara el projecte
d’instal-lacio, configuracio i parametritzacié de la Passarel-la de Pagaments.

S’haura d’especificar quina metodologia s’utilitzara per dur a terme el projecte i
el conjunt de tasques que se’n derivaran, degudament planificades i mostrades
en un Diagrama de Gantt.

Caldra detallar al maxim el conjunt de proves que es realitzaran per verificar el
funcionament adequat de la instal-lacié.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

8.1.2) Especificacio de les opcions d’integracio amb la Passarel-la
................................................................................................... maxim 13 punts

L’adjudicatari haura de descriure les diferents possibilitats d’integracié de la
seva Passarel'la de Pagaments amb aplicacions externes, com ara la
plataforma ACTIO.

A 0

Caldra, doncs, enumerar les diferents opcions dintegracié disponibles,
descriure-les amb detall i especificar de forma grafica les interaccions entre les
aplicacions i la propia plataforma mitjangant un diagrama de seqiéncia.

Es valorara la diversitat de les opcions disponibles, aixi com la flexibilitat a
l'hora d'integrar-s’hi. Sera necessari d’enumerar els diferents entorns
disponibles per a realitzar les proves dintegraci6: entorns de
desenvolupament, pre-produccié, etc. i que a I'hora de realitzar aquestes
proves, aquestes es puguin realitzar en entorns diferents al de producci6.

Si l'intercanvi de dades entre el modul d’administracié i consultes del TPV, tal i
com es descriu al punt 4.8 es pot dur a terme mitjancant crides REST
s’atorgaran 2 punts.

8.1.4) Descripcio de les proves de rendiment sobre la Plataforma
................................................................................................. maxim 10 punts

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

Caldra definir i especificar les proves de rendiment que es duran a terme a la
plataforma de I'adjudicatari per assegurar que aquesta és capag¢ de suportar
amb garanties la carrega de treball exigida en aquest plec.
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S’hauran de definir i detallar aquestes proves i quines eines s'utilitzaran per
dur-les a terme, de forma que aquestes les puguin reproduir els técnics de la
Diputaci6 abans de la posada en marxa del servei.

8.1.5  Millores aportades per les entitats ..............ccueneus maxim 2,5 punts

Altres millores que aportin les entitats licitadores que perfeccionin l'objecte
d'aquest contracte i que impliquin una millora sobre les presentades per les
altres entitats

8.2 Valoracio de I'oferta economica..........ccccerrrrsnmmrrrsssncerssssanens maxim 40 punts

Per la valoraci6 de l'oferta economica es tindra en compte cost economic
derivat del servei de pagaments (TPV-virtual i TPV-PC), de manera que es
valorara el preu del contracte derivat de les ofertes presentades per les
entitats, tal i com s’indica en el punt 5.6, amb el detall de totes les
comissions, preus i altres despeses inherents als serveis de pagament, de
manera que l'entitat que ofereixi globalment una millor oferta econdmica,
obtindra la puntuaci6 maxima, i la resta d'entitats obtindran una puntuacié
proporcional a I'oferta realitzada, en relacié a la puntuacié maxima, calculada
de la segient forma:

A MOV A RN
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Oferta econdmica amb un menor cost 40 punts

N

Oferta econdmica en segon lloc Proporcional
Oferta econdmica en tercer lloc Proporcional

8.3 Implicacio de I'entitat financera amb el territori d’implantacié de I'objecte
d’aquest contracte.........ccccveerrinmennnn e ——————- maxim 10 punts

En aquest criteri es valorara la implicaci6, col-laboraci6 i relacions de I'entitat
amb el territori d'implantacié del servei de pagaments, que en aquest cas seria
la provincia de Tarragona, de manera que com més preséncia a municipis
tingui I'entitat, major puntuacié tindra, és a dir:

Numero de municipis de la provincia de Tarragona als quals I'entitat té
oficines o altres serveis que permetin operar amb [I’entitat (caixers,
delegacions, etc)

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢

De0a25 2,00
De 25a 50 4,00
De 50 a 100 6,00
De 100 a 150 8,00
De 150 a 190 10,00
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8.4 Millores aportades per les entitats en el servei ................. maxim 7,5 punts

En aquest criteri es valoraran altres aspectes que no estan contemplats en els
altres aspectes a valorar establerts en aquest plec de condicions i representin
una millora en el desenvolupament, implantacié i prestacié del servei de
pagaments que puguin aportar les entitats financeres, com serien els
relacionats amb els seglents aspectes:

Atencié personalitzada més enlla de la implantacié del projecte, en la
resoluci6 de dubtes i incidencies que es puguin derivar del
funcionament i 12 gesStiO. uurrimrmrrrsersrrnrssee e 2,5 punts

Acceptacié daltres sistemes de pagament addicionals a la targeta de
credit o debit, com poden ser el pagament amb carrec en compte
corrent o mitjiangant la utilitzacié d’instruments com Wallet, Paypal o
altres SiMilars.....ueuuiicseeniissnneiisssssee s s 2,5 punts

Assegurances i altres mecanismes que cobreixin possibles robatoris en
les dependéncies on estiguin instal-lats fisicament aparells TPV-PC
necessaris per la implantacié del sistema de pagaments objecte
0'AQUEST CONIIACEE. ..eeusssammmerereressssssssmmmnennsessssssssssnmmsssssnssssansensn 2,5 punts

A AT A RN
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9. EXPLOTACIO | MANTENIMENT

Es considera prestacié del contracte, amb obligat compliment, mantenir el sistema
de pagaments implantat, durant el periode de vigéncia del contracte. Amb aquesta
finalitat, s'ha d'aprovar una acta de recepcié en el moment en el qual el responsable
del contracte consideri que 'objecte del contracte s’ha portat a terme correctament i
des d’aquell moment comencara el termini de manteniment.

N

La prestacié de manteniment implica dur a termes totes les tasques de manteniment
descrites a continuacié. A nivell general, i per a totes les fases del manteniment,
s'han de fer les tasques seglents:

- Actualitzar i incloure les noves funcions o millores que el producte contempli
durant I'evolucié. En aquest concepte es contempla la implantacié de noves
versions de I'aplicacio i la documentacié.

- Corregir les incidéncies i els problemes que es presentin imputables al
programari, inclosa la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de l'aplicacié.

- Resoldre consultes sobre operatoria i explotacié de les aplicacions, tant per
via telefonica o telematica com per assisténcia presencial, tant d'aspectes de
tipus conceptual com de tipus informatic. Resolucié d'incidéncies de I'entorn
d'explotacié directament relacionades amb el producte que derivin del mal
funcionament. El temps de resposta davant d'incidéncies critiques de
I'aplicacié ha de ser inferior a 2 hores. S'entén per incidéncia critica la que
suposa la inoperativitat del sistema i és directament imputable a errors de
l'aplicaci6. El temps de resposta per la resta d’incidencies ha de ser inferior a
24 hores.

c2a04442-8343-11€7-973a-870b5790f72¢
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- Assessorar sobre sistemes informatics i innovacié tecnoldgica i, en general,
comprometre’s a actualitzar els entorns funcionals i tecnologics que formen
part d’aquest contracte.

- Adaptar el programari als estandards de seguretat fixats i fer-lo compatible
amb I'entorn informatic (maquinari i programari) de la Diputacio.

- Especificar, també, els protocols per a resoldre incidéncies que puguin sorgir
en el temps de validesa relacionades amb defectes de disseny, fabricaci6 i/o
instal-laci6. La prestacidé d'aquest servei s'ha de donar tant via telefonica,
com presencial o per control remot, i l'adjudicatari ha de nomenar un
responsable coordinador de les incidencies, amb el qual s’ha de mantenir
una relacio directa i assequible.

- Detallar els aspectes de manteniment i suport del projecte per a garantir-ne el
funcionament correcte una vegada esgotat el periode de garantia, en els
mateixos termes, com a minim, dels compresos en el periode de garantia i
amb una durada minima d'un any. Aixi mateix, 'adjudicatari ha d'oferir un
servei de suport davant de qualsevol anomalia en el funcionament del nou
sistema.

A MOV A RN
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- S'han d'especificar les condicions en les quals es proporciona aquest suport:
la forma d'accedir (pot ser presencial, telefonica o per via telematica,
depenent del tipus d'incidencia), el temps de resposta, el temps estimat de
resolucio i el procés que se seguiria, etc.

Un cop signada l'acta de recepcio, I'entitat adjudicataria haura de garantir la seva
implantacio i el seu manteniment, en les entitats que s’adhereixin al projecte ACTIO
posteriorment, en els mateixos termes que la instal-laci6 inicial a la Diputacié de
Tarragona.

N

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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10. ANNEXES

ANNEX | Esquema grafic dels fluxos del procediment i el seu disseny al qual
s’hauria d’adaptar el servei de pagaments.

ANNEX Il Comunicaci6 amb TPV Virtual. Enviament de dades i descripcié de les
dades a enviar.

ANNEX IlIl Comunicacié amb TPV Virtual. Signatura de les dades intercanviades

ANNEX IV Comunicacié amb TPV Virtual. Retorn de navegacié des del TPV virtual a
I'administracié. Notificacié Online.

ANNEX V Comunicacié amb TPV Virtual. Taula de codis d’error

ANNEX VI Comunicaci6 amb TPV-PC. Enviament de dades i descripcié de les
dades a intercanviar.

A AV A RN

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

ANNEX VII Comunicacié amb TPV-PC. Taula de codis d’error.

N
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ESQUEMA GRAFIC DELS FLUXOS DEL PROCEDIMENT | EL SEU

DISSENY AL QUAL S’HAURIA D’ADAPTAR EL SERVEI DE PAGAMENTS.
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ANNEX Il: COMUNICACIO AMB TPV VIRTUAL. ENVIAMENT DE DADES |
DESCRIPCIO DE LES DADES A ENVIAR

La comunicacié amb el TPV Virtual es realitzara respectant les especificacions del
manual  dintegraci6 per a connexi6 per redirecci6 de Redsys
(https://canales.redsys.es/canales/ayuda/documentacion/Manual%20integracion%20
para%20conexion%20por%20Redireccion.pdf).

Aixi doncs, I'enviament de les dades cap al TPV Virtual es realitzara per HTTPS i
dins de la petici6 POST de la peticié a la URL que proporcioni I'adjudicatari per a
I'autoritzacié de les operacions. Les dades a enviar s’agrupen en un parametre de la
petici6 POST (anomenat Ds MerchantParameters) en format JSON. Aquest
parametre contindra tots els parametres de la peticié codificada en Base64 i sense
retorns de carro i s’enviara independentment dels parametres de signatura que es
defineixen al segiient annex.

Les dades a enviar han de complir el format de la taula segient (a no ser que la
ultima versi6 de I'especificacié de Redsys indiqui d’altres camps):

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

A

Camp Nom del Camp Tipus Longitud
Import Ds_Merchant_Amount Numeéric 12
Moneda Ds_Merchant_Currency Numeéric 4
Numero de comanda | Ds_Merchant_Order Alfanumeéric 12
Descripcié del Ds_Merchant_ProductDescription Alfanuméric 125
producte
Identificacié del Ds_Merchant_MerchantCode Numeéric 9
comerg
URL del comerg per | Ds_Merchant_MerchantURL Alfanumeéric 250
a la notificacié
URL OK Ds_Merchant UrlOK Alfanuméric 250
URL KO Ds Merchant UrlKO Alfanumeéric 250
Dades a retornar en | Ds_Merchant_Data Alfanuméric 1024
la notificacié
Titular Ds_Merchant_Titular Alfanuméric 60
Denominacié Ds_Merchant_MerchantName Alfanuméric 25
NUmero de terminal | Ds_Merchant_Terminal Numeéric 3
Tipus de transaccié | Ds_Merchant _TransactionType Numeéric 1

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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ANNEX Ill: COMUNICACIO AMB TPV VIRTUAL. SIGNATURA DE LES DADES
INTERCANVIADES

Es compartira una clau que sera la que s'utilitzara per signar les dades
intercanviades, de forma que es pugui verificar no només la identificacié6 d’ambdds
extrems, sin6 també que les dades no hagin estat alterades en cap moment.
S'utilitzara com a algorisme d’encriptaci6 'HMAC SHA-256, que garanteix els
requisits de seguretat pel que fa a I'autenticacié de I'origen.

Aquest algorisme també s’utilitzara per assegurar l'autenticitat de les dades de la
peticié i la seva resposta associada.

La signatura es calculara a partir de la llista de parametres enviats en format JSON i
s’incloura a la petici6 POST de la crida per realitzar el pagament, un parametre per
la signatura (Ds Signature) i un parametre per la versié6 utilitzada
(Ds_SignatureVersion).

Per calcular la signatura cal construir una cadena amb totes les dades. El nom de
cada parametre s’ha d’indicar en majiuscules o en CamelCase (ex:
DS MERCHANT_AMOUNT o Ds_Merchant Amount). La llista de parametres que
es poden incloure a la peticié es descriu a la taula de I'annex anterior.

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

Un cop s’hagi construit la cadena JSON amb tots els camps és necessari codificar-la
en Base64 sense retorns de carro per assegurar-nos que aquesta es manté constant
i no és alterada al passar pel navegador del titular.

A

La cadena resultat de la codificaci6 en Base64 sera el valor del parametre
Ds_MerchantParameters que s’enviara dins la peticié POST.

Un cop estigui construida la cadena de dades a signar y la clau especifica del
terminal, cal calcular la signatura seguint els seglients passos:

- Es genera una clau especifica per operacié. Per obtenir la clau derivada a
utilitzar en una operaci6 cal realitzar un xifrat 3DES entre la clau
intercanviada i el valor del niumero de la comanda de [I'operacid
(Ds_Merchant_Order)

- Es calcua el HMAC SHA-256 del valor del parametre
Ds_MerchantParameters i la clau obtinguda en el pas anterior.

- El resultat obtingut es codifica en Base64 i el resultat de la codificacié
sera el valor del parametre Ds_Signature.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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ANNEX IV: COMUNICACIO AMB TPV VIRTUAL. RETORN DE NAVEGACIO DES
DEL TPV VIRTUAL A L’ADMINISTRACIO. NOTIFICACIO ONLINE.

L’enviament de les dades de la transaccié des del TPV Virtual a 'Administracié ha
de complir amb el format de la taula seglent, segons les especificacions de Redsys:

Camp Nom del Camp Longitud / Tipus
Data Ds_Date dd/mm/yyyy
Hora Ds_Hour HH:mm
Import Ds_Amount 12 / Numeéric
Moneda Ds_Currency 4 / Numeéric
Ndmero de comanda Ds_Order 12 / Alfanumeric
Identificacié del comerg Ds_MerchantCode 9 / Numeéric
Terminal Ds_Terminal 3/ Numeéric
Codi de resposta Ds_Response 1024 / Alfanumeéric
Tipus d’operacié Ds_TransactionType 1/ Alfanumeric
Pais del Titular Ds_MerchantTitular Alfanuméric
Codi d’'autoritzacié Ds_AuthorisationCode 6 / Alfanumeric
Idioma del Titular Ds_ConsumerLanguage 3/ Numeéric
Tipus de targeta Ds_Card_Type 1/ Alfanumeéric

L’enviament es realitzara de diferents maneres:

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

e Redirigint al client des del TPC Virtual a la URL proporcionada per
'Administracié. Les dades a enviar s’agrupen en format JSON amb tots els
parametres de la peticié codificada en Base64 i sense retorns de carro.
S’envien com un Unic camp del formulari. Han de complir el format de la taula
anterior.

A

» Realitzant una notificacié online per HTTPS i en la petici6 POST a la URL
que proporcioni I'adjudicatari per a I'autoritzacié de les operacions. Les dades
a enviar s’agrupen en format JSON amb tots els parametres de la peticié
codificada en Base64 i sense retorns de carro. S’envien com un Unic camp
del formulari. Han de complir el format de la taula anterior.

« Enviament d’un correu electronic amb les dades que es recullen a la taula
anterior.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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——
——]
% 8 ANNEX V: COMUNICACIO AMB TPV VIRTUAL. TAULA DE CODIS D’ERROR.
=
— S . . - .
== El camp Ds_Response pot tenir els seglients valors, segons les especificacions de
— g Redsys:
— m&s coDI DESCRIPCIO
— - 0000 a 0099 Transacci6 autoritzada per a pagaments i preautoritzacions
— 900 Transacci6 autoritzada per a devolucions i confirmacions
— O 101 Targeta caducada
—— g 102 Targeta en excepci6 transitoria o sota sospita de frau
——— 106 Intents de PIN excedits
= 125 Targeta no efectiva
=9 129 Codi de seguretat (CVV2 / CVC2) incorrecte
— g 180 Targeta aliena al servei
—N 184 Error en I'autenticacié del titular
— 190 Denegacié de I'emissor sense especificar el motiu
— :g 191 Data de caducitat errdnia
———R] 202 Targeta en excepcid transitoria o sota sospita de frau amb retirada de targeta
= 904 Comerg no registrat al FUC
— O 909 Error de sistema
E% 913 Comanda repetida
P 944 Sessi6 incorrecta
— 8 950 Operacié de devolucié no permesa
— 9912 /912 Emissor no disponible
— 9064 Numero de posicions de la targeta incorrecte
— 9078 Tipus d’operacié no permesa per aquesta targeta
—_— 9093 Targeta inexistent
— 9094 Rebuig de servidors internacionals
— 9104 Comerg amb “titular segur” i titular sense clau de compra segura
— 9218 El comerg no permet operacions segures per entrada / operacions
9253 Targeta no comppleix el check-digit
9256 El comerg no pot realitzar preautoritzacions
9257 Aguesta targeta no permet operativa de preautoritzacions
9261 Operaci6 aturada per superar el control de restriccions en I'entrada al SIS
9915 A peticié de l'usuari s’ha cancel-lat el pagament
9928 Anul-lacié d’autoritzaci6 en diferit realitzada pel SIS (procés batch)
9929 Anul-lacié d’autoritzacié en diferit realitzada pel comerg
9997 S’esta processant una altra transaccié al SIS amb la mateixa targeta
9998 Operaci6 en procés de sol-licitud de dades de targeta
9999 Operaci6 que ha sigut redirigida a I'emissor a autenticar

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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ANNEX VI: COMUNICACIO AMB TPV-PC. ENVIAMENT DE DADES |
DESCRIPCIO DE DADES D’INTERCANVI

La comunicacié de dades amb el TPV-PC des de I'aplicacié de I’Administracié s’ha
de poder fer de dues formes:

* Via servei web

* Via llibreria dinamica (DLL) que haura de ser compatible amb tots els
sistemes operatius Microsoft Windows. La llibreria sera subministrada per
'empresa adjudicataria, aixi com les seves actualitzacions. La llibreria
s’haura de poder utilitzar de les seglients maneres:

o Mode interficie d'usuari / latent: en aquest mode, tota intervencié o
missatges que s’hagin de mostrar al titular de la targeta els realitzara
la propia llibreria. L'aplicacié de I’Administracié6 només rebra I'XML
amb el resultat de I'operacio6.

o Mode transparent: en aquest mode I'aplicacié de I'’Administracié sera
'encarregada de mostrar tots els missatges necessaris i la llibreria no
mostrara cap missatge.

A MOV RN

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

Les actualitzacions de la llibreria no modificaran les interficies originals per tal
de facilitar la gestié del manteniment posterior.

N

Per tal de realitzar un pagament es defineixen les seguents dades:
A la inicialitzaci6 del terminal:

e Codi de comerg

* Nimero de terminal

¢ Clau de signatura associada al terminal
» Configuracio del port

» Versié del TPV-PC

A l'operacié de pagament:
e Import del pagament
e Descripcié del pagament

» Tipus d’operacio

En la resposta en format XML, les dades retornades hauran de consensuar-se amb
els tecnics de la Diputacié en temps d’analisi de requeriments.

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c
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ANNEX VII: COMUNICACIO AMB TPV-PC. TAULA DE CODIS D’ERROR

El TPV-PC retornara un XML que complira I'esquema acordat entre la Diputacio i
I'adjudicatari en el qual s’hauran de definir els seglents codis d’error:

cobI

DESCRIPCIO

SOAP-TPVPC0000

S’ha produit un error al validar el missatge

SOAP-TPVPC0001

Error genéric

SOAP-TPVPC0002

Signatura incorrecta

SOAP-TPVPC0003

La versi6 del missatge no esta suportada

SOAP-TPVPC0004

El missatge no conté els elements requerits

SOAP-TPVPC0005

Alguns elements no contenen els valors esperats

SOAP-TPVPCO0006

El missatge esta caducat

SOAP-TPVPC0007

S’ha produit un error desconegut

SOAP-TPVPC0008

La versi6 del missatge no suporta I'operativa especificada

SOAP-TPVPCO0009

El missatge de la petici6 de consulta no pot incloure banda i nimero de targeta
dins del mateix missatge

SOAP-TPVPC0010

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

El métode al que s’envia no és 'adequat

SOAP-TPVPCO0014

No existeix una operacié6 amb aquestes dades

SOAP-TPVPC0015

Clau no localitzada

TPCPCO0009

L’import de la devolucié supera I'import de I'operacié original

TPCPCO0014

S’ha produit un error en el sistema. Intenti-ho més tard o posi’s en contacte amb
I’Administrador

D

TPCPCO0015

Falten dades per poder dur a terme I'operaci6 sol-licitada

TPCPCO0016

El comerg no disposa de cap terminal TPV-PC valid

TPCPCO0018

La targeta no s’ha llegit correctament. Asseguri’s que l'associaci6 lector /
terminal és correcta i intenti-ho de nou

TPCPCO0019

La targeta no s’ha llegit correctament. Asseguri’s que l'associacié lector /
terminal és correcta i intenti-ho de nou

TPCPC0020

S’ha produit un error al realitzar I'operaci6. Intenti-ho de nou

TPCPC0021

No s’han rebut totes les dades necessaries per modificar la seva paraula clau

TPCPC0024

La paraula clau especificada no pot ser utilitzada per motius de seguretat. Si us
plau, indiqui'n una altra

TPCPC0025

El format del nimero de targeta introduit no és valid

TPCPC0026

La targeta no s’ha llegit correctament. Asseguri’'s que la targeta esta en bon
estat i intenti-ho de nou

TPCPC0027

El format de data de caducitat introduida no és valid

TPCPCO0030

El sistema esta ocupat. Reintenti-ho de nou en uns instants. Si el problema
persisteix, posi’s en contacte amb el seu administrador

TPCPCO0031

S’ha produit un error al realitzar I'operaci6. Intenti-ho de nou

TPCPC0032

El sistema no pot accedir a les operacions requerides en aquest moment

2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢c

TPCPCO0033

Falten dades per realitzar I'autenticacié

TPCPCO0034

L’'usuari amb el que intenta accedir ha estat bloquejat. Posi’s en contacte amb el
seu administrador per desbloquejar-lo

TPCPCO0035

L’'usuari amb el que intenta accedir ha sigut donat de baixa. Posi’s en contacte
amb el seu administrador

TPCPCO0036

Falten dades per dur a terme |'operacié sol-licitada

TPCPCO0037

El sistema no pot accedir a I'usuari especificat en aquest moment

Per a la verificacio del segtient codi podra connectar-se a la segtient adreca
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TPCPC0039 El perfil de 'usuari especificat no té accés al Modul d’Administracié TPV-PC. Si
us plau, indiqui'n un altre

I'operaci6. Si aquest problema persisteix en un futur, posi’s en contacte amb el
seu administrador

A MOV A RN

[8]

N

E TPCPC0040 El sistema no ha pogut completar I'operacié especificada. Si us plau, intenti-ho
S de nou

[Te]

) TPCPC0042 El sistema no suporta actualment el metode d’autenticacio

'05 TPCPC0043 Esta intentant realitzar una operacié d’alta sobre un usuari ja existent

<

G TPCPCO0044 El format del nimero de telefon introduit no és valid

(o]

~ TPCPC0048 El mitja de pagament especificat no és valid o no es troba suportat pel comerg.
é Si us plau, posi’s en contacte amb el seu administrador

g’ TPCPCO0051 No s’han definit criteris suficients per realitzar I'operacié sol-licitada

$ TPCPC0052 La paraula clau no és correcta, intenti-ho de nou

g TPCPC0053 L’'usuari especificat no existeix

jo; TPCPC0055 El comerg no té habilitada I'operativa d’Entrada Manual de dades

S TPCPC0056 L'usuari ha sigut creat satisfactoriament perd s’ha produit un error a I'acabar
IS

L

5

>

3]

©

B

]

@)

'acabar I'operaci6. Si aquest problema persisteix en un futur, posis’s en
contacte amb el seu administrador

TPCPC0057 El codi d’entitat especificat no existeix

TPCPC0058 La moneda especificada no coincideix amb la moneda del terminal

TPCPC0059 El sistema no pot accedir al terminal especificat. Asseguri’s que el terminal

existeix i intenti de nou I'operaci6

— TPCPC0060 No existeix cap terminal apropiat per tractar la marca de targeta introduida
] TPCPCO0061 El sistema no ha pogut completar I'operacié especificada. Si us plau, intenti-ho
— de nou
— TPCPC0062 L'usuari ha sigut modificat satisfactoriament, perd s’ha produit un error a

TPCPC0063 El sistema no ha pogut completar I'operacié especificada. Si us plau, intenti-ho
de nou
TPCPC0064 L’usuari ha sigut donat de baixa satisfactoriament, perd s’ha produit un error a

I'acabar I'operaci6. Si aquest problema persisteix en un futur, posi’s en contacte
amb el seu administrador

TPCPC0065 L’usuari especificat ja esta donat de baixa

TPCPC0066 No s’han trobat usuaris que compleixin els criteris de cerca definits

TPCPCO0071 El comerg no té habilitada I'operativa de Preautoritzacions

TPCPC0072 L’operacié no pot completar-se ja que no s’ha rebut la dada d’autenticacié de la
targeta: CVC2

TPCPC0074 El CVC2 introduit no coincideix amb I'especificat a la targeta. Asseguri’s que
s’han introduit correctament els digits que figuren al revers de la targeta

TPCPC0075 El perfil de 'usuari especificat no té accés al TPV-PC

TPCPC0077 Accés denegat al sistema. El missatge d’accés no és valid. Comprovi el format

del missatge, la signatura i la data del mateix

TPCPCO0078 Esta intentant realitzar una operacié sobre la qual no té permisos assignats. Si
us plau, posi’s en contacte amb el seu Administrador

TPCPC0079 El comerg / terminal que ha especificat no existeix. Asseguri’s que ha introduit
correctament les dades i posi’s en contacte amb el seu Administrador
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TPCPC0081 Paraula clau incorrecta. Per realitzar I'operacié requerida és necessari
especificar la seva paraula clau actual

TPCPC0083 La configuracié del seu lector no és la correcta. Si us plau, reintenti I'operacié i
consulti amb el seu Administrador

TPCPC0084 La targeta no s’ha llegit correctament. Comprovi I'estat de la targeta i que el
lector sigui el correcte o posi’s en contacte amb el seu Administrador
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——
=
—]
=
—
—
——
— TPCPC0085 La targeta no s’ha llegit correctament. Asseguri’s que la targeta es troba en bon
——9 estat i intenti-ho de nou
——— E TPCPC0087 El sistema esta ocupat. Reintenti-ho de nou en uns instants. Si el problema
——— persisteix posi’s en contacte amb el seu Administrador
=§ TPCPC0089 S’ha produit un error al realitzar I'operaci6. Intenti-ho de nou
E'OE TPCPC0090 El terminal no té associat cap lector valid. Si us plau, configuri el terminal o
——— posi’s en contacte amb I’Administrador
— [~
— 'C\.” TPCPC0091 S’ha produit un error. L’'operacié especificada no existeix
— O TPCPC0092 S’ha produit un error al realitzar I'operacié. Intenti-ho de nou
—
— g’ TPCPC0093 S’ha produit un error al realitzar I'operacié. Intenti-ho de nou
— $ TPCPC0094 No és possible realitzar més confirmacions sobre la preautoritzacié original
=§ TPCPC0096 S’ha produit un error en el sistema. El format de les dades passades no és
— g correcte
=c§ TPCPC0097 La seva paraula clau no pot modificar-se. Ja s’han realitzat les modificacions
e permeses per avui.
'8 TPCPC0099 El comerg no esta habilitat per operar amb la targeta de fidelitzacié indicada
I Q - -
=== TPCPC0100 No pot realitzar una DEVOLUCIO / CONFIRMACIO sobre [I'operacié
— especificada
=§ TPCPC0101 La signatura no és correcta
— B TPCPCO0102 El certificat no és valid o no esta signat per una CA en qué es confii
O
— TPCPC0103 El certificat que esta intentant associar ja esta associat a un altre usuari
— TPCPC0104 La targeta no esta associada a cap usuari valid en TPV-PC
— TPCPC0107 El comerg no té configurada la moneda especificada
—_— TPCPC0108 S’ha produit un error al realitzar la conversi6 de divises
— TPCPC0109 La targeta no admet el pagament en la divisa especificada
TPCPCO0110 El nimero de plagos indicat no és valid
TPCPCO0112 L’import d’'una recarrega per I'operadora especificada ha de ser mltiple de 5,00
euros
TPCPC0113 L’import d'una recarrega per I'operadora especificada ha de ser mdltiple de
10,00 euros
TPCPCO0114 El comerg no té habilitada I'operativa d’Entrada Manual de dades
TPCPCO0115 La targeta utilitzada no admet I'aplagcament de pagaments
TPCPCO0117 El sistema ja esta processant una operacié amb les mateixes dades. Si desitja

realitzar una nova operacio, reintenti-ho en uns instants

TPCPCO0118 El sistema ha detectat que existeix una operacié anterior amb les mateixes
dades, amb resultat ’AUTORITZADA. Si desitja duplicar I'operacié reintenti-ho
en uns instants

TPCPCO0119 El sistema ha detectat que existeix una operacié anterior amb les mateixes
dades, amb resultat ERROR. Si desitja repetir I'operacid, reintenti-ho en uns
instants

TPCPC0120 El sistema ha detectat que existeix una operacié anterior amb les mateixes

dades, amb resultat de REBUTJADA. Si desitja repetir 'operacio, reintenti-ho en
uns instants
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TPCPCO121 No es pot realitzar I'accié requerida sobre I'operacié
I TPCPC0122 No s’ha pogut portar a terme 'operacié sol-licitada degut a un error en I'import
TPCPC0123 No es pot realitzar I'accié requerida sobre una operacié que va resultar erronia o
denegada
TPCPC0124 No es pot realitzar I'accié requerida per causa d’un error
TPCPC0126 La targeta utilitzada no és valida
TPCPC0127 No existeix cap llista negra per al comerg especificat
TPCPC0128 No es pot actualitzar la informaci6 de la descarrega per al comerg
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TPCPC0129 No es pot assignar I'operativa de Llista Negra al comerg. No existeix cap llista
negra definida per aquest comerg

TPCPCO0131 El comerg no té activada aquesta operativa.

TPCPC0135 Error en tractar el missatge PUP

TPCPC0148 No és possible realitzar I'aplagament del pagament

TPVPC_EMV0000 | Error intern en el protocol TPVPC EMV
TPVPC_EMVO0001 | Error intern en el protocol TPVPC EMV
TPVPC_EMVO0002 | Error intern en el protocol TPVPC EMV
TPVPC_EMV0003 | Error intern en el protocol TPVPC EMV
TPVPC_EMV0004 | Error en el procés TLS

TPVPC_EMV0005 | Pin OnLine sol-licitat no introduit
TPVPC_EMV0006 | Terminal no operatiu. Sense claus simetriques

AX-TPVPCO0001 La configuracié especificada no és correcta. Revisi el camp descripcio per a
més informacio

AX-TPVPC0002 Error en la comunicacié amb TPV-PC. Revisar la connexié a Internet

AX-TPVPCO0003 Error en la comunicaci6 amb el PinPad. Revisi la configuracié i la connexié
fisica amb el dispositiu

AX-TPVPC0004 Problema amb la configuracié del port de comunicacions

Codi de verificacié: c2a04442-8343-11e7-973a-870b5790f72¢

AX-TPVPCO0005 Error en el component ActiveX de comunicacié amb PinPad. Es necessari
reinstal-lar I'aplicacié

AX-TPVPC0006 Error en el PinPad, missatge rebut no valid

O

Quan una peticié d’autoritzaci6 retorni com a resultat una operacié denegada, en el
camp que indica el codi de la resposta es retornara un codi de denegaci6 associat a
la resposta. Aquest codi indicara el motiu pel qual s’ha denegat I'operaci6:
cobl DESCRIPCIO
101 La targeta esta caducada
102 Targeta bloquejada pel banc emissor
104 Operaci6é no permesa per aquesta targeta o terminal
106 Intents de PIN excedits
107, 167 Si us plau, contacti amb el banc emissor de la targeta
109 Identificacio invalida de terminal o establiment
o
g 110 Import invalid
E 112 Es requereix obligatoriament el PIN
§ 114 Targeta no suporta el tipus d’operaci6 sol-licitat
§ 116 Disponible insuficient
;u@' 117 PIN incorrecte
=hnl .
%% 118 Targeta no registrada
§§ 119 Desconegut
E;E.E 120 Operacions denegades pel SIS
©
;}}‘ 121 Excedeix el limit de 'import en anticips d’efectiu
%% 122 Denegacié per controls sobre el VCA
§§ 123 CAUV erroni
o3
£3) 124 Titular necessita canvi de PIN abans d’operar
5.9
= E 125 Targeta no efectiva
o
23 126 Bloc de PIN invalid
[}
%é 129 Targeta no operativa (error en CVC2)
B
o8
E
3 33
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JIRR

130 Moneda no suportada per I'emissor
§ 160 El terminal indica que I'operacié de consum CEPS no ha finalitzat correctament
——4= 161 Marca no admesa per I'emissor
_E 180 Targeta no suportada pel sistema
— E 181 Targeta amb restriccions de de débit
E m&f 182 Targeta amb restriccions de credit
E 5 183 Targeta amb restriccions de débit (compte de credit)
E E 184 Error en l'autenticacio
EE 185 Control dispositius no adaptats EMV
——1Y 187 Error en criptografia EMV
E g 190 Denegada pel banc emissor de la targeta per diversos motius
% ;55 191 Data de caducitat erronia
g S 192 Dades de case no trobats
E % 193 Import excedit
—_— 194 Rebuig de 'operador telefonic
E § 195 Control Fallback
; 3 198 Denegacié DCC per enviament de contravalors
—— § 201 Targeta caducada. Ordre de retirar la targeta
© 202, 208, 209 Targeta bloquejada pel banc emissor. Ordre de retirar la targeta
— 204 Operaci6é no permesa per aquesta targeta o terminal
— 206 Intents de PIN excedits. Retenir targeta
E 207 Targeta amb condicions especials. Retenir targeta
i 210 Retenci6 per controls sobre el VCA
] 280 CVV1/CVC1 o CVV2 / CVC2 erroni. Retenir targeta
290 Denegada per diversos motius. Ordre de retirar la targeta
912 Numero de targeta inexistent
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