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ANNEX 1.

PROPOSTA TECNICA. BRiFINQ PER A LA REALITZACIO DE L’EXERCICI
D’ESTRATEGIA | PLANIFICACIO DE MITJANS

Campanya Institucional

¢ Antecedents:

La Diputacié de Tarragona és un ens supralocal que déna suport als Municipis
i a les Comarques de Tarragona, compreses en les dues regions Camp de
Tarragona i Terres de I'Ebre, en cooperacié amb totes les administracions i
amb altres agents socials.

Consulteu els Principis Estrategics (missio, visié i valors) a la web, mitjangant
el seguent enllag:

http://www.dipta.cat/ca/principis-estrategics-missio-visio-i-valors?
_0a=1.85413018.2088281868.1481807881

La Diputacié de Tarragona actua com una central de serveis que es posen a
'abast dels pobles i ciutats a través dels seus ajuntaments. Per aquest motiu,
histdricament, el seu public objectiu han estat els ajuntaments i I'orientacié de
la seva vocacié de servei ha estat sempre envers els alcaldes, regidors,
funcionaris i técnics municipals. Aquests agents municipals tenen un gran
coneixement de la tasca de la Diputacié de Tarragona i un grau elevat de
satisfaccié amb els seus serveis i funcionament.

Un dels objectius del present mandat de la Diputacié de Tarragona és ampliar
aquest grau de coneixement i de satisfaccio vers els serveis prestats per part
de la ciutadania, és a dir, d’aquells publics que no tenen una relacié habitual o
directa amb la Diputacié. El fet que els ciutadans rebin els serveis de manera
indirecta i el fet que molts dels serveis siguin poc tangibles dificulta el
coneixement i la percepcié d’aquests.

Aquest nou posicionament, institucié amb incidéncia directa sobre la vida dels
ciutadans, util i necessaria, que treballa perquée les persones de Tarragona
tinguin una millor qualitat de vida, és I'objectiu de la campanya 2016-2019. El
present brifing és per linici d’aquesta campanya, per la primera onada de
comunicacio.

¢ Objectius de marketing
e Posicionar la Diputacié de Tarragona com una institucié humana i pro-
pera, on les persones que hi treballen (equip huma) sén el motor prin-
cipal dels serveis que s’ofereixen (persones al servei de persones).
o Posicionar la Diputacié de Tarragona com una institucio eficient i efi-
cag, on es treballa de forma excel-lent.
o Contribuir a millorar el coneixement de I'administracié publica.

o Objectius de comunicacio


http://www.dipta.cat/ca/principis-estrategics-missio-visio-i-valors?_ga=1.85413018.2088281868.1481807881
http://www.dipta.cat/ca/principis-estrategics-missio-visio-i-valors?_ga=1.85413018.2088281868.1481807881
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¢ Augmentar de manera significativa el coneixement del ciutadans pel
que fa al funcionament i la tasca de la Diputacio de Tarragona.

o Apropar el missatge al ciutada, concretant els serveis que es fan i els
beneficis que s’aporten a nivell personal i de societat.

o Treballar per la qualitat en la percepcié del ciutada. Que a mida que
coneix la tasca que es fa a la Diputacié i com li afecta aquesta en el
seu dia a dia, es vagi formant una imatge d’administracio eficient, pro-
pera i humana.

¢ Objectius de mitjans

e Abastament sociodemografic de Tarragona: arribar a les poblacions de
les dues regions, Terres de I'Ebre i Camp de Tarragona per tal de co-
brir tota I'area d’actuacié de la Diputacié. Tractar d’acotar bé la zona
per no malbaratar impactes.

e Proximitat i coneixement: buscant aquells punts de contacte que per-
meten un discurs des de la proximitat i possibiliten una bona explicacio
del missatge.

¢ Notorietat: donat que es tracta d’'una administracio i que el discurs, de
moment és molt unilateral, intentar donar més rellevancia als anuncis
aprofitant al maxim les oportunitats que ofereixin els mitjans per desta-
car la informacié.

e Target group i ambit

La campanya ha d’estar orientada a tots els ciutadans adults de I'ambit
geografic propi de la Diputacié de Tarragona, és a dir del Camp de Tarragona
i de les Terres de I'Ebre (Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedés, Tarragonés,
Conca de Barbera, Priorat i Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre, Terra Alta).

En l'actualitat, es detecta un menor grau de coneixement dels serveis i
funcionament de la Diputacié de Tarragona entre els habitants dels municipis
grans (Tarragona, Reus, etc.), entre els joves (<25), dones, gent gran i
persones amb un nivell d’estudis baix. Per tant cal tenir en compte aquests
segments de la poblacié per tal d’'assegurar que els arribin els missatges.

e Epoca:
Octubre 2017 (durant unes 3 setmanes)

¢ Mitjans i formats:

La recomanacio de mitjans és oberta, s’ha de buscar la millor opci6 en la com-
binacié de mitjans, suports i formats per tal d’assolir objectius. Quant a execu-
cions es pot comptar amb audiovisual, falques i grafica.

e Pressupost:
85.000 € (IVA inclos)

e Dades d’abastament:

Donat que molts dels mitjans locals no tenen dades d’audiéncia ni estan con-
trolats per les fonts oficials del mercat, les estimacions basades en estudis
propis dels mitjans s’hauran de contrastar i utilitzar sota la vostra visié d’espe-
cialistes del mercat.
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INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE LA DIPUTACIO

Al lloc web www.dipta.cat i, també a la Memodria d’Activitats de la Diputacié
que es publica anualment, es pot trobar tota la informacié sobre I'organitzacié,
els serveis i 'activitat de la Diputacio, dels seus centres educatius i dels seus
organismes autonoms, aixi com de la seva implantaci6. També es pot
consultar la cartera de Serveis per a ajuntaments i ens locals, per a entitats i
per a la ciutadania a la Seu electronica de la Diputacio de Tarragona.

A continuacié relacionem alguns dels serveis que ofereix la Diputacid, que es

poden classificar com:

1. Serveis d’'incidencia indirecta que es presten als ajuntaments o als Consells
Comarcals i que permeten que aquests ofereixin uns millors serveis publics
als seus ciutadans.

2. Serveis directes a la ciutadania.

> Serveis d’incidéncia directa que es presten als ajuntaments i als consells
comarcals:

1.1. Oferim serveis de secretaris interventors. Es tracta d’un equip de funci-
onaris que es desplacen als municipis que disposen d’aquest servei (per-
qué no poden tenir el seu propi secretari interventor, ja sigui per motius
temporals o per la dimensié del municipi) i exerceixen com a secretaris in-
terventors municipals, donant fe que les decisions preses pel govern muni-
cipal o pel ple i les preses de decisio en el dia a dia municipal s’ajusten als
requeriments legals i pressupostaris. Sense ells, els ajuntaments no poden
funcionar, ja que no es poden celebrar els plens, no es poden firmar conve-
nis, decrets, i resolucions de govern o emetre informes preceptius, entre
d’altra documentacié administrativa i financera de I'ajuntament. També soén
els encarregats del control financer i de la fiscalitzacié interna, i també de la
gestid economic-financera i pressupostaria dels ajuntaments. D’igual forma,
no es poden celebrar eleccions sense la seva figura, ja que son els encar-
regats de donar fe del recompte electoral. Cada secretari interventor té al
seu carrec diversos municipis, tal com succeeix en el cas dels metges o els
mestres rurals.

1.2. Assessorem i assistim els ajuntaments: equips professionals assesso-
ren i assisteixen als técnics dels municipis en matéries diverses, esdevenint
en molts casos una part més de I'equip. Els principals ambits en qué s’ofe-
reix assessorament son:
1.3. Ambit juridic: funcionen com un gabinet legal. Els ajuntaments dis-
posen de fil directe per sol-licitar assessorament en qualsevol aspecte
que tingui a veure amb la legalitat (transparéncia, llicéncies, contracta-
cié publica i expropiacions, resposta a recursos, demandes, etc.).
D’aquesta manera, es garanteix el compliment de la legislacié vigent.
També assessoren en matéria de recursos humans (confeccié plantilla
de personal, processos de seleccio, etc.).
1.4. Comptabilitat i tresoreria. Contribueixen a fer que els ajuntaments
puguin portar al dia els seus comptes, complint les obligacions legals i
amb I'enviament de documentacio periddica als Ministeris d’Hisenda.


http://www.dipta.cat/ca/memoria-dactivitats-de-la-diputacio
http://www.dipta.cat/
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1.5. Formacio. La Diputacié de Tarragona ofereix de forma periddica i
estable formacid als técnics de les administracions locals per tal que
puguin estar al dia i dur a terme les seves tasques de forma excel-lent,
procurant aixi uns serveis publics de qualitat per a la ciutadania. Per
exemple, 'any 2015 es van oferir 119 activitats formatives (cursos, jor-
nades i postgraus) que van donar formacio a “3405” empleats publics
de les nostres administracions.

1.6. Arquitectura. Un equip d’arquitectes assessora, redacta i fa segui-
ment de projectes municipals quan els ajuntaments ho demanen, com
per exemple la rehabilitacié o construccié d’equipaments publics per
als municipis (oficines de I'ajuntament, escoles bressol, pavellons, sa-
les de vetlles, etc.)

1.7. Enginyeria. Com en el cas d’arquitectura, un equip d’enginyers fa
assessorament, disseny i redaccié de projectes de planificacié o orde-
nacié urbanistica, com arranjament de carrers, reposiciéo de sistemes
de clavegueram, depuradores, enllumenat public, etc.

1.8. Medi Ambient. Un equip de técnics déna assessorament i coordi-
nacio en temes mediambientals als técnics mediambientals municipals
i, especialment, als ajuntaments que no disposen de prous recursos
per tenir una unitat técnica de medi ambient. Aixi, s’ocupen de la re-
daccio i seguiment de plans per complir amb l'estalvi energétic marcat,
la gestio de recursos mediambientals, etc.

1.9. Salut Publica. Assessorament en temes de salut publica, com llui-
ta de plagues, control de sistemes de prevencio de la legionel-la, lluita i
prevencié del mosquit tigre, salubritat de les piscines municipals, etc.
1.10. Informatica. Donant suport als técnics municipals per a la creacio
i manteniments de sistemes informatics, webs corporatives municipals,
allotjiament, seu electronica, per facilitat 'accés a I'administracié elec-
tronica i contribuir a la reduccié de I'is del paper.
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2. Tramitem i posem a I'abast de I'administracio local ajuts per obtenir re-
cursos materials o econdmics (subvencions) perqué els ajuntaments:

2.1. Puguin engegar les seves seus electroniques en compliment de la
llei.
2.2. Siguin més transparents i eficients en matéria d’'informacié publi-
ca.
2.3. Puguin construir, mantenir, millorar i invertir en els equipaments
municipals: piscines, consultoris médics, llars infantils, edificis multifun-
cionals, parcs de salut, sales de vetlla, pavellons esportius, etc.
2.4. Puguin conservar i potenciar el seu patrimoni historic i monumen-
tal: restaurant edificis historics, llocs emblematics, etc.
2.5. Puguin tenir escoles de musica municipals.
2.6. Puguin tenir llars d’infants de titularitat municipal.
2.7. Puguin implantar sistemes de gestié de qualitat (ISO 9001).
2.8. Puguin organitzar actes i esdeveniments culturals.
2.9. Puguin contractar grups artistics (musica, teatre, etc.) a un preu
molt competitiu per a les seves festes majors, a través de I'e-cataleg.
2.10. Puguin organitzar i exhibir exposicions de produccio de la Dipu-
tacio per al foment i divulgacié de la cultura més propera (exposicions
itinerants)
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2.11. Puguin editar llibres d’interés per la seva cultura

2.12. Puguin liderar esdeveniments i actuacions extraordinaries que
augmentin la competitivitat dels municipis i de les seves arees d’influ-
éncia.

| perqué els consells comarcals puguin dur a terme accions en benefici
dels ciutadans, com:

2.13. Transport escolar.

2.14. Beques de menjador escolar.

2.15. Ajuts a I'esport base de la demarcacio.

3. Des de BASE, ajudem el teu ajuntament a gestionar els tributs munici-
pals a través d’una xarxa d’oficines municipals i permetem que els in-
gressos derivats d’aquests tributs arribin tan aviat com sigui possible als
ajuntaments per tal que disposin dels diners recaptats i puguin invertir-
los en serveis publics per als ciutadans.

»_Serveis que s’ofereixen directament als ciutadans (persones, entitats, em-
preses, etc.)

4. Fem, mantenim i millorem la xarxa de carreteres locals, que és propietat
de la Diputaci6é de Tarragona. La proximitat és un valor, ajudem els ciu-
tadans dels nostres municipis a arribar a casa amb més seguretat i més
rapidesa gracies a grans obres d’ampliacio i reforma de carreteres com
a la feina de la brigada que constantment repassa 'estat de les vies lo-
cals perque els vehicles que hi transcorrin puguin fer una conducci6 ex-
cel-lent. Les carreteres de la Diputacié es poden reconeixer per les si-
gles TV que precedeixen la numeracié de cada via.

5. Eduquem. La Diputacié compta amb 9 centres d’ensenyament que sén
reconeguts arreu del territori. Més de 2.300 alumnes estudien en
aquests centres.

5.1. Escoles d’Art i Disseny: I'Escola d’Art i Disseny a Tarragona, que
també gestiona i el Taller d’Art de Valls, 'Escola d’Art i Disseny a Reus
i 'Escola d’Art i Disseny a Tortosa. Amb aquestes escoles eduquem
els joves en art i disseny, en audiovisuals i arquitectura efimera i d’inte-
riors i els preparem per entrar al mercat laboral amb uns coneixements
i habilitats excel-lents. L’Escola d’Art i Disseny a Reus i la de Tarrago-
na ofereixen titulacio oficial de Grau Professional Mitja.

5.2. Escoles i Conservatoris de Musica: Escola i Conservatori de MUsi-
ca a Tarragona, Escola i Conservatori de Musica a Reus, Escola i Con-
servatori de Musica a Tortosa. Contribuim a I'accés a I'educacié musi-
cal amb les escoles de musica i formem futurs musics professionals als
conservatoris, en qué molts joves de les nostres comarques troben un
centre de referéncia per desenvolupar la seva carrera musical. Els con-
servatoris de la Diputacié permeten als joves musics tocar davant del
public des de ben aviat, gracies a formacions musicals com la Jove Or-
questra o la Banda Simfonica, entre d’altres.

5.3. Escoles d’educacioé especial. Escola Alba a Reus, Col-legi d’Edu-
cacié Especial Sant Rafael a Tarragona i Col-legi Sant Jordi a Jesus,
Tortosa. Contribuim a la inclusié social de joves amb discapacitats i els
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facilitem I'accés a una educacié adaptada a les seves necessitats en
els 3 centres d’educacié especial. Aquests 3 centres son reconeguts
per la seva excel-léncia i per la seva visié inclusiva i innovadora. S’hi
educa, per exemple, a través de l'aula sensorial, 'equinoterapia, tera-
pia amb gossos, hidroterapia i natacié adaptada, etc.

6. Conservem i difonem el patrimoni artistic de la demarcacié a través de:
6.1. el Museu d’Art Modern, on es conserva un fons artistic de gran va-
lor dels principals autors del Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre. Do-
nem acceés a la ciutadania a aquest patrimoni mitjangant I'exposicid
permanent, exposicions temporals i un servei pedagogic orientat als
escolars.

6.2. el Taller de restauracié de 'lEADTortosa, mitjangant el qual es re-
cuperen objectes i obres d’art del passat municipal propi del nostre pa-
trimoni (pintura i escultura, retaules de Catedral, cotxe funebre, materi-
al farmaceéutic antic, etc.)
6.3. llibres i publicacions dedicades a potenciar el nostre patrimoni ar-
tistic i monumental, com les que es poden trobar a la Biblioteca Ramon
Berenguer V.
6.4. Exposicions a altres sales propies de la Diputacio.
7. Conservem i difonem el patrimoni historic i documental de la demarca-
cio a través de:
7.1. L'Arxiu General de la Diputacio, d’accés per a tots els ciutadans,
amb una hemeroteca i biblioteca amb més de 5000 titols dipositats.
7.2. L'edicio de llibres d’historia local contribueix a aquest fet.
8. Conservem i difonem el patrimoni natural i mediambiental de la demar-
cacio
8.1. Amb la gestié d’espais naturals de titularitat propia:
8.1.1. Albereda de Santes Creus,
8.1.2. Boscos del Castell d’Escornalbou
8.1.3. Boscos d’Aiguamurcia.
8.2. | també vetllem per els espais naturals dels nostre entorn proveint
de recursos a:
8.2.1. Parc Natural del Montsant
8.2.2. Parc Natural dels Ports de Beseit
8.2.3. Parc Natural del Delta de I'Ebre
8.2.4. Reserva Natural de Sebes
8.2.5. Paratge Natural d’Interés Nacional de Poblet
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9. Tramitem i posem a I'abast de les entitats i associacions, part fonamen-
tal de la nostra societat, recursos economics (subvencions) perqué pu-
guin desenvolupar les seves activitats. L’any 2015, vam estar al costat
de 527 entitats.

10. Promocionem els grups d’artistes locals a través de I'e-cataleg.

11. Fomentem el treball jove i la creacio i el desenvolupament d’empreses,
amb un servei d’assessorament especific. Incentivem la creacié de nous
negocis (amb els Premis Emprén) i els ajudem en tot el procés de crea-
ci6 d’'una nova empresa (Formaciéo Emprén).

12. Des del Patronat de Turisme, promocionem les nostres comarques tu-
risticament, per tal de consolidar i potenciar el turisme com a motor eco-
nomic. Promocionem les marques Costa Daurada i Terres de I'Ebre en
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els mercats turistics internacionals per augmentar el nombre de turistes i
la seva despesa a casa nostra, promovent aixi I'activacié de I'economia
local i la creacié d’empreses i llocs de treball vinculats al sector.

13. Potenciem i contribuim a la creacio i/o millora dels actius turistics o pa-
trimonials del nostre territori: Via Verda, Monestir de Poblet, Castell i Ba-
ronia d’Escornalbou, Monestir de Santes Creus, etc.

14. Proporcionem als patronats de turisme dels ajuntaments i consells co-
marcals recursos per augmentar la seva competitivitat turistica.
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