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LEC DE PRESCRIPCIONS TECI}IIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
E LA GESTIO | DINAMITZACIO DE LES XARXES SOCIALS | DE LA
EB DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA

ER A LES MARQUES COSTA DAURADA | TERRES DE L’EBRE.
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PRIMERA. DESCRIPCIO DEL CONTEXT

| procés de captacio de clients es produeix avui en gran mesura a 'entorn
nline i especialment a les xarxes socials de manera que, la disponibilitat d’'un
accés per part dels potencials clients a la informacié sobre [l'oferta,
esdeveniments i activitats de qualitat, convincent i contrastable és condicions
necessaries per a la captacid progressiva d'aquests i per a un millor
posicionament de les marques Costa Daurada i Terres de 'Ebre.

O [Twww.eggadaurada.

En aquest context, els factors fonamentals per tal d’aconseguir millorar la
reputacid, sén, a nivell web, el disposar d'una estratégia d'optimitzacié de
motors de recerca (SEQO) i de creacié de campanyes de publicitat (SEM), aixi
com una pagina atractiva, intuitiva i amb funcionalitats 2.0 i, a nivell de
xarxes, garantir una presencia activa en aquestes.

En l'actualitat el PTDT esta present i t& una estratégia definida per a les
xarxes socials Facebook, Twitter, Instagram, Google+ i Youtube. Tots
aquests espais treballen coordinadament amb els missatges de comunicacio,

. .comercialitzacio, marqueting i premsa.

SEGONA. NECESSITATS QUE CAL SATISFER

“""Donar preséncia de les marques Costa Daurada i Terres de I'Ebre a I'entorn

online mitjangant la difusioé d'informacié de qualitat, convincent i contrastable
que permeti augmentar la comunitat de seguidors i la seva implicacié com a
estrategia per millorar el posicionament d’aquestes.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona no disposa dins la seva
plantilla de perfils professionals de social media per la qual cosa és
necessaria la contractacié d’aquests serveis professionals en el mercat.
TERCERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és disposar d'un adjudicatari que proporcioni
els serveis de gestid, planificacio, execucidé i dinamitzacié de les xarxes

socials i de la web del PTDT

Aquest servei s’ha de dur a terme de manera coordinada i permanent amb el
personal del PTDT.

En concret el que es busca amb aquest nou contracte és el seglent:



A les xarxes socials: I'objecte del servei és la planificacié i execucié
continuada de I'estrategia de social media de I'organitzacio:

- Augmentar la rellevancia a les xarxes socials de les marques Costa
Daurada i Terres de I'Ebre, tant a nivell qualitatiu com quantitatiu

- Aprofundir en I'is de les xarxes socials com a canal per al posicionament
de les marques i alinear les accions a les xarxes socials amb els objectius
estratégics de comunicacié de I'organitzacio.

- Realitzar accions concretes de promocié mitjangant anuncis.

A lloc web: 'objecte del servei és el manteniment i gestié del SEO i SEM de
les pagines web www.costadaurada.info i www.terresdelebre.travel per
millorar el posicionament i augmentar la rellevancia d'aquestes en els
principals cercadors.

Amb els serveis addicionals: Un proveidor per desplegar campanyes per

actualitzar, renovar, crear continguts i implementar microsites promocionals
per accions puntuals

QUARTA. CONDICIONS TECNIQUES | DESCRIPCIO DETALLADA DEL
SERVEI A CONTRACTAR

4.1. DESCRIPCIO DELS LOTS.

LOT 1: COSTA DAURADA

Els productes objectius d’aquesta marca sén els seglents: litoral, familia,
cultura, enogastronomia, interior, golf i cicloturisme

Les reunions seran a la seu del Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona — Costa Daurada al Passeig Torroja s/n 43007 Tarragona

El lloc web: www.costadaurada.info

LOT 2: TERRES DE L’EBRE

Els productes objectius d'aquesta marca son els segients: Productes
objectius: litoral, familia, cultura, enogastronomia, interior, cicloturisme, rural i
birdwatching.

Les reunions seran a la seu del Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona — Terres de I'Ebre al carrer Moncada, 32 43500 Tortosa.

El lloc web: www.terresdelebre.travel
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.2 DESCRIPCIO SERVEIS A LES XARXES SOCIALS

2.1 SMO: optimitzar i augmentar la visibilitat dels perfils de Costa
aurada i Terres de I’Ebre a les xarxes socials aixi com el contingut
yublicat a les mateixes.

Planificacié i execucidé d'accions d'increment, millora i activacié de

massa critica segmentats per targets concrets i per plataformes

concretes.

- Monitoritzacié d’actors clau dins els termes d’interés del PTDT i
establiment de relacions amb ells per buscar-ne endorsement. Inclou
tant liders d’opinié i pensament com entitats rellevants dins el sector
turistic de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre.

- Investigaci6 i desenvolupament de noves oportunitats en les eines que
les xarxes van desenvolupant

4.2.2 Propostes de promocio i fidelitzacié de seguidors:

- Elaborar i executar una estrategia d’augment sostingut de seguidors
conjuntament amb I'equip de marqueting i comunicaci¢ del PTDT, que
pot incloure concursos i altres formes de participacid, interactuacio
amb usuaris prescriptors i de referéncia, i altres tipus d’accions que es
proposin.

- Gestio, assessorament i execucié de campanyes promocionades a les
xarxes socials segons pressupost indicat en la clausula novena.

.'4.2.3. Propostes de millora per les diferents xarxes socials: facebook,

twitter, instagram i Google+:

- Aportacié de noves idees per millorar els resultats dels perfils i pagines
- ldentificacié i propostes de noves tendéncies a aplicar a les diferents
xarxes socials per millorar "engagement”.

4.2.4. Manteniment de base de dades de bloggers i creadors de
contingut:

- Inclusié de nous registres a la base de dades aconseguits a través
d’accions.

- Cerca activa de bases de dades de bloggers i creadors de continguts
de segments i mercats concrets

- Ampliacio de la base de dades amb els contactes adquirits

- Actualitzacioé de la base de dades de bloggers i creadors de continguts

4.2.5. Crear un calendari de publicacions. Els missatges programats es
publicaran respectant els minims d’actuacio que sén:

- Facebook: entre 1 i 2 publicacions cada 2 dies inclosos els caps de
setmana.

- Twitter: 3 tuits/dia

- Instagram: 1 fotografia/dia



- Google +: entre 1i 2 publicacions cada 2 dies
- Youtube: 1 publicacié mensual. Contingut puntual, rellevant i creatiu.

a) SMM, gestié de la publicitat de pagament a les xarxes
socials.

Planificaciéo de les campanyes i grups de segmentacié amb

'equip de marqueting i comunicacié del PTDT.

- Disseny de la imatge en els diferents formats segons el layout
de cada campanya

- Posada en marxa i seguiment de les campanyes

- Analisi de les campanyes justificat amb els informes pertinents
de costos i resultats

- Proposta de properes campanyes i suggeriments de millora.

b) Facebook, Twitter, Instagram, Google+ i Youtube

- Publicar els missatges programats al calendari

- Mantenir la preséncia a la xarxa social

- Gestionar la comunicaci¢ de crisi

- Fer Us de les noves aplicacions que van sorgint per a ser
referents en el sector com poden ser per exemple Facebook live
o l'incorporacié de contingut en 360°

- Promocionar els continguts ja elaborats pel PTDT i crear-ne de
nous.

- Crear i carregar imatges i videos propis; crear albums de
fotografies dels actes principals i convertir els videos al millor
format de visualitzaci6 de la plataforma corresponent, si
s’escau.

- ldentificar influencers i definir estratégies d’aliances.

- Promocionar la interaccié i la conversa amb els seguidors i les
comunitats.

- Assessorar, definir i gestionar I'etiquetatge de les publicacions.

4.2.6. Efectuar inversions en anuncis als canals socials

Les inversions en anuncis als canals socials s'efectuaran prévia
aprovacié de la campanya pel PTDT, i s'acreditaran mitjancant la
presentacio dels comprovants de pagament corresponents a cada
campanya contractada. L'import maxim anual per aquest concepte és
el descrit a |la clausula vuitena.

4.3 DESCRIPCIO SERVEIS ALS LLOC WEB

4.3.1 SEO: Analisi, execucié i manteniment de les eines de gestié que
afecten directament al posicionament SEO.

1. Google Webmaster tools
a. Altaigestio del lloc
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Analitzar el trafic de cerca del web

Gestio dels problemes de rastreig

Gestio dels problemes de seguretat

Us de PageSpeed Insights per verificar el bon funcionament de
la pagina a les diferents interficies

f. Crear el marcatge de dades necessari

g. Pujar i gestionar el/s sitemap/s necessaris

h. Gestionar el correcte funcionament del fitxer robots.txt

®ooT

www.costadaurada.info - www.terresdelebre.travel

2. Gestid dels Metas de la pagina web
a. Definir metas Open Graph protocol
b. Definir metas Twitter
c. Definir altres metas d’interes

3. Definir amb I'equip de marqueting i comunicacio els objectius i tasques
que es volen assolir i quines paraules clau interessen promocionar en el
SEO.

4.3.2 SEM, Adwords, anuncis de text i display
Definir l'estratégia i les campanyes amb l'equip de marqueting i

comunicacié. Crear anuncis (de text i display) i landing pages tenint en
compte I'estudi de paraules clau i publicacio de les campanyes.

~ 4.3.3 Actualitzacio de continguts

Adaptacié dels continguts, imatge grafica i texts per a les campanyes
de promocié dels esdeveniments de les diferents microsites de les
taules de treball del PTDT per aquells actes i esdeveniments que es
considerin oportuns.

4.4. El lligam on-offline

Desplegar les accions necessaries de connexié on-offline per a la
captacio de clients especialitzats a les accions de promocié que duu a
terme la marca turistica (periodistes, touroperadors, agents de viatges,
etc.)

4.5. Idiomes

Els treballs objecte del contracte s’hauran de facilitar en catala i
castella, i en anglés i francés quan sigui necessari a criteri del
responsable del contracte. L’adjudicatari assumeix la responsabilitat
per la correcta traduccié d'aquestes.

El responsable del contracte es reserva la facultat de restringir o
ampliar, de forma motivada, les llenglies en les que es produiran
determinades prestacions objecte del contracte. No sera
responsabilitat del contractista les traduccions efectuades a altres
llenglies diferents de les indicades.



CINQUENA. COMPETENCIES | PERFIL PROFESSIONAL DE L’EQUIP.

L’equip minim que es demana per adjudicar el contracte esta format per tres
consultors (un senior i dos juniors) per cadascun dels lots.

Consultors senior: professional amb experiéncia directa (superior a 5
anys) en la definicidé d'estrategies, planificacié i execucié de projectes de
xarxes socials i en manteniment i gestié6 de webs, amb una dedicacio
minima per cada lot del 12 % de la seva jornada en comput anual (24 %
pels dos lots).

Consultors junior: professionals amb experiéncia professional (entre 1 i 3
anys) en la realitzacié de tasques de social media i en el manteniment i
gestio de webs amb una dedicacié minima per cada lot del 33 % de la
seva jornada en comput anual (66 % pels dos lots).

Tant el consultor sénior com els juniors hauran d’acreditar:

Titulacié universitaria

Experiéncia demostrable com a usuari de xarxes socials.
Experiéncia en sector public.

Idiomes: catala, castella, angles, francés

SISENA: ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria de cada lot ha d'assignar la figura d'un responsable
de projecte, amb capacitat d’'interlocucié, que sigui el nexe permanent amb el
personal del PTDT i que realitzi la coordinacié.

Els treballs es realitzaran a les dependéncies de I'adjudicatari i per tant no
sera necessaria la preséncia fisica dels consultors a les seus del PTDT. No
obstant es realitzaran reunions TRIMESTRALS amb I'equip de marqueting i
comunicacié de cada marca per presentar els informes de seguiment.

Dins dels percentatges de dedicacio previstos en aquest plec, la prestacio es
realitzara durant els 365 dies de I'any, amb plena llibertat horaria.

Els serveis addicionals seran encarregats mitjangant nota d’encarrec on
s'especificara el contingut del servei, I'abast temporal i I'import que es
determinara de forma contradictoria tot aplicant el preu/hora ofert pel
contractista. L'incompliment d’una nota d’encarrec donara lloc a la resolucid
del contracte.

Les inversions en campanyes de publicitat, previa aprovacio d'aquestes pel
PTDT, s’acreditaran mitjangant la presentacié dels comprovants de pagament
corresponents a cada campanya contractada.
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ETENA ANALISI DE RENDIBILITAT | REPORTACIO DEL TREBALL

. A nivell Xarxes socials els treballs encarregats han de permetre assolir
ObjeCtIUS seglients:

A Facebook: augmentar el nombre de fans de la marca, en especial
d'aquells amb el perfil del nostre public objectiu; el nivell de compromis
i’lo implicacié (engagement) dels usuaris i del trafic cap al lloc web

A Twitter, augmentar el nombre de seguidors, en especial d'aquells
amb el perfil del nostre public objectiu; el nivell de compromis i/o
implicacio (engagement) dels usuaris; el nombre de mencions de la
marca i el trafic cap al lloc web.

A Instagram, augmenta el nombre de seguidors i de les mencions de la
marca.

A Youtube, augmentar els subscriptors al canal i les visualitzacions del
video, en especial d'aquells amb el perfil del nostre public objectiu. Aixi
mateix, augment dels minuts de visualitzacié i de les vegades que s'ha
compartit el lloc web a les xarxes socials.

A google+,augmentar les converses a les comunitats.

7.2. Les actuacions al lloc web hauran d’anar adregades han de permetre
assolir els objectius seguents:

Augmentar el nombre de visites, en especial les que s’originen en els
mercats objectius espanyol i internacional: Franga, Regne Unit,
Alemanya, Benelux i Russia

Augmentar el nombre de pagines vistes, en especial les referents als
productes objectiu: veure apartat B) condicions d’execucio.

Augmentar la durada de les sessions.

Augmentar el nombre de clics d'enllagcos externs (enllagos que
condueixen a altres llocs web)

Augmentar el nombre de visites provinents de SEO, en especial per a
les paraules per a les quals ens vulguem posicionar.

Augmentar el nombre de visites directes

Augmentar el nombre d’enllagos entrants de qualitat

Augmentar el nombre de visites des d'enllagos entrants de qualitat
Augmentar el nombre de pagines indexades per Google

Augmentar el nombre de mencions de la marca i el lloc web a Internet

7.3. L'adjudicatari de cada lot haura d'emetre els segients informes:

7.3.1 Informe trimestral amb el contingut seglent:

L'evolucié dels indicadors clau de rendiment (KPIs) i de la seva
tendéncia, que préviament s’hauran definit.



- Informe-inventari de totes les actuacions realitzades per canals socials
i web, per tematica i per distribucio territorial i propostes per assolir
millors resultats.

- La valoracié dels assoliments ales xarxes gestionades segons els
objectius marcats, les meétriques, les eines analitiques i Ila
monitoritzacié proposades pel proveidor del servei, presentant les
dades estadistiques, la interpretacié i les propostes de millora per
afinar 'estratégia comunicativa digital.

- Seguiment de l'evolucid de la preséncia a les xarxes socials i els
canvis funcionals que es produeixen i una analisi i proposta de
possibles reorientacions de I'estratégia online si s’escau.

- Analisi de seguiment de la reputacié online de la marca Costa Daurada
i/lo Terres de I'Ebre.

- Seguiment de lI'execucié de les accions proposades per millorar el
posicionament del lloc web i valoracid de la seva efectivitat al
tancament de cada accié.

7.3.2 Informe anual amb el contingut segiient:

- balang global del lloc web i de cada perfil a la xarxa i del conjunt de
I'evolucié de la presencia online de la marca Costa Daurada i/o Terres
de I'Ebre.

7.3.3 Informes puntuals de crisis de reputacié si es genera una situacié de
conflicte.

VUITENA. DETERMINACIO DEL PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost del licitacid s’ha determinat en 100.000 €/any. Aquest import es
considera ajustat a les prestacions objecte del contracte, en base als preus
de mercat, i a partir del calcul seglient:

8.1 LOT 1: COSTA DAURADA

El pressupost del licitacid s’ha determinat en 53.000 € / any pel que fa a
Costa Daurada amb el desglossament seglient:

Serveis professionals: 35.000,00 €/any
Inversié en anuncis :12.000,00 € /any

Serveis addicionals: 6.000,00 €/any

8.2 LOT 2: TERRES DE L’EBRE

El pressupost de licitaci6 s’ha determinat en 47.000 € / any pel que fa a
Terres de 'Ebre amb el desglossament seglient:



Serveis professionals: 35.000,00 €/any
Inversio en anuncis: 6.000,00 €/any

Serveis addicionals: 6.000 €/any.

é‘t@Jrada‘info - www.terresdelebre.travel
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ue la clausula 8 del PPT en quant a I'adequacio al preu de mercat disposa
ue l'equip minim que es demana per adjudicar el contracte esta format per 3
onsultors (un sénior i dos juniors) per cadascun dels lots.

"

Pel que fa al consultor sénior es demana un professional amb experiéncia
directa (superior a 5 anys) en la definicié d’estratégies, planificacid i execucid
de projectes de xarxes socials i en manteniment i gestié de webs, amb una
dedicacié minima per cada lot del 12 % de la seva jornada en comput anual
(24 % pels dos lots).

La premissa de partida per la determinacié del pressupost de licitacié és la
seglent:

Cost empresa de referencia.

S’ha previst un cost empresa del consultor senior de 80.000 € /any

S’ha previst un cost empresa de cada consultor junior de 37.500 euros
TS (75.000 euros en total)

Y imputacié del % de dedicacié exigit.
Consultor senior:
80.000,00 € x 12% =9.600,00 €

"Consultors juniors (els dos):
75.000,00 € x 33% = 24.750,00 €

En conseqiéncia I'import dels serveis professionals estimats és la suma de
les dues despeses 9.600,00 + 24.750,00 € = 34.350 €, mentre que I'import
del pressupost és de 35.000 €, es a dir un 1.85 % de diferéncia.

La despesa en anuncis és de 12.000 € per CD i 6.000 € per TTEE. Aquest
import és estimat i s’ha determinat en funcié d'una previsié d’anuncis a les
xarxes socials que haura de gestionar I'adjudicatari i que sempre necessitara
la validacié previa del PTDT. L'adjudicatari abonara la despesa per avangat i
el PTDT validara la factura de les campanyes aprovades i sempre que
s’aporti factura de la despesa real suportada per I'adjudicatari.

La despesa per serveis addicionals, de 6.000 € en cada lot, esta concebuda
com una bossa d’hores per realitzar campanyes singulars de promocio, que
hauran de ser negociades, per tant I'import opera exclusivament com un limit
de despesa, doncs els licitadors han de presentar un preu/hora. A
I'adjudicatari se I'autoritzara una campanya concreta en funcié del pressupost



d’hores que presenti que minorara la partida maxima prevista (6.000 €) per
cada lot.

8.3. Prestacions previstes en el Plec

Amb caracter enunciatiu s’inclouen en aquest apartat les despeses
seguents:

- Telefonia i consumibles equips informatics

- Asseguranca responsabilitat civil

- Despeses de despatx professional,

- Assistencia reunions periddiques amb el Patronat.

- Rendiment professional de I'activitat, impostos (llevat I'IVA) i altres

Tarragona, 4 de juliol de 2017

La directora técnica Conforme
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Marta Farrero Mufioz o Manel J

DILIGENCIA: per fer constar que aquest plec de prescripcions técniques al contracte de
serveis de la gestid i dinamitzacié de les xarxes socials i de la web|del Patronat de Turisme
de la Diputacié de Tarragona per a les marques Costa Daurada il Terres de I'Ebre va ser
aprovat per decret del president del PTDT de data 29/06/17 amb nim. de registre 2-2017-178

Tarragona, 4 de juliol de 2017

El secretari-delegat
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