
      ÀREA DE CONEIXEMENT I QUALITAT

      Unitat d’Infraestructures Informàtiques – Comunicacions

CONTRACTACIÓ DEL MANTENIMENT DE LA 

TELEFONIA IP DE LA DIPUTACIÓ DE TARRAGONA

Data: juny de 2017

Plec de Prescripcions Tècniques

Plec de prescripcions tècniques Pàg. 1 / 8

Signat per: Oscar Barrufet Gallart
Càrrec: CAP DE SECCIO DE COMUNICACIONS
Data: 20-06-2017 16:08:05

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/

P
àg

in
a:

 1
 d

e 
8

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: e

8e
a0

86
3-

55
c1

-1
1e

7-
97

3a
-8

70
b5

79
0f

72
c

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
e8

ea
08

63
-5

5c
1-

11
e7

-9
73

a-
87

0b
57

90
f7

2c

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=e8ea0863-55c1-11e7-973a-870b5790f72c


      ÀREA DE CONEIXEMENT I QUALITAT

      Unitat d’Infraestructures Informàtiques – Comunicacions

Índex de continguts

1 Objecte del Contracte......................................................................................2
2 Descripció tècnica............................................................................................3
3 Detall del Contracte.........................................................................................4
4 Condicions del Servei......................................................................................5
5 Relació de seus de la Diputació de Tarragona amb Telefonia IP:....................6
6 Import Base de Licitació..................................................................................6
7 Criteri de Valoració avaluable de forma automàtica (de 0 a 10 punts)............7
8 Documentació a Presentar...............................................................................7
9 Forma de Pagament.........................................................................................8

1 Objecte del Contracte

És  objecte  del  contracte  l'obtenció  d'un  servei  per  a  la  motorització, 
administració i gestió de la telefonia IP de la Diputació de Tarragona des del 1 
d'agost de 2017 a 31 de desembre de 2017, per part de l'adjudicatari.

Aquest  contracte  inclourà  addicionalment  el  suport  amb  el  fabricant  dels 
elements  d'infraestructura  de  Telefonia  IP crítics,  proporcionat  a  través  de 
l'adjudicatari.

En qualsevol cas es demana,  suport on-site per part de l'adjudicatari, per la 
resolució d'incidències i/o avaries software i hardware de l'equipament.

2 Descripció tècnica

Actualment la Diputació de Tarragona disposa d'un sistema de telefonia IP en 
alta disponibilitat de Cisco System, Cisco Unified Communications Manager 
(CallManager) en la seva versió 10.5

El  Palau  de  la  Diputació  té  en  el  seu  CPD  la  infraestructura  central  de 
Telefonia IP sent aquesta una arquitectura en alta disponibilitat basada en tres 
equips UCS240 de Cisco System, recolzada per dos router  CISCO2901/K9 
del mateix fabricant, un al mateix CPD i l'altre a l'Edifici del Carrer del Vent de 
Reus,
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La solució de telefonia IP consta dels següents serveis sobre un entorn de 
virtualització VMWare:

 dos servidors Cisco Unified Communications Manager  (publisher 

i subscriber)

 dos servidors Instant Message and Presence (plublisher i 

subscriber)

 un servidor Cisco Unity Connection

 un servidor de Survivable Remote Site Telephony (SRST)

 dos servidors Cisco ExpressWay.

 dos servidors Cisco Unified Attendant Console

 un servidor de Jabber Guest, amb dos Expressways addicionals 

dedicats

Es disposa de tres circuits principals de telefonia, un circuit primari de fix i un 
de mòbil  gestionats per un CISCO2901/K9, un SIP TRUNK amb un circuit 
NGN  i  també  es  disposa  d'una  supervivència  amb  un  circuit  bàsic  RDSI 
gestionat per l'altre CISCO2901/K9

En total  es disposa d'un parc d'aproximadament 658 usuaris (alguns d'ells 
amb perfil mòbil amb jabber mobile i/o jabber deskphone), amb una distribució 
entre les diferents seus de:

314 Palau de la Diputació

158 Edifici Síntesi

21 Carrer del Vent

6 CPEE Alba

10 CPEE St. Jordi

51 CPEE Sant Rafael

12 EA de Tortosa

6 EAD de Tarragona

12 ECM de Tarragona

17 ECM de Tortosa

6 Aules de Formació

12 MAMT

19 Palau Climent de Tortosa
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14 Patronat de Turisme de la Costa Daurada (Tarragona)

3 Detall del Contracte

Es demana el manteniment, administració i gestió de la solució de Telefonia IP 
que té actualment la Diputació de Tarragona en la seva totalitat. Aquest suport 
ha d'incloure:

 La motorització,  administració i  gestió  dels  serveis  i  sistemes de la 
centraleta IP i gateways, per part de l'adjudicatari 24h/dia i 365 dies 
l'any. Temps de resposta màxim 2 hores.
La  resolució  d'incidències  que  no  es  pugui  fer  remotament,  es 
realitzara on-site, a les dependències de la Diputació, amb un temps 
de resposta màxim de 4 hores.

 L'actualització  per part de l'adjudicatari de les  version minors i majors 
de  tots  els  components  software  que  formen  la  infraestructura  de 
Telefonia IP

 En el cas dels terminals telefònics els temps de resposta serà de 8x5 i 
reposició màxim el dia següent. (NBD).

 Licitador haurà de deixar detallat el seu nivell de SLA pel compliment 
de garanties de servei.

 S'haurà  d'especificar  en  la  memòria  tècnica  quin  tipus  de  gestió  i 
manteniment  ofereix  el  licitador,  indicant  els  números de telefon de 
contacte.

 Disposar  d'un  sistema de generació  d'estadístiques  de consum del 
servei, per la comprovació de la qualitat d'aquest.

 Reunions  periòdiques  mensuals  presencials  o  en  videoconferència, 
per seguiment de la qualitat del servei, així com validació/acord  de les 
actualitzacions software que la infraestructura precisi.

 Entrega d'informes mensuals sobre el funcionament del servei, amb el 
resum d'incidències i/o actuacions.
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Addicionalment  es  vol  el  manteniment  i  suport  amb  el  fabricant  de  la 
infraestructura crítica en modalitat 24x7 amb resposta 4 hores.

A continuació es llisten els elements de la infraestructura de telefonia IP dels 
quals el manteniment amb el fabricant s'inclou en aquest contracte:

Serveis Shared Support 24x7x4:

Unitats Descripció
3x UCUCS-EZ-C240M3S  (SN: FCH1905V18S, FCH1905V18T i 

FCH1943V1S6)

1x C2901-CME-SRST/K9  (SN: FCZ20059245)

Addicionalment es demana el suport on-site per part de l'adjudicatari en totes 
aquelles incidències que es requereixi intervenció.

També es vol tenir accés directe (sense intervenció de l'adjudicatari) a les 
actualitzacions de software del fabricant per tots aquells equips inclosos en el 
contracte de manteniment.

Per  garantir  la  professionalitat  i  coneixements  de  l'empresa  adjudicatària, 
aquesta  haurà de  tenir  d'un  mínim d'un  tècnic  que  disposi  de  la  màxima 
certificació de CISCO CCIE en Voice / Collaboration.

4 Condicions del Servei

Tots els mitjans propietat de la Diputació de Tarragona que aquesta posi a 
disposició  del  personal  designat  per  l’empresa  proveïdora  seran  única  i 
exclusivament per la prestació del servei objecte d’aquesta contractació i en 
cap cas es consideraran equiparables als mitjans que la Corporació posa a 
disposició del seu propi personal.

Tot  el  personal  designat  per l’empresa proveïdora es col·locarà en un lloc 
perfectament  visible  una  acreditació  personal  mentre  es  trobi  als  centres, 
unitats o dependències de la Corporació. L’acreditació es lliurarà a l’entrada al 
centre o edifici i es retornarà per part del personal extern al mateix centre o 
edifici.
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5 Relació de seus de la Diputació de Tarragona amb Telefonia IP: 

El servei que és objecte d'aquest contracte, i als quals l'empresa adjudicatària 
haurà  de  desplaçar-se  per  executar  les  intervencions  de  suport  que  en 
derivin, inclou les següents seus:

 Palau de la Diputació de Tarragona (Tarragona)
 Edifici Síntesi -Pere Martell- (Tarragona)
 Conservatori de Música de Tarragona (Tarragona)
 Escola d’Art i Disseny de Tarragona (Tarragona)
 Col·legi Públic d’Educació Especial Sant Rafael (Tarragona)
 Museu d’Art Modern de Tarragona (Tarragona)
 Patronat de Turisme de la Diputació de Tarragona 

(Tarragona)
 Unitat de Formació (Tarragona)
 Arxiu de la Diputació de Tarragona (La Canonja)
 Escola d'Art i Disseny de Reus (Reus)
 Col·legi Públic d'Educació Especial Alba (Reus)
 Conservatori de Musica de Reus (Reus)
 Palau Climent (Tortosa)
 Escola de Música de Tortosa (Tortosa)
 Escola d'Art i Disseny de Tortosa (Tortosa)
 Escola d'Educació Especial Sant Jordi (Tortosa) 

6 Import Base de Licitació

L'import màxim de licitació ascendeix a la quantitat de SETZE MIL EUROS 
(16.000,00 euros) sense IVA, afegint el 21 % d’IVA, TRES MIL TRES-CENTS 
SEIXANTA EUROS, (3.360,00 €),  fa un total de DINOU MIL TRES-CENTS 
SEIXANTA EUROS ( 19.360,00 €) IVA inclòs.

Import licitació (sense IVA):
IVA 21%:

Import licitació (IVA inclòs):

16.000,00 €
3.360,00 €

19.360,00 €

7 Criteri de Valoració avaluable de forma automàtica (de 0 a 10 
punts)

a) Oferta econòmica .......................................................de 0 a 10 punts
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L'assignació de la puntuació en aquest criteri s'efectuarà mitjançant l'aplicació 
de la següent fórmula:

Puntuació oferta = 10 * (import base licitació – oferta que es 
valora) / (import base licitació – oferta més econòmica)

Així, els punts seran repartits proporcionalment en funció de l’oferta més baixa 
de  tots  els  licitadors,  obtenint  aquesta  10  punts.  Els  preus  utilitzats  per 
calcular aquesta puntuació són sense IVA.

L’assignació de punts es farà de la forma següent:
Sense baixa 0 punts
Baixa major 10 punts
S’efectuarà una distribució lineal entre els punts indicats.

Criteri de desempat: En cas d'empat es resoldrà per sorteig.

8 Documentació a Presentar

a)  Memòria  explicativa amb  els  detalls  i  característiques  dels  suports 
contractats  amb  el  fabricant.  També  haurà  d'incloure  els  canals  i 
procediments de contacte i estructura del servei de suport del licitador per 
donar resposta als casos de suport.

b)  Document  on  constin  les  certificacions  Cisco  CCIE  dels  tècnics  de 
l'empresa adjudicatària.

c)  Proposta  econòmica, amb  els  imports  desglossats  de  cadascun  dels 
suports dels elements i serveis (Criteri de valoració a)

9 Forma de Pagament

La Diputació  efectuarà el  pagament  de la  totalitat,  un  cop formalitzats  els 
contractes de suport, mitjançant factura expedida d’acord amb la normativa 
vigent.

Tarragona, 15 de juny de 2017

Cap de Secció de Comunicacions
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Òscar Barrufet Gallart
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