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Data: 8 de maig de 2017
Numero Expedient: Econt: 8004330008-2016-0011439
Referéncia: ARS/RXPM

Destinatari: Serveis Interns. Contractacio i aprovisionaments.

Assumpte: Informe técnic de valoracié d'ofertes.

INFORME TECNIC DE VALORACIO D'OFERTES

Informe Técnic de les ofertes presentades en relacié a I'expedient de
contractacié del servei de formacio en habilitats d'Internet als ciutadans de les
comarques de Tarragona, per al periode 2017-2018.

Fets

1.

En data 18 de novembre de 2016, la Unitat de Comunicacié de l'area
de Gabinet de Presidéncia i Planificacié va iniciar la tramitacié de la
contractacio d'aquest servei. El pressupost base de licitacié d'aquest
contracte de serveis és de 91.200,00 euros (servei exempt d'IVA). El
responsable d'aquest contracte és la Seccié de Suport Web de la
Unitat de Comunicacio.

Per acord de la Junta de Govern, de data 24 de febrer de 2017, es va
aprovar l'expedient de contractacié del servei de formaci6 en habilitats
d'Internet als ciutadans de les comarques de Tarragona, per al periode
2017-2018, el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques que han de regir I'esmentada contractacio,
mitjang¢ant procediment obert no harmonitzat.

En data 1 de marg de 2017 s'anuncia, al perfil del contractant de la
Diputacié de Tarragona, els tramits licitatoris d'aquest contracte, per
procediment obert, d'acord amb l'article 142 del Text refds de la Llei de
contractes del sector public aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre (en endavant TRLCSP). El termini maxim de
presentacio d'ofertes finalitzava el dia 27 de marg de 2017.

Els criteris d'adjudicacio d'aquest contracte s'estableixen en l'apartat 6)
del Plec de prescripcions tecniques del contracte.

Fonaments de dret

1.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica de serveis,
d'acord amb el que estableix l'article 10 del TRLCSP.

2. La tramitaci6 d'aquest expedient de contractacié sera objecte de

tramitacié ordinaria i s'adjudicara per procediment obert amb pluralitat
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de criteris d'adjudicacid, regulat en el Llibre lll, Titol I, Capitol | del
TRLCSP.

Valoracié técnica
Finalitzat el termini de presentacié de propostes a la licitacié s'han presentat
les seglients empreses:
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Licitadors
MOTIVACCIO FORMACIO, SL
FUNDACIO PERE TARRES
MULTIMEDIA TARRAGONA, SL
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En data 5 d'abril de 2017 es va constituir la Mesa de Contractacié per a
procedir a examinar la documentacié administrativa de les pliques
presentades i, posteriorment, es va fer I'obertura del sobre B (Documentacio
técnica acreditativa de les referéncies avaluables en base a judicis de valors),
resultant admeses totes les pliques presentades.

Revisada la documentacié técnica presentada pels licitadors, i en base a
I'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions tecniques d'aquest
contracte de serveis, s'emet la segiient valoracio:

A) Criteris técnics avaluables en base a judici de valor (fins un maxim de
20 punts)

6.2 Criteris de valoraci6 avaluables en base a judici de valor (de 0 a 20 punts)

a) | Desenvolupament de la programacié dels cursos, continguts i metodologia. 0 a5 punts
b) | Desenvolupament dels continguts del temari ajustat als objectius. 0a5punts
c) | Proposta del model d'estructura de les unitats didactiques. 0 a5 punts
d) | Proposa del model davaluacio del curs que han domplir els alumnes (claredat i facilitat a | 0 a 2 punts

I'hora d'omplir-lo).

€) | Pla de treball del procés dinstal'laci6, comprovacid i manteniment del correcte funcionament | 0 a 3 punts
de la connectivitat, desinstal-lacid i trasllats de I'aula entre municipis.

Descriptors Valoracié Técnica

La valoracio dels criteris avaluables en base a judici de valor establerts en
l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions tecniques d'aquest contracte de
serveis, s'han valorat atenent als objectiu plantejats per a cada criteri.
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a) Desenvolupament de la programacié dels cursos, continguts i
metodologia.

Valoracio criteri a)

Num Licitadors Puntuacié
1 MOTIVACCIO FORMACIO, SL 2,25
2 | FUNDACIO PERE TARRES 2,75
3 | MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 2,50

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoracid d'aquest criteri es centra en el
correcte desenvolupament de la programacié dels cursos, explicitant el detall
dels continguts i assenyalar quina és la metodologia a utilitzar.

De la revisio de la documentacié presentada pels licitadors s'ha fet la seglient

valoracio.

. MOTIVACCIO FORMACI(), SL, descriu amb suficiencia la programacio, perd no
aprofundeix en la definicié dels objectius especifics ni amplia el detall dIs continguts del
curs. Destaca perd en la innovacié de les tecniques metodologiques, per la qual cosa
s'atorga una valoraci6 de 2,25 punts.

+  FUNDACIO PERE TARRES, sobresurt en la formulacié del objectius pedagogics dels
continguts, amb una programacio equilibrada i una metodologia treballada, per la qual
cosa s'atorga una valoracio6 de 2,75 punts.

+  MULTIMEDIA TARRAGONA, SL, desenvolupa breument els objectius, tant els
especifics com els pedagogics, destacant en les previsions d'organitzacié de l'activitat.
Els continguts i la metodologia sén correctes, per la qual cosa s'atorga una valoracio
de 2,50 punts.

b) Desenvolupament dels continguts del temari ajustat als objectius.

Valoracio criteri b)

Num. Licitadors Puntuacié
1 MOTIVACCIO FORMACIO, SL 2,00
2 FUNDACIO PERE TARRES 5,00
3 MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 3,00

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoraci6é d'aquest criteri persegueix evitar la
desviacié dels continguts del temari proposat en relacié als continguts
requerits.
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De la revisio de la documentacio presentada pels licitadors s'ha fet la seglient
valoracio.

MOTIVACCIO FORMACIO, SL, dels objectius de les 5 activitats sol-licitades, adequa
correctament 4 d'aquestes, sent la de Xarxes socials on els continguts es surten les
requeriments, per la qual cosa s'atorga una valoraci6 de 2 punts.

FUNDACIO PERE TARRES, destaca en aquest apartat per ser qui ha ajustat amb
escreix la concordancia dels continguts amb els requeriments amb un detall excel-lent,
per la qual cosa s'atorga una valoracié de 5 punts.

MULTIMEDIA TARRAGONA, SL, destaca en l'ajust de continguts amb l'activitat de
treball al nvol, mantenint la resta d'objectius al nivell requerit, per la qual cosa s'atorga
una valoracio de 3 punts.

Proposta del model d'estructura de les unitats didactiques.

Valoraci6 criteri c)

Num. Licitadors Puntuacié
1 | MOTIVACCIO FORMACIO, SL 3,00
2 FUNDACIO PERE TARRES 2,50
3 | MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 3,00

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoracio d'aquest criteri es fixa en el correcte
desplegament de les unitats didactiques atenent els objectius, coneixements,
activitats, recursos i avaluacié necessaries per portar a terme l'activitat.

De la revisio de la documentacio presentada pels licitadors s'ha fet la seglent
valoracio.

MOTIVACCIO FORMACIO, SL, desenvolupa amb detall I'eix i I'objectiu de cada unitat
didactica i descriu explicitament els recursos. Desplega correctament la resta
d'apartats, a excepcié de l'avaluacio, general per a totes les unitats, per la qual cosa
s'atorga una valoracié de 3 punts.

FUNDACIO PERE TARRES, acompleix la definici6 d'objectius, mantenint un
desplegament de la unitat en els altres aspectes, a excepcid del la relacié de recursos,
poc definits, per la qual cosa s'atorga una valoracio de 2,5 punts.

MULTIMEDIA TARRAGONA, SL, no aporta el detall de I'avaluacié per unitat, remeten
a una avaluacié general del conjunt d'aquestes, tot i que defineix molt bé I'eix i
I'objectiu de cada unitat. La resta d'apartats son correctes en el desenvolupament
d'una unitat didactica, per la qual cosa s'atorga una valoracié de 3 punts.
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d) Proposta del model d'avaluacié del curs que han d'omplir els alumnes.

Valoraci6 criteri d)

Nuam. Licitadors Puntuacié
1 MOTIVACCIO FORMACIO, SL 1,00
2 FUNDACIO PERE TARRES 1,00
3 MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 1,00

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoracié d'aquest criteri vol conéixer si la
proposta del model d'avaluacié que han de fer els alumnes de l'activitat és
entenedor, clar i permet omplir-lo de manera facil i rapida.

De la revisio de la documentacié presentada pels licitadors s'ha fet la seglient
valoracio.

. MOTIVACCIO FORMACIC'), SL, presenta un model estandard, amb el desplegament
de preguntes sobre l'organitzacio de l'activitat on manca la versié en linia, per la qual
cosa s'atorga una valoraci6 de 1 punt.

. FUNDACIO PERE TARRES, presenta un model estandard, amb un formulari en linia,
perd no aprofundeix en les preguntes sobre l'organitzacié del curs, per la qual cosa
s'atorga una valoracié de 1 punt.

+  MULTIMEDIA TARRAGONA, SL, presenta un model estandard, amb un formulari en
linia, perd no aprofundeix en les preguntes sobre I'organitzacié del curs, per la qual
cosa s'atorga una valoracio6 de 1 punt.

e) Pla de treball del procés d'instal-lacié, comprovacié i manteniment del
correcte funcionament de la connectivitat, desinstal-lacié i trasllats de I'aula
entre municipis.

Valoraci6 criteri e)

Num. Licitadors Puntuacié
1 MOTIVACCIO FORMACIO, SL 2,25
2 FUNDACIO PERE TARRES 1,75
3 | MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 1,75

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoracié d'aquest criteri t&¢ en compte les
diferents tasques del procés de trasllat i instal-lacié del maquinari per dur a
terme I'activitat.
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De la revisio de la documentacio presentada pels licitadors s'ha fet la seglient
valoracio. ) )
« MOTIVACCIO FORMACIO, SL, és I'empresa que gestiona de millor manera el

_ § manteniment del maquinari, les incidéncies i el compromis de seguretat i
— o responsabilitat d'aquest en tot el procés, per la qual cosa s'atorga una valoraci6é de
—_— E 2,25 punts. .
— - « FUNDACIO PERE TARRES, el control formal de tot el procés és el punt fort de la
— e proposta. La resta de tasques acompleixen un correcte desplegament d'aquest, per la
— ] qual cosa s'atorga una valoracio de 1,75 punts.

'E +  MULTIMEDIA TARRAGONA, SL, tot i que organitzen perfectament el procés, amb
— ,E- una visita prévia, el desplegament de les diferents fases del procés es troba en un

nivell correcte, per la qual cosa s'atorga una valoracié de 1,75 punts.

EDI

Valoracio técnica global

D'acord a l'establert en l'apartat 6.2) del Plec de prescripcions técniques
d'aquest contracte de serveis, la valoracié dels criteris avaluables en base a
un judici de valor, revisa la documentacio técnica presentada pels licitadors i
valorats els criteris establerts, s'ha obtingut la seglient puntuacié.

Codi de verificacié: 91b0cc4a-3af9-11e7-b466-638caa7732d1

— NUm. Licitadors a) b) c) d) e) | Puntuacié
— 1 MOTIVACCIO FORMACIO, SL 225 | 200 | 300 | 100 | 225 10,50
— - ;

———] 2 FUNDACIO PERE TARRES 2,75 5,00 2,50 1,00 1,75 13,00
e 3 MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 2,50 3,00 3,00 1,00 1,75 11,25

En conseqiiéncia, INFORMO:

Primer. De les propostes presentades pels licitadors i d'acord amb els criteris
establerts en el apartat 6.2) del Plec de prescripcions tecniques del contracte
del servei de formacié en habilitats d'Internet als ciutadans de les comarques
de Tarragona, per al periode 2017-2018, s'emet la segient valoracié ordenada
de major a menor puntuacio.

§ Num. Licitadors a) b) ¢) d) e) | Puntuacié
§ 1 | FUNDACIO PERE TARRES 275 | 500 | 250 | 1,00 | 1,75 13,00
%«} 2 | MULTIMEDIA TARRAGONA, SL 250 | 300 | 300 | 1,00 | 175 11,25
§ 3 |MOTIVACCIO FORMACIO, SL 225 | 200 | 300 | 1,00 | 225 10,50

Segon. Remetre aquest Informe técnic de valoracié d'ofertes a la Unitat de
Contractacio, Aprovisionaments i Expropiacions per tal de donar continuitat als
tramits d'adjudicacié del contracte de serveis de formacido en habilitats
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MIRAIEAN

d'Internet als ciutadans de les comarques de Tarragona, per al periode 2017-
2018.

El cap de Seccio de Suport Web
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