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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’'aquest contracte és el servei de manteniment del motor de Business Process
Management (BPM), anomenat Camunda Enterprise Edition, per prestar tots els serveis
relacionats amb la Plataforma Actio.

2. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Els serveis inclosos en aquest contracte seran els segients:

Dret d’'Gs de la suite Camunda BPM Enterprise Edition que inclou els seglents
elements: el motor d'execucid6 de processos (Engine), l'aplicaci6 web per a
monitoritzacié de processos (Cockpit), I'aplicacid6 web per a la gestio de tasques
(Tasklist), I'aplicaci6 web per a BPMN Roundtrip (Cycle) i el plugin BPMN de
modelatge per a I'DE Eclipse (Modeler).

Dret a I'Gs productiu de 6.000.000 de nodes de flux instanciats durant un any
contractual. Es defineix un node de flux tal com s’especifica a I'especificacié de
BPMN (qualsevol tasca, subprocés o activitat de crida, qualsevol gateway o
gualsevol event).

Utilitzacié dels elements de la suite als entorns de desenvolupament, pre-produccio i
testeig sense les restriccions del paragraf anterior.

Fins a un maxim de 2 empleats de la Diputacid seran els autoritzats a obrir casos de
suport amb el fabricant.

Els Acords de Nivell de Servei (ANS) que caldra proporcionar soén els segiients (on
8x5 indica de dilluns a divendres, de 9:00 a 17h i les hores contemplades en els
temps de resposta es troben dins d’aquest interval)

Nivell

Descripcié Disponibilitat | Temps de resposta | Com es reporta?

Components del nucli (ex: motor de | 8x5 Max. 8 hores Eina de tiquets
processos) no funcionen / produeixen
errors critics que no permeten utilitzar-
los a I'entorn de produccié

La utilitzaci6 de la suite es veu | 8x5 Max. 8 hores Eina de tiquets
seriosament afectada i cal una solucié
urgentment

Errors no critics, peticions d'ajuda, | 8x5 Max. 16 hores Eina de tiquets
peticions de funcionalitats

3. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte de manteniment i suport sera d’'l any a partir del 21 de juny del
2017, prorrogable durant un any més si les parts aixi ho acorden.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Plec de Prescripcions Técniques Pag. 3/4

Signat per: Koldo Ayerdi Mufioz

Carrec: DIRECTOR/A TECNIC/A D'APLICACIONS INFORMATIQUES

Data: 05-04-2017 09:57:42

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en |'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=990ffed6-19d5-11e7-b466-638caa7732d1

CONEIXEMENT | QUALITAT
Aplicacions Informatiques

AP

L'import maxim de licitacié ascendeix a la quantitat de VINT-I-DOS MIL EUROS (22.000,00
€) sense IVA, i afegint el 21% d'IVA, QUATRE MIL SIS-CENTS VINT EUROS (4.620,00 €),
fa un total de VINT-I-SIS MIL SIS-CENTS VINT EUROS (26.620 €) anuals IVA inclos.

El contracte es podra prorrogar per un any més si aixi ho acorden les parts.

5. CRITERIS DE VALORACIO

1. Oferta @CONOMICA......ccrrrrriirrssnmrrrrisssssssnrrsessssssnnrsssssssssssssssssssssnssssnnsnnnnnnnnn de 0 a 10 punts

Totes les ofertes s’avaluaran segons la puntuacié obtinguda mitjancant la segiient expressio:

Puntuacié oferta = 10 * (import base licitacié — oferta que es valora) / (import base
licitacié — oferta més economica)

Aixi, els punts seran repartits proporcionalment en funcié de I'oferta més baixa de tots els
licitadors, obtenint aquesta 10 punts. Els preus utilitzats per calcular aquesta puntuacio son
sense IVA.
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6. FORMA DE PAGAMENT

Es fara un Unic pagament mitjancant factura expedida d'acord amb la normativa vigent, amb
la deguda autoritzacio del responsable del contracte.
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Informaci6 e.f.,
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