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PLEC  DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

CONTRACTE DE SERVEIS DE FORMACIÓ EN HABILITATS D'INTERNET
ALS CIUTADANS DE LES COMARQUES DE TARRAGONA

1.- Objecte del Contracte.
La Diputació  de Tarragona porta  a  terme el  projecte  TINETaula,   projecte
previst en els objectius del pla estratègic de la Diputació de Tarragona. 

L'objecte d'aquest  contracte és la  contractació de la  prestació dels  serveis
d'organització  i  gestió  de  40  activitats  anuals  de  formació  en  habilitats
d'Internet als ciutadans de les comarques de Tarragona, d'acord amb aquest
plec de condicions tècniques, a portar-se a terme l'any 2017 i 2018.

L’objectiu del projecte TINETaula és facilitar als ciutadans dels municipis la
formació  imprescindible  per  a  poder  treure  profit  de  la  societat  de  la
Informació,  apropar  Internet  i  les  Tecnologies  de  la  Informació  i  de  la
Comunicació (TIC) i facilitar la difusió i el coneixement de les bones pràctiques
a Internet. 

Les  activitats  formatives  que  formen  part  del  projecte  TINETaula  van
adreçades a persones que s’inicien o volen aprofundir en l’ús d’Internet i les
noves tendències TIC. 

La  Diputació  de  Tarragona  ofereix  als  municipis  de  la  demarcació  de
Tarragona  la  possibilitat  de  formar  als  seus  ciutadans  en  les  habilitats
imprescindibles per ser un internauta, facilitar el desenvolupament de la xarxa
ciutadana  municipal  i  endinsar-se  en  l’edició  de  blogs  i  configuracions  de
perfils socials. 

La TINETaula és una activitat per afavorir l’alfabetització i la maduració digital
d’aquella part dels ciutadans de la demarcació de Tarragona que per raons de
manca d’infraestructures i de formació encara no s’han incorporat a la Societat
de la Informació o ho han fet sense ordre ni criteri empesos per l’evolució de
les tendències socials actuals. 

2.- Característiques tècniques dels serveis a realitzar
2.1.- Objectius generals formatius
Prestació del  servei de 40 activitats anuals de formació,  amb els següents
temes:

1. Internet multidispositiu: curs destinat a tothom que vulgui iniciar-se o
aprofundir en la navegació per Internet i conèixer les eines bàsiques de
la Xarxa des de diferents dispositius, com l’accés, el correu electrònic
de  TINET,  la  sincronització  de  continguts  entre  dispositius...  amb
especial atenció en les aplicacions i l’ús de tauletes i mòbils.
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2. Participa  a  les  xarxes  socials:  curs  adreçat  a  usuaris  habituals
d’Internet  que  volen  participar  activament  a  Internet  mitjançant  la
creació i la gestió de diferents perfils socials existents amb gran cura
en els àmbits de privadesa de les dades i seguretat.

3. Crea  el  teu  bloc  a  TINET:  curs  pensat  per  a  usuaris  habituals
d’Internet que volen crear i gestionar un espai web amb el servei de
blogs de TINET, sigui d’abast personal, d’entitat  o d’empresa.

4. El núvol d'Internet a fons: curs adreçat a usuaris d'Internet que vulgui
conèixer les opcions que ofereixen els serveis de Cloud Computing de
proveïdors  d'emmagatzemament  de  continguts  (com  Google  Drive,
Dropbox,  iCloud...  )  i  d'altres  aplicatius  d'ús  personal  o  d'empresa
disponibles a la xarxa.

5. Seguretat  i  privadesa  a  les  gestions  i  compres  en  línia: curs
adreçat  a  usuaris  d'Internet  que  volen  conèixer  els  elements  de
seguretat i de privadesa de les dades personals que han de tenir en
compte  a  l'hora  de  configurar  i  executar  compres  o  gestions
administratives des dels seus perfils.

2.2.- Continguts específics
Continguts específics del curs d’Internet multidispositiu:

a) Dispositius de connexió a Internet.
b) Configuració de l’accés a Internet des de diferents dispositius.
c) Seguretat i privadesa de les dades personals.
d) Navegadors i sincronització entre diferents dispositius.
e) Opcions avançades dels navegadors.
f) Donar-se d’alta com a usuari de TINET.
g) Configuració del correu electrònic de TINET a diferents dispositius.
h) Altres serveis de TINET.

Continguts específics del curs de Participa a les xarxes socials:
a) Opcions avançades dels serveis de TINET.
b) Principals xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube....
c) Seguretat i privadesa de les dades personals.
d) Els blocs de TINET: què són i com els podem crear.
e) Eines Google (Google Apps): xat, agenda, Google docs, etc.
f) Descàrrega i compartició de documents i imatges al núvol.

Continguts específics del curs Crea el teu bloc a TINET:
a) Introducció als Blocs de TINET.
b) Seguretat i privadesa dels Blocs de TINET.
c) Pràctiques de navegació amb els Blocs de TINET.
d) Introducció a la creació de blocs.Estructura dels Blocs de TINET.
e) Ajuda en línia dels Blocs de TINET.
f) Configuració del compte de TINET.
g) Aparença, portada, menús i seccions dels Blocs de TINET.
h) Creació de vincles i introducció de fitxers i imatges.
i) Opcions avançades.

Continguts específics del curs El núvol d'Internet a fons:
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a) Cloud computing o els serveis al núvol: emmagatzematge i aplicacions.
b) Seguretat i privadesa al Cloud Computing.
c) Emmagatzematge i compartició d'arxius: Drive, iCloud, One Drive....
d) Aplicacions  al  núvol:  text,  presentacions,  fulls  de  càlcul,  edició

d'imatges....

Continguts específics del curs S  eguretat i privadesa a les gestions i compres
en línia  :

a) Fer  gestions  per  Internet,  des  de  compres  a  consultes  i  tràmits
administratius.

b) Seguretat i privadesa de les dades cedides a tercers.
c) Gestionar la identitat digital.
d) Compres a Internet.
e) Gestions administratives a Internet

2.3.- Programació del curs, contingut i metodologia
La  programació  del  curs  per  a  atendre  els  objectius  generals  els
desenvoluparà l'adjudicatari  del  contracte, elaborant  el temari  explicitant  els
continguts específics, és a dir, detallant el desplegament d'aquest per a cada
curs, elaborant 9 temes, un per a cada sessió. Del temari ha de ser possible la
creació de guies d'estudi del curs susceptibles d'incorporar-se com a llibre de
text base. 

D'altra  banda  l'adjudicatari  desenvoluparà  les  unitats  didàctiques  de  cada
sessió per a articular el temari. Es tracta de explicitar en un full per a cada
sessió els següents apartats: l'eix organitzador de la sessió; els objectius a
assolir a la sessió, vinculats directament amb el temari; els coneixements a
impartir; les activitats que es duran a terme; la temporalització de la sessió; els
recursos a emprar en aquella sessió; i, finalment, un sistema d'avaluació. 

Cada activitat formativa es conforma de dos grups que estaran integrats per
un màxim de 10 alumnes. 

L'activitat es portarà a terme en 9 sessions, a realitzar en grup, que permeti
adquirir les habilitats necessàries per ser un internauta habitual, i utilitzar els
diferents serveis de TINET, com la web, el correu electrònic, el servei de blocs
i  els  perfils  socials  de  TINET.  En  acabar  el  curs  es  lliurarà  un  diploma
d’assistència. 

2.4.- Lloc de realització del cursos
Els  cursos  s’han  d’impartir  a  un  màxim  de  quaranta  municipis  de  les
comarques de Tarragona que hagin sol·licitat acollir-se a aquestes activitats,
d'acord  a  la  convocatòria  anual  de  TINETaula,  atenent  preferentment  als
municipis amb una població no superior a 4.000 habitants, ordenats de menor
a major nombre d’habitants i atenent l’equilibri territorial.

L’ajuntament facilitarà un espai que s’habilitarà com a aula, amb el mobiliari
necessari,  una  connexió  Wi-Fi  i  la  instal·lació  elèctrica  per  alimentar  el
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material informàtic. L’ajuntament es compromet a vetllar pel material informàtic
cedit a l’ajuntament i a responsabilitzar-se de qualsevol furt del maquinari.

L'adjudicatari  serà  el  responsable,  un  cop  finalitzades  les  activitats  en  el
municipi,  de  desmuntar,  traslladar  i  muntar  a  la  posterior  ubicació,  del
mobiliari,  equipament  i  mitjans tècnics de l'aula,  així  com de la instal·lació,
configuració  i  bon  funcionament  del  material  informàtic  de  l'aula  a  les
dependències municipals.

2.5.- Equipament i mitjans tècnics de l'aula
La  Diputació  de  Tarragona  cedirà  als  ajuntaments  que  acullin  aquestes
activitats,  el  següent  equipament  i  mitjans  tècnics:  10  dispositius  mòbils
(tauletes), 1 router de connexió sense fils (ADSL), 1 projector i una pantalla. 

L’ajuntament  es  compromet  a  vetllar  l'equipament  tècnic  de  l'aula,  cedit  a
l’ajuntament  per  la  Diputació  de  Tarragona,  i  a  responsabilitzar-se  de
qualsevol furt d'aquest.

TINET facilitarà un compte de correu gratuït per a cada assistent a l'activitat
per a fer pràctiques de correu i dels diferents serveis de TINET, com ara el de
blocs.

2.6.- Alumnes
Els grups estaran integrats per un màxim de 10 alumnes i fins un màxim de
dos  grups  per  activitat,  que  s’inscriuran  on  indiquin  els  Ajuntaments  dels
municipis que acullin l’activitat de la TINETaula.

2.7.- Durada de les activitats
Cada activitat (que ha de donar formació a dos grups) té una durada de 27
hores, en nou jornades de tres hores cadascuna, repartides en quinzenes, on
la primera setmana serà completa i a la segona es deixarà lliure el divendres
per desmuntar i muntar l’aula. Cada grup, dels dos que es defineixin utilitzarà
diàriament una hora i dos quarts.

2.8.- Calendari de les activitats
La Diputació de Tarragona elaborarà un calendari de treball complet de les 40
activitats previstes en el contracte. La Diputació podrà modificar el calendari
de les activitats per raons organitzatives en qualsevol moment, posposant la
realització  d’una  o  més  activitats  i,  si  es  produeix  el  cas  l’anul·lació  de
l’activitat  segons  els  termes  previstos  a  les  normes  reguladores  de  la
convocatòria corresponent.

2.9.- Obligacions de l’adjudicatari
L'adjudicatari  d'aquest  contracte  de  serveis  haurà  de  portar  a  terme  les
següents tasques així com les despeses que se’n derivin:

1. L’elaboració  del  programa,  el  contingut  i  la  temporalització  del  curs
amb l’aprovació de la Diputació de Tarragona.
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2. La  recerca  i  contractació  del  personal  docent,  així  com  la  seva
substitució immediata en els cas de no disponibilitat.

3. El seguiment i avaluació del mateix.
4. L’avaluació de l’equipament (aula, mobiliari i connectivitat) facilitat per

l’Ajuntament per acollir l’activitat.
5. Les  despeses  de  desplaçament  i,  si  escau,  les  despeses  de

manutenció i d’allotjament del personal docent.
6. La instal·lació, comprovació i manteniment del correcte funcionament

de la connectivitat, la desinstal·lació i trasllats de l’aula de municipi a
municipi.

7. L’elaboració  i  el  lliurament  als  alumnes dels  materials  didàctics  i  la
seva actualització.

8. L’avaluació de l’activitat per part dels alumnes.
9. El reagrupament d’alumnes, el canvi de grup d’aquests i la proposta de

canvis en el curs programat atenent els nivells de coneixement dels
inscrits.

10. El seguiment de l’assistència dels alumnes.
11. L’elaboració de la memòria de cada activitat.  
12. El treball administratiu inherent a l’activitat.
13. La presentació de les oportunes factures per al pagament de l’import

del contracte  per activitats realitzades.
14. L’aportació d’informació i  material  gràfic (fotografies,  vídeos...)  per a

publicar a TINET i als perfils socials.

La  unitat  de  Suport  Web  de  la  unitat  de  Comunicació  de  la  Diputació,
realitzarà el seguiment de l'evolució de les activitats realitzades, conjuntament
amb l'empresa adjudicatària, establint-se una planificació prèvia.

2.10.- Documentació acreditativa de la solvència tècnica o professional
2.10.1.- Solvència tècnica o professional
Relació dels principals serveis del mateix tipus o naturalesa al que correspon
a l'objecte  del  contracte,  efectuats  durant  els  últims  cinc  anys,  indicant-ne
l'import,  dates i  destinatari  públic  o privat.  Els  serveis  efectuats s'acrediten
mitjançant  certificats  expedits  o  visats  per  l'òrgan  competent,  quan  el
destinatari és una entitat del sector públic o quan el destinatari una empresa
privada, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjançant una declaració del licitador (articles 78 del TRLCSP).

3.- Pressupost de licitació
3.1.- Valoració del contracte
El  valor  total  màxim d'aquest  contracte  de  serveis,  que  inclou  totes  les
despeses de formació i de desplaçaments, per a un màxim de 80 activitats és:

Import màxim despesa:  91.200,00.- €
IVA:      (exempt)
Total del contracte:  91.200,00.- €
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GABINET DE PRESIDÈNCIA I PLANIFICACIÓ
Unitat de Comunicació – Suport Web

Aquest contracte es regirà per preus unitaris de les activitats formatives, en
funció  de  les  sol·licituds  aprovades  en  la  resolució  corresponent  a  la
convocatòria anual de TINETaula 2017 i 2018,  a raó de:

Import per activitat: 1.140,00.- €
IVA:      exempt
Import Total per activitat: 1.140,00.- €

3.3.- Finançament del Contracte
Aquesta  despesa  s'imputarà  amb  càrrec  a  la  partida  5020/4911/22706/01
Estudis i Treballs Tècnics Suport Web, del pressupost de despeses dels anys
2017  i  2018,  condicionada  a  la  aprovació  de  la  corresponent  dotació
pressupostària.

3.4.- Estructura
Per les característiques de l'objecte del contracte no procedeix la seva divisió
en lots.

4.- Durada i Termini d'Execució del Contracte
La durada d'aquest contracte serà de 2 anys, sense possibilitat de pròrroga.

5.- Documentació tècnica a presentar pels licitadors
a) Proposta econòmica 
b) Programació i unitats didàctiques de cada sessió amb els continguts,

exercicis i metodologia dels cursos, que s'han d'ajustar als objectius i
continguts dels cursos ha realitzar.

c) Model d'estructura de les unitats didàctiques.
d) Model d’avaluació del curs que han de omplir els alumnes.
e) Descripció  del  Pla  de treball  del  procés d’instal·lació,  comprovació i

manteniment  del  correcte  funcionament  de  la  connectivitat,
desinstal·lació i trasllats de l’aula entre municipis.

6.- Criteris de Valoració
Les ofertes presentades pels licitadors a aquest procediment de contractació
es valoraran d'acord amb els següents criteris de valoració:

6.1.- Criteris de valoració avaluables de forma automàtica........ de 0 a 40
punts
1.- Proposta econòmica
Requereix la presentació de la proposta de preu per activitat formativa.

Valoració  = puntuació màxima X (preu oferta més econòmica) / (preu oferta
valorada).

 40 X (preu oferta més econòmica)
(preu oferta valorada)
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Signat per: Amadeu Roig Subirats
Càrrec: CAP DE SECCIÓ DE SUPORT TÈCNIC WEB
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Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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GABINET DE PRESIDÈNCIA I PLANIFICACIÓ
Unitat de Comunicació – Suport Web

6.2.- Criteris de valoració avaluables en base a judici de valor.....de 0 a 20
punts

a) Desenvolupament  de  la  programació  dels  cursos,  continguts  i
metodologia...............................................................fins a 5 punts

b) Desenvolupament  dels  continguts  del  temari  ajustat  als
objectius ....................................................................fins a 5 punts

c) Proposta  del  model  d'estructura  de  les  unitats
didàctiques.................................................................fins a 5 punts

d) Proposta del model d'avaluació del cur que han d'omplir els alumnes
(claredat i facilitat alhora d'omplir-lo)..........................fins a 2 punts

e) Pla de treball del procés d'instal·lació, comprovació i manteniment del
correcte funcionament de la connectivitat, desinstal·lació i trasllats de
l'aula entre municipis...................................................fins a 3 punts

7.- Forma de pagament
El pagament d'aquest contracte es facturarà per mesos vençuts, d'acord a les
activitats  finalitzades  i  portades  a  terme,  prèvia  justificació  mitjançant  el
lliurament a la unitat tècnica de Suport Web de la unitat de Comunicació, la
documentació justificativa de les activitats portades a terme. 

Les  factures  hauran  de  ser  emeses  electrònicament  en  format  Facturae
mitjançant  el  punt  gener  d'entrada  de  factures  electròniques  de  la  seu
electrònica  de  la  Diputació  en  l'adreça  https://seuelectronica.dipta.cat/ o
mitjançant el serve e.Fact del Consorci d'Administració Oberta de Catalunya
(CAOC).

El cap de Secció de Suport Web
Comunicació

Amadeu Roig Subirats
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