
Acord

12 de juliol de 2022Data de l'acord: 
Junta de GovernÒrgan: 
CONTRACTACIÓ I EXPROPIACIONSUnitat: 

RLP/cfm/mshRef: 
8004330008-2022-0001026Expedient: 

Adjudicar el contracte de servei de suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la
Diputació de Tarragona.

De conformitat amb la proposta de Contractació i Expropiacions, la Junta de Govern per
unanimitat acorda el següent:

Fets

1. Per acord de Junta de Govern de data 5 d’abril de 2022, es va aprovar l’expedient de
contractació, mitjançant procediment obert, del servei de suport tècnic 24x7 per a la
infraestructura TIC de la Diputació de Tarragona, amb un pressupost base de licitació de
194.810,00 € (IVA inclòs).
 
2. Efectuats els corresponents tràmits licitatoris, la Mesa de Contractació, en data 27 d’abril de
2022, va examinar la documentació administrativa (sobre 1) aportada pels dos licitadors
presentats, que són els següents:
 

Núm.
Plica L  I  C  I  T  A  D  O  R  S

1

 
ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS, S.L.
 
Grup empresarial SI denominat “ABAST”
 

2

AUBAY SPAIN S.A.U.
 
Grup empresarial SI denominat “Grupo Aubay”
 

 
La Mesa va constatar que la documentació administrativa era correcta i va acorda admetre’ls a
la licitació.
 
A continuació, es va procedir a l'obertura del Sobre 2, que conté la documentació avaluable en
base a judici de valor  i es va demanar al responsable del contracte què examinés i valorés las
documentació presentada per les empreses, d'acord amb els criteris establerts en l’Annex XIV
del Plec de clàusules administratives particulars
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SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Maria Pilar Sanchez Peña - DNI ** (SIG) el dia 13/07/2022 a les 13:46:51

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas. Su autenticidad
puede ser comprobada en la direcciónhttps://egovern.altanet.org/valida/
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3. En data 5 de maig  de 2022, el cap de Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC  va emetre informe
de valoració dels criteris subjectes a judici de valor. L'informe es transcriu a continuació:
 
 “El criteri de valoració segons s’especifica als plecs de la licitació és el següent:
 
Criteri 1. Característiques tècniques, qualitat i funcionalitat: de 0 a 20 punts
 
Es valorarà:
 

La redundància de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la recepció d’
alarmes..............................................................................5 punts
Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’
incidències......................................................................................................5 punts
L’organització dels torns de treball dels tècnics de monitorització i la visualització activa
permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la notificació desatesa de les
mateixes...............................................5 punts
Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització activa,
sistemes de redundància en les comunicacions, etc).....................5 punts

Un cop revisades les dues ofertes presentades, la valoració del sobre 2 segons aquest criteri
ha estat la següent:

Licitador Puntuació Sobre 2

ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS S.L. 18 punts

AUBAY SPAIN S.A.U 12 punts

ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS S.L.

Les instal·lacions on es mantenen les eines de gestió d’incidències i de tiquets d’Abast estan
completament redundades en un centre de contingència amb un RTO (Recovery Time
Objective) de 10 minuts.

La redundància de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la recepció d’
alarmes: 5 punts

Abast proposa integrar el sistema de monitorització Nagios Core de la Diputació de Tarragona
amb el seu sistema de monitorització on-premise basat en el programari Zabbix. Aquesta
integració es faria derivant les notificacions de correu electrònic de Nagios Core cap a Zabbix,
que en gestionaria la seva classificació i escalat.

Zabbix és una plataforma estable i ben valorada per la seva comunitat d’usuaris, utilitzada tan
per petites empreses com en grans entorns.

Per a la gestió de tiquets, es proposa la utilització de OTRS, eina que compleix amb l’estàndard
ITIL.
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Pel que fa a l’actualització de la nostra plataforma Nagios Core, es té en compte la possible
incompatibilitat amb equips que no puguin actualitzar l’agent NRPE /NSClient++ i es proposen
alternatives.

Es preveu disposar del servei de monitorització totalment actiu a la 4a  setmana d’inici del
contracte.

Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’incidències: 5 punts

Abast posa a disposició del servei un equip de treball remot d’operació i explotació, amb
disponibilitat 24x7x365 i ubicat a les oficines d’Abast, amb 3 nivells d’escalat de les incidències:
tècnics de guàrdia, especialistes, i enginyers.

L’organització dels torns de treball dels tècnics de monitorització i la visualització activa
permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la notificació desatesa de les
mateixes: 4 punts

Les instal·lacions d’Abast disposen de dos tallafocs en alta disponibilitat per redundància.
També es disposa de línies de comunicacions de backup

Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització activa,
sistemes de redundància en les comunicacions, etc): 4 punts

S’aporten referències de serveis similars prestats a: BAXI, Consorci Sanitari del Maresme, IFA
Retail, Laboratorios Meranini.

TOTAL: 18 punts

AUBAY SPAIN S.A.U.
 
Aubay proposa prestar el servei de monitorització i gestió d’incidències en modalitat SaaS,
allotjant els serveis en diferents proveïdors cloud amb una disponibilitat garantida segons el
seu ANS del 99,50% mensual.

La redundància de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la recepció d’
alarmes: 5 punts

Es proposa derivar les notificacions de Nagios Core de la Diputació cap a Splunk. Aquesta
integració sembla que encara no està implementada i requereix de 6 setmanes de
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desenvolupament i fins a 2 mesos per la seva implantació efectiva.  S’indica a la proposta que:
"aquesta estimació caldria estendre-la si fos necessària la implantació de sondes
de  monitorització  addicionals,   en  tal   cas  serà  precís   fer   un  anàlisi   precís   de l’abast
corresponent." Tot això ens genera incertesa sobre la data efectiva de posada en marxa del
servei.

Pel que fa a la notificació als tècnics, serà desatesa i mitjançant l’eina Fonvirtual es notificaria al
tècnic de guàrdia.

L’eina de gestió de tiquets utilitzada és ServiceDesk Plus, una eina completa que implementa
les millors pràctiques de ITSM i que ens ofereix tot al que pot necessitar el nostre servei.

Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’incidències: 3 punts

Pel que fa a l’organització dels torns de treball, la proposat indica que no  hi  haurà  presencia
humana   permanent   en   la   vigilància   de   les   alarmes   generades,   però   si s’
establiran   els   mecanismes   necessaris   d’activació   humana,   pel   compliment efectiu dels
seus objectius.
Es disposarà de dos nivells d’escalat de les incidències: tècnic de guàrdia, i responsable del
servei. També es disposarà del suport addicional d’experts en cas de situació de crisi.

L’organització dels torns de treball dels tècnics de monitorització i la visualització activa
permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la notificació desatesa de les
mateixes: 2 punts

S’especifica que els tècnics de guàrdia disposen del següent material: portàtil, mòbil, mòdem
3G/router, cotxe.

Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització activa,
sistemes de redundància en les comunicacions, etc): 2 punts

No s’aporten referències acreditades de prestacions de servei similars a la de l’objecte del
contracte.

TOTAL: 12 punts” 
 
4. Reunida la Mesa de Contractació en data 11 de maig de 2022, va estudiar i assumir l’informe
de valoració dels criteris d’adjudicació avaluables en base a judici de valors (sobre 2) i a
continuació va realitzar l’obertura del sobre de criteris d’adjudicació avaluables de forma
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automàtica (Sobre 3) i va demanar al responsable del contracte què examinés i valorés la
documentació presentada per les empreses, d'acord amb els criteris establerts en l’Annex XV
del Plec de clàusules administratives particulars.
 
L’acta es va publicar el 26 de maig de 2022 al Perfil de Contractant.
 

5. En data 23 de maig de 2022, el cap de Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC va emetre informe
de valoració de les ofertes amb l'estudi de les ofertes anormalment baixes. L'informe es
transcriu parcialment a continuació:
 
“ Procedim a la valoració de les ofertes presentades segons els criteris d’adjudicació
avaluables de forma automàtica (sobre 3).

Criteri 2. Equip humà dedicat al projecte: de 0 a 40 punts

Criteri Puntuació
Proposta
ABAST

Puntuació
ABAST

Proposta
AUBAY

Puntuació
AUBAY

Nombre de tècnics
de  supor t
addicionals

Per cada tècnic
addicional a aquests
s'assignaran 2 punts,
fins a un màxim de 6

3 6 3 6

Disposar de més d’
un tècnic certificat
en Linux LPIC I i
LPIC II

1 punt per cada tècnic
certificat addicional
fins a un màxim de 2

1 1 2 2

Disposar de més d’
un tècnic certificat
en VMware VCP

1 punt per cada tècnic
certificat addicional
fins a un màxim de 6

6 6 6 6

Disposar d’un o
més tècnics
certificats en les
següen ts
tecnologies o
metodologies

HPE (AIS, ATP, ASE,
MASE, APS, CAS,
CSE, ACMP): 1 punt
per cada certificat, fins
a un màxim de 4

AIS
ATP
ASE
APS

4 No 0

Netapp Certified Data
Administrator: 1 punt
per cada certificat, fins
a un màxim de 4

No 0 1 1

Microsoft (MCSE,
MCSA, Windows
Server): 2 punts

Sí 2 Sí 2

Oracle Database
(Oracle Certified
Assoc ia te  o
Professional): 2 punts

Sí 2 Sí 2

Oracle Solaris 11
(Oracle Certified
Assoc ia te  o
Professional): 2 punts

Sí 2 No 0

Cisco Systems
(CCNA, CCNP,
CCNPS, CCSI): 1 punt
per cada certificat

No 0

CCNA
CCNP
CCNPS
CCSI

4

Checkpoint (CCSA): 2
punts

No 0 No 0
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Novell (CNE, NCA,
CNA): 2 punts

No 0 No 0

ITIL: 2 punts Sí 2 Sí 2

ISO/IEC 27001: 2
punts

Sí 2 Sí 2

TOTAL     27   27

Incidències detectades en les certificacions aportades:

ABAST:

A l’oferta indica que disposa d’un tècnic amb la certificació de HPE MASE, però no
aporta el certificat.

 
AUBAY:

A l’oferta indica que disposa d’un tècnic amb "Oracle Solaris 11 Certified Associate o
Professional", però aporta un certificat de "Sun Certified programmer for Java Platform
Standard Edition."
A l’oferta indica que disposa d’un tècnic certificat en Checkpoint (CCSA) però al seu lloc
aporta certificacions de Palo Alto.
A l’oferta indica que disposa de certificacions de Novell (CNE, NCA o CNA) però la
certificació de Novell que aporta és de "Service & Support NAEC" de 1.991.

 
D’aquesta forma, les certificacions indicades no es valoren.
 
 
Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides: de 0 a 2 punts

Criteri Puntuació
Proposta
ABAST

Puntuació
ABAST

Proposta
AUBAY

Puntuació
AUBAY

Temps de
resposta inferior
a l’exigit en
incidències greus

1,5: 0,5 punts
 
1h: 0,75 punts
 
30m: 1 punt

 
 
30m

 
 
1

 
 
30m

 
 
1

Nombre màxim
de serveis a
monitoritzar

1750: 0,5 punts
 
2000: 0,75 punts
 
+2000: 1 punt

 
 
+2000

 
 
1

 
 
+2000

 
 
1

TOTAL     2   2

 
 
Criteri 4. Oferta econòmica: de 0 a 30 punts    

Criteri
Oferta
ABAST

Puntuació
ABAST

Oferta
AUBAY

Puntuació
AUBAY
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Puntuació oferta = 30 * (import base licitació
– oferta que es valora) / (import base
licitació – oferta més econòmica)
 
(preus sense IVA)

 
 
160.000,00€

 
 
0,69

 
 
117.600,00€

 
 
30

TOTAL   0,69   30

             

 
 
Criteri 5. Certificacions: de 0 a 8 punts    

Criteri
Oferta
ABAST

Puntuació
ABAST

Oferta
AUBAY

Puntuació
AUBAY

ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gestió de
Serveis de Tecnologies de la Infor-mació
(o equivalent): 4 punts

 
Sí

 
4
 

 
Sí

 
4
 

ISO/IEC 27001 Sistemes de Gestió de la
Seguretat de la Informació (o equivalent): 4
punts

 
Sí

 
4

 
Sí

 
4

TOTAL   8   8

             

 
...
 
 
A partir d’aquesta puntuació, revisem si alguna oferta té valor anormal. Segons el plec de
clàusules administratives:
 
Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
següent:
 
_ Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’
adjudicació sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa.
 
D’acord amb aquest criteri, atès que la puntuació d’AUBAY és un 41,88% superior a la més
baixa, es considera oferta anormalment baixa.»
 
6. En data 24 de maig de 2022 la unitat de Contractació va requerir a l'empresa Aubay Spain
SAU la justificació de l'oferta presentada ja que podria ser considerada com anormal o
desproporcionada, la qual cosa va fer dins del termini atorgat.
 
7. En data  30 de maig de 2022 el cap de Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC va emetre informe
sobre la justificació de l'oferta presentada per Aubay Spain SAU, el qual es transcriu a
continuació:
 
«Durant la fase de valoració de les ofertes presentades a la licitació del "Servei de suport
tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la Diputació de Tarragona" es va identificar que l’
oferta presentada per AUBAY era anormalment baixa segons els criteris del plec de clàusules
administratives.
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LI.  

El 24 de maig es va comunicar a AUBAY aquesta situació i el 26 de maig AUBAY va presentar
un informe de costos. En aquest informe es justifica el següent:

 
Fent referència concreta al servei sol·licitat en el plec, AUBAY SPAIN, S.A.U. porta una
experiència dilatada en projectes similars i, fins i tot, per a la mateixa DIPUTACIÓ DE
TARRAGONA en aquests darrers anys. Això possibilita el poder aplicar les tarifes presentades
en la oferta, tot i sempre respectant el que fa referència al “Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoría y estudios de mercado y de la opinión pública.
 
Considerem que aquest informe justifica el preu de la seva oferta, i que el servei es podrà
prestar de forma correcta segons el demanat als plecs de la licitació.
 
D’aquesta forma, la puntuació total de les dues ofertes per tots els criteris, tant pels de judici de
valors com pels automàtics serà la següent:
 

Criteri
Puntuació

ABAST
Puntuació
AUBAY

Criteri 1. Característiques tècniques, qualitat i funcionalitat 18 12

Cri ter i  2.  Equip humà dedicat  a l
projecte                                    

27 27

Criteri 3. Prestacions superiors a les
exigides                                

2 2

Criteri 4. Oferta econòmica                                                     0,69 30

C r i t e r i  5 .
Certificacions                                                                

8 8

TOTAL 55,69 79

 
»
 
8. En data 1 de juny de 2022, es va reunir la Mesa de Contractació per  estudiar els informes
d'acceptació de justificació de l'anormalitat i de valoració de les ofertes, emesos pel cap de
Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC.
 
La puntuació total de cada licitador és la següent:
 

Núm.
Plica  

 
SOBRE

2
 

 
 

SOBRE
3
 
 

TOTAL

1
 
ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS, S.L.
 

18,00 37,69 55,69

2 AUBAY SPAIN S.A.U. 12,00 67,00 79,00

 
A continuació, la Mesa va assumir els informes i va acordar:
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- Proposar a l'òrgan de contractació l’  del contracte del servei de suport tècnic 24x7adjudicació
per a la infraestructura TIC de la Diputació de Tarragona a l’empresa   AUBAY SPAIN S.A.U. 

 per un import de 142.296,00 € (IVA inclòs) per resultar ser la que ha obtingut la(plica núm. 2),
millor puntuació. Prèviament el proposat adjudicatari haurà d’acreditar el compliment del
requeriment a què es refereix a l’article 150.2 de la Llei de contractes del sector públic .
 
- Establir l’ordre de classificació de les ofertes a efectes del que estableix l’article 150.1 de la
LCSP que és el següent:
 

Núm. 
ordre

Núm. Plica EMPRESA PUNTUACIÓ

1 2 AUBAY SPAIN S.A.U. 79,00

2 1 ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS, S.L. 55,69

 
El president de la Mesa, per delegació de l’òrgan de contractació, va acceptar la proposta d’
adjudicació de la Mesa, per tal que la Unitat de Contractació i Expropiacions pugues requerir la
documentació prèvia a l’adjudicació.
 
L’acta d’aquesta Mesa, s’ha publicat al Perfil de contractant de la Diputació en data 9 de juny
de 2022.
 
9. En data 20 de juny de 2022, l’empresa AUBAY SPAIN, S.A. (A82280124) va aportar la
justificació d'haver constituït la garantia definitiva per un import de 5.880,00 €, segons carta de
pagament núm. 2022000417  i, posteriorment la resta de documentació requerida, que ha estat
trobada conforme per la secretària de la Mesa.

Fonaments de dret

1. Els articles 150 i 153 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en
endavant LCSP), estableixen la classificació de les ofertes, l’adjudicació, la notificació de l’
adjudicació i la formalització del contracte.
 
2. D'acord amb el que disposa l'article 174.1 de Text refós de la Llei reguladora de les hisendes
locals aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, l'autorització i el compromís de
les despeses de caràcter plurianual es subordinaran al crèdit que per a cada exercici es
consigni en els respectius pressupostos.
 
3. La competència per aprovar l'adjudicació d'aquest contracte correspon a la Junta de Govern,
d’acord amb la delegació de competències de la Presidenta, efectuada per decret de
Presidència núm. de registre 2019-003370, de data 14 d’agost de 2019.

En conseqüència, :S'ACORDA
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Primer. Adjudicar el contracte servei de suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la
Diputació de Tarragona, a l’empresa AUBAY SPAIN, SA (A82280124), per resultar ser l’
empresa que ha obtingut la millor puntuació, per un import de 142,296,00 € (IVA inclòs), amb el
desglossament següent:
 
Preu (IVA exclòs)         117.600,00 €
IVA 21%                        24.696,00 €  
Preu del contracte       142.296,00 €
 
Segon. Disposar la despesa derivada d'aquest contracte amb càrrec a l'aplicació
pressupostària i amb la següent distribució:
 

Exercici Aplicació pressupostària Import

2022 9021 / 920 / 21600 / 01 35.574,00

2023 9021 / 920 / 21600 / 01 71.148,00

2024 9021 / 920 / 21600 / 01 35.574,00

 
Subordinar la despesa que hagi de realitzar-se en exercicis futurs al crèdit que autoritzi el
pressupost que s’aprovi per a cada exercici.
 
Tercer. Notificar aquesta resolució a tots els licitadors i publicar-la en el Perfil de contractant d’
aquesta Diputació.
 
Quart. Notificar-ho a l'adjudicatari i a la resta de licitadors i formalitzar el contracte administratiu
amb l’adjudicatari a partir del 15è dia hàbil, a comptar des de la tramesa de la notificació de l’
adjudicació, en el supòsit que no hi hagi hagut recurs especial, en els termes previstos en
l'article 153 LCSP.
 
Cinquè. Comunicar-ho a la Intervenció General i a  l’Àrea de TIC.

Règim de recursos:

- Recurs contenciós administratiu, davant del Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en
el termini de dos mesos a comptar des de l'endemà de la notificació de la resolució.
 
- De manera alternativa i potestativa, recurs especial en matèria de contractació davant del
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, en el termini de 15 dies hàbils a comptar des
del dia següent al de la notificació de la resolució.
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SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Maria Pilar Sanchez Peña - DNI ** (SIG) el dia 13/07/2022 a les 13:46:51

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas. Su autenticidad
puede ser comprobada en la direcciónhttps://egovern.altanet.org/valida/
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