
Serveis Interns 
Contractació i Expropiacions 

 
 

Ref.: RLP/cfm/msh 
Expedient: 8004330008-2022-0001026 
Procediment: Obert 
Contracte: Servei de suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la Diputació de 
Tarragona. 
Assumpte: Mesa de Contractació per a estudiar l’informe de valoració dels criteris 
d’adjudicació avaluables en base a judici de valors (sobre 2) i a continuació a l’obertura 
del sobre de criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica (Sobre núm. 3). 
 
 

ACTA MESA DE CONTRACTACIÓ 
 

 
Dia:  1 de juny de 2022 
Hora:   11:08 h 
Lloc:  Sala Emili Morera (Palau de la Diputació de Tarragona) 
 
 
Assistents: 

 
President: Il·ltre. Sr.  Marc Rovira Miró , Diputat delegat de Contractació 

i Expropiacions. 
                
Vocals: Sra. Pilar Sánchez Peña, secretària general de la Corporació. 
 

   Sr. Tomàs Carbonell Vila, interventor general de la Corporació. 
 

Sr. Emili Badia Cantarero, cap de Projecte de Sistemes de 
l’Àrea de Tecnologies de la Informació i la Comunicació. 
 

 Sra. Roser Llorach de la Peña, cap de servei de Contractació 
i Expropiacions. 

 
 
Secretària:  Sra. Concepción Fernández-Montes Catalina, tècnica de 

Contractació. 
 

 
També assisteix per donar suport tècnic la senyora Montserrat Simó 
Heredia, auxiliar administrativa de gestió de la unitat de Contractació i 
Expropiacions. 
 
Es reuneix la Mesa de Contractació formada d’acord amb l’Annex XXII del 
Plec de clàusules administratives particulars i modificada la Presidència pel 
decret, núm. 2022-0002565  de 27 de maig de 2022. 
 
Obert l’acte pel Sr. President la Mesa estudia l’informe de valoració de les 
ofertes d’acord amb els criteris de valoració avaluables de forma automàtica, 
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emès pel cap de Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC, en data 23 de maig 
de 2022, el qual es transcriu a continuació: 
 
“ Procedim a la valoració de les ofertes presentades segons els criteris d’adjudicació 
avaluables de forma automàtica (sobre 3). 

 
Criteri 2. Equip humà dedicat al projecte: de 0 a 40 punts 

Criteri Puntuació Proposta 
ABAST 

Puntuació 
ABAST 

Proposta 
AUBAY 

Puntuació 
AUBAY 

Nombre de 
tècnics de 
suport 
addicionals 

Per cada tècnic 
addicional a 
aquests 
s'assignaran 2 
punts, fins a un 
màxim de 6 

3 6 3 6 

Disposar de 
més d’un 
tècnic 
certificat en 
Linux LPIC I i 
LPIC II 

1 punt per cada 
tècnic certificat 
addicional fins a 
un màxim de 2 

1 1 2 2 

Disposar de 
més d’un 
tècnic 
certificat en 
VMware VCP 

1 punt per cada 
tècnic certificat 
addicional fins a 
un màxim de 6 

6 6 6 6 

Disposar 
d’un o més 
tècnics 
certificats en 
les següents 
tecnologies o 
metodologies 

HPE (AIS, ATP, 
ASE, MASE, 
APS, CAS, CSE, 
ACMP): 1 punt 
per cada 
certificat, fins a 
un màxim de 4 

AIS 
ATP 
ASE 
APS 

4 No 0 

Netapp Certified 
Data 
Administrator: 1 
punt per cada 
certificat, fins a 
un màxim de 4 

No 0 1 1 

Microsoft 
(MCSE, MCSA, 
Windows 
Server): 2 punts 

Sí 2 Sí 2 

Oracle Database 
(Oracle Certified 
Associate o 
Professional): 2 
punts 

Sí 2 Sí 2 

Oracle Solaris 11 
(Oracle Certified 
Associate o 
Professional): 2 
punts 

Sí 2 No 0 

Cisco Systems 
(CCNA, CCNP, 
CCNPS, CCSI): 
1 punt per cada 
certificat 

No 0 CCNA 
CCNP 
CCNPS 
CCSI 

4 
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Checkpoint 
(CCSA): 2 punts 

No 0 No 0 

Novell (CNE, 
NCA, CNA): 2 
punts 

No 0 No 0 

ITIL: 2 punts Sí 2 Sí 2 
ISO/IEC 27001: 
2 punts 

Sí 2 Sí 2 

TOTAL   27  27 
 
 
Incidències detectades en les certificacions aportades: 
 
ABAST: 
 A l’oferta indica que disposa d’un tècnic amb la certificació de HPE MASE, però 

no aporta el certificat. 
 
AUBAY: 
 A l’oferta indica que disposa d’un tècnic amb "Oracle Solaris 11 Certified 

Associate o Professional", però aporta un certificat de "Sun Certified programmer 
for Java Platform Standard Edition." 

 A l’oferta indica que disposa d’un tècnic certificat en Checkpoint (CCSA) però al 
seu lloc aporta certificacions de Palo Alto. 

 A l’oferta indica que disposa de certificacions de Novell (CNE, NCA o CNA) però 
la certificació de Novell que aporta és de "Service & Support NAEC" de 1.991. 

 
D’aquesta forma, les certificacions indicades no es valoren. 
 
 

Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides: de 0 a 2 punts 

Criteri Puntuació Proposta 
ABAST 

Puntuació 
ABAST 

Proposta 
AUBAY 

Puntuació 
AUBAY 

Temps de 
resposta 
inferior a 
l’exigit en 
incidències 
greus 

1,5: 0,5 punts 
 
1h: 0,75 punts 
 
30m: 1 punt 

 
 
30m 

 
 
1 

 
 
30m 

 
 
1 

Nombre 
màxim de 
serveis a 
monitoritzar 

1750: 0,5 punts 
 
2000: 0,75 punts 
 
+2000: 1 punt 

 
 
+2000 

 
 
1 

 
 
+2000 

 
 
1 

TOTAL   2  2 

 
 

Criteri 4. Oferta econòmica: de 0 a 30 punts  

Criteri Oferta 
ABAST 

Puntuaci
ó ABAST 

Oferta 
AUBAY 

Puntuació 
AUBAY 

Puntuació oferta = 30 * (import 
base licitació – oferta que es 
valora) / (import base licitació – 
oferta més econòmica) 
 
(preus sense IVA) 

 
 
160.000,
00€ 

 
 
0,69 

 
 
117.600,
00€ 

 
 
30 

TOTAL  0,69  30 
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Criteri 5. Certificacions: de 0 a 8 punts  

Criteri Oferta 
ABAST 

Puntuaci
ó ABAST 

Oferta 
AUBAY 

Puntuació 
AUBAY 

ISO/IEC 20000-1 Sistemes de 
Gestió de Serveis de 
Tecnologies de la Infor-mació 
(o equivalent): 4 punts 

 
Sí 

 
4 
 

 
Sí 

 
4 
 

ISO/IEC 27001 Sistemes de 
Gestió de la Seguretat de la 
Informació (o equivalent): 4 
punts 

 
Sí 

 
4 

 
Sí 

 
4 

TOTAL  8  8 

 
 
Calculem la puntuació total de les dues ofertes per tots els criteris, tant pels de judici 
de valors com pels automàtics: 
 

Criteri Puntuació 
ABAST 

Puntuació 
AUBAY 

Criteri 1. Característiques tècniques, qualitat i 
funcionalitat 

18 12 

Criteri 2. Equip humà dedicat al projecte                                    27 27 
Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides                                 2 2 
Criteri 4. Oferta econòmica                                                    0,69 30 
Criteri 5. Certificacions                                                                8 8 
TOTAL 55,69 79 

 
A partir d’aquesta puntuació, revisem si alguna oferta té valor anormal. Segons el plec 
de clàusules administratives: 
 
Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi 
el criteri següent: 
◦ Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris 
d’adjudicació sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa. 
 
D’acord amb aquest criteri, atès que la puntuació d’AUBAY és un 41,88% superior a 
la més baixa, es considera oferta anormalment baixa.» 
 

Per part del tècnic s’ha identificat que l’oferta presentada per l’empresa 
AUBAY SPAIN S.A.U. està incursa en presumpció d’anormalitat per la qual 
cosa se l’ha requerit perquè la justifiqui. 
 
En data  30 de maig de 2022 el cap de Projecte de Sistemes de l’Àrea TIC 
emet informe d’ofertes anormalment baixes,  el qual es transcriu a 
continuació: 
 
«Durant la fase de valoració de les ofertes presentades a la licitació del "Servei de 
suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la Diputació de Tarragona" es va 
identificar que l’oferta presentada per AUBAY era anormalment baixa segons els 
criteris del plec de clàusules administratives. 
 
El 24 de maig es va comunicar a AUBAY aquesta situació i el 26 de maig AUBAY va 
presentar un informe de costos. En aquest informe es justifica el següent: 
 
Fent referència concreta al servei sol·licitat en el plec, AUBAY SPAIN, S.A.U. porta 
una experiència dilatada en projectes similars i, fins i tot, per a la mateixa DIPUTACIÓ 
DE TARRAGONA en aquests darrers anys. Això possibilita el poder aplicar les tarifes 
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presentades en la oferta, tot i sempre respectant el que fa referència al “Convenio 
colectivo estatal de empresas de consultoría y estudios de mercado y de la opinión 
pública. 
 
Considerem que aquest informe justifica el preu de la seva oferta, i que el servei es 
podrà prestar de forma correcta segons el demanat als plecs de la licitació. 
 
D’aquesta forma, la puntuació total de les dues ofertes per tots els criteris, tant pels 
de judici de valors com pels automàtics serà la següent: 
 

Criteri Puntuació 
ABAST 

Puntuació 
AUBAY 

Criteri 1. Característiques tècniques, qualitat 
i funcionalitat 

18 12 

Criteri 2. Equip humà dedicat al projecte                                    27 27 
Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides                                 2 2 
Criteri 4. Oferta econòmica                                                    0,69 30 
Criteri 5. Certificacions                                                                8 8 
TOTAL 55,69 79 

 
» 
 
La Mesa assumeix aquests informes el quals es publicaran juntament amb 
aquesta acta en el Perfil de Contractant. 
 
 

Núm. 
Plica LICITADORS 

 
SOBRE 2 

 

 
 

SOBRE 3 
 
 

TOTAL 

1 

 
ABAST SYSTEMS 
AND SOLUTIONS, 
S.L. 
 

18,00 37,69 55,69 

2 
AUBAY SPAIN 
S.A.U. 

12,00 67,00 79,00 

 
Per la qual cosa, la Mesa acorda: 
 
- Proposar a l'òrgan de contractació l’adjudicació del contracte del servei 
de suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la Diputació de 
Tarragona  a l’empresa AUBAY SPAIN S.A.U. (plica núm. 2), per un import 
de 142.296,00 € (IVA inclòs) per resultar ser la que ha obtingut la millor 
puntuació. Prèviament el proposat adjudicatari haurà d’acreditar el 
compliment del requeriment a què es refereix a l’article 150.2 de la Llei de 
contractes del sector públic . 
 

- Establir l’ordre de classificació de les ofertes a efectes del que estableix 
l’article 150.1 de la LCSP que és el següent: 
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Núm. 
ordre 

Núm. 
Plica 

EMPRESA PUNTUACIÓ 

1 2 AUBAY SPAIN S.A.U. 79,00 

2 1 ABAST SYSTEMS AND 
SOLUTIONS, S.L. 

55,69 

 
El president de la Mesa, per delegació de l’òrgan de contractació, accepta 
la proposta d’adjudicació de la Mesa, per tal que la Unitat de Contractació i 
Expropiacions pugui requerir la documentació prèvia a l’adjudicació i 
seguidament el Sr. President dóna per finalitzat l’acte, a les 11:19 h, del dia 
i en el lloc abans indicats, del qual, com a secretària, estenc aquesta acta, 
que es publicarà al Perfil de Contractant una vegada aprovada amb la 
signatura electrònica de la presidenta de la Mesa. 
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