
Serveis Interns
Contractació i Expropiacions

Ref.: RLP/cfm/msh
Expedient: 8004330008-2022-0001026
Procediment: Obert
Contracte: Servei de suport tècnic 24x7 per a la infraestructura TIC de la Diputació de
Tarragona.
Assumpte:  Mesa  de  Contractació  per  a  estudiar  l’informe  de  valoració  dels  criteris
d’adjudicació avaluables en base a judici de valors (sobre 2) i a continuació a l’obertura
del sobre de criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica (Sobre núm. 3).

ACTA MESA DE CONTRACTACIÓ

Dia: 11 de maig de 2022
Hora:   11:20h
Lloc: Sala Emili Morera (Palau de la Diputació de Tarragona) 

Assistents:

Presidenta: Il·ltre.  Sra.  Marta  Blanch  Figueras,  Diputada  delegada  de
Contractació i Expropiacions.

               
Vocals: Sra.  Pilar  Sánchez  Peña, secretària  general  de  la

Corporació.
(connexió telemàtica)

Sr.  Tomàs  Carbonell  Vila,  l'interventor  general  de  la
Corporació.
(connexió telemàtica)

Sr. Emili Badia Cantarero, cap de Projecte de Sistemes de
l’Àrea de Tecnologies de la Informació i la Comunicació.
(connexió telemàtica)

Sra.  Roser  Llorach  de  la  Peña,  cap  de  servei  de
Contractació i Expropiacions.

Secretària: Sra.  Concepción  Fernández-Montes  Catalina,  tècnica  de
Contractació.

També  assisteix  per  donar  suport  tècnic  la  senyora  Montserrat  Simó
Heredia, auxiliar  administrativa de gestió de la  unitat  de Contractació  i
Expropiacions.

Es reuneix la Mesa de Contractació formada d’acord amb l’Annex XXII del
Plec de clàusules administratives particulars i modificada la Presidència
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pel decret de revocació de delegació de competències i nova delegació,
núm. 2022-0002084 de 6 de maig de 2022. 

Obert l’acte per la Sra. President, la Mesa estudia l’informe de valoració
dels  criteris  subjectes  a  judici  de  valor,  emès  pel  cap  de  Projecte  de
Sistemes de l’Àrea TIC, en data 5 de maig de 2022, el qual es transcriu a
continuació:

“INFORME

Procedim a la valoració de les ofertes presentades segons els criteris 
d’adjudicació avaluables en base a judicis de valors (sobre 2).

El criteri de valoració segons s’especifica als plecs de la licitació és el següent:

Criteri 1. Característiques tècniques, qualitat i funcionalitat: de 0 a 20 punts

Es valorarà:

 La redundància de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la
recepció d’alarmes..............................................................................5 punts
 Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’inci-
dències......................................................................................................5 punts
 L’organització dels torns de treball dels tècnics de monitorització i la visu-
alització activa permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la no-
tificació desatesa de les mateixes...............................................5 punts 
 Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització
activa,  sistemes  de  redundància  en  les  comunicacions,
etc).......................................................................................................5 punts

Un cop revisades les dues ofertes presentades, la valoració del sobre 2 segons 
aquest criteri ha estat la següent:

Licitador Puntuació Sobre 2

ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS S.L. 18 punts

AUBAY SPAIN S.A.U 12 punts

ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS S.L.

Les instal·lacions on es mantenen les eines de gestió d’incidències i de tiquets
d’Abast estan completament redundades en un centre de contingència amb un
RTO (Recovery Time Objective) de 10 minuts.

 L  a redundància   de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la  
recepció d’alarmes:   5 punts  

Abast proposa integrar el sistema de monitorització Nagios Core de la Diputació
de  Tarragona  amb  el  seu  sistema  de  monitorització  on-premise  basat  en  el
programari  Zabbix.  Aquesta  integració  es  faria  derivant  les  notificacions  de
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correu  electrònic  de  Nagios  Core  cap  a  Zabbix,  que  en  gestionaria  la  seva
classificació i escalat.

Zabbix és una plataforma estable i ben valorada per la seva comunitat d’usuaris,
utilitzada tan per petites empreses com en grans entorns.

Per a la gestió de tiquets, es proposa la utilització de OTRS, eina que compleix
amb l’estàndard ITIL.

Pel que fa a l’actualització de la nostra plataforma Nagios Core, es té en compte
la  possible  incompatibilitat  amb  equips  que  no  puguin  actualitzar  l’agent
NRPE /NSClient++ i es proposen alternatives. 

Es preveu disposar del servei de monitorització totalment actiu a la 4a setmana
d’inici del contracte.

 Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’inci  -  
dències:   5 punts  

Abast  posa  a  disposició  del  servei  un  equip  de  treball  remot  d’operació  i
explotació,  amb disponibilitat  24x7x365 i  ubicat  a les oficines d’Abast,  amb 3
nivells d’escalat de les incidències: tècnics de guàrdia, especialistes, i enginyers.

 L’organització dels torns de treball dels tècnics   de monitorització i la visu  -  
alització activa permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la no-
tificació desatesa de les mateixes:   4 punts  

Les  instal·lacions  d’Abast  disposen  de  dos  tallafocs  en  alta  disponibilitat  per
redundància. També es disposa de línies de comunicacions de backup

 Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització  
activa, sistemes de redundància en les comunicacions, etc): 4   punts  

S’aporten referències de serveis similars prestats a: BAXI, Consorci Sanitari del
Maresme, IFA Retail, Laboratorios Meranini.

TOTAL: 18 punts

AUBAY SPAIN S.A.U.

Aubay  proposa  prestar  el  servei  de  monitorització  i  gestió  d’incidències  en
modalitat  SaaS,  allotjant  els  serveis  en  diferents  proveïdors  cloud  amb  una
disponibilitat garantida segons el seu ANS del 99,50% mensual.

 L  a redundància   de l’equipament hardware i/o software que s’utilitzi per la  
recepció d’alarmes:   5 punts  

Es  proposa  derivar  les  notificacions  de  Nagios  Core  de  la  Diputació  cap  a
Splunk. Aquesta integració sembla que encara no està implementada i requereix
de 6 setmanes de desenvolupament i fins a 2 mesos per la seva implantació
efectiva.  S’indica a la proposta que: "aquesta estimació caldria estendre-la si fos
necessària la implantació de sondes de  monitorització  addicionals,  en  tal  cas
serà  precís  fer  un  anàlisi  precís  de l’abast corresponent." Tot això ens genera
incertesa sobre la data efectiva de posada en marxa del servei.
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Pel que fa a la notificació als tècnics, serà desatesa i mitjançant l’eina Fonvirtual
es notificaria al tècnic de guàrdia.

L’eina de gestió de tiquets utilitzada és ServiceDesk Plus, una eina completa que
implementa  les  millors  pràctiques  de  ITSM  i  que  ens  ofereix  tot  al  que  pot
necessitar el nostre servei.

 Els procediments i les eines utilitzades en la comunicació i gestió d’inci  -  
dències:   3 punts  

Pel que fa a l’organització dels torns de treball,  la proposat indica que no  hi
haurà   presencia  humana  permanent   en   la   vigilància   de   les   alarmes
generades,   però   si  s’establiran   els   mecanismes   necessaris   d’activació
humana,  pel  compliment efectiu dels seus objectius. 
Es disposarà de dos nivells  d’escalat  de les incidències:  tècnic  de guàrdia,  i
responsable del servei. També es disposarà del suport addicional d’experts en
cas de situació de crisi.

 L’organització dels torns de treball dels tècnics   de monitorització i la visu  -  
alització activa permanent de l’estat de les alarmes les 24 hores enfront de la no-
tificació desatesa de les mateixes:   2     punts  

S’especifica que els tècnics de guàrdia disposen del següent material: portàtil,
mòbil, mòdem 3G/router, cotxe.

 Les instal·lacions des d’on es presta el servei (pantalles de monitorització  
activa, sistemes de redundància en les comunicacions, etc):   2 punts  

No s’aporten referències acreditades de prestacions de servei similars a la de
l’objecte del contracte.

TOTAL: 12 punts”

El resum de la puntuació és:

Núm.
Plica

LICITADORS SOBRE  2

1
ABAST SYSTEMS AND SOLUTIONS, 
S.L.

18 punts

2 AUBAY SPAIN S.A.U. 12 punts

La Mesa assumeix aquest informe el  qual  es publicarà juntament amb
aquesta acta en el Perfil de Contractant.

A  continuació,  es  procedeix  a  l'obertura  del  Sobre  3,  que  conté  la

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
D
i
p
u
t
a
c
i
o
 
d
e
 
T
a
r
r
a
g
o
n
a
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
D
4
0
0
F
9
3
D
2
A
1
D
4
D
B
1
8
3
1
1
6
0
F
9
9
0
3
B
5
9
4
D
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
2
6
/
0
5
/
2
0
2
2
 
a
 
l
e
s
 
1
3
:
3
0
:
1
1

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Concepcion Fernandez-Montes Catalina - DNI ** (SIG) el dia 20/05/2022 a les 09:54:00 i Marta Blanch Figueras - DNI ** (SIG) el dia 23/05/2022 a les 14:01:09



documentació  de  l’oferta  econòmica  i  altres  criteris  d’adjudicació
avaluable de forma automàtica, amb el següent resultat:

«

Núm.
Plica

LICITADOR

PUNTUACIÓ
CRITERIS
D'ADJUDICA
CIÓ
SUBJECTES
A JUDICI  DE
VALOR
(SOBRE
NÚM. 2)

(SOBRE NÚM. 3)
CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS (fins a 80 punts)

Criteri 2. Equip humà dedicat al projecte de 0 a 40 punts

· Nombre de tècnics de suport addicionals ...................... fins a 6 punts
(Com  indica  l’apartat  2.10  del  Plec  de  prescripcions  tècniques,  es
requereixen com a mínim 2 tècnics de suport a incidències. Per cada
tècnic addicional a aquests s'assignaran 2 punts, fins a un màxim de
6)

·  Disposar  de  més  d’un  tècnic  certificat  en  Linux  LPIC  I  i  LPIC
II ..................................................................................... fins a 2 punts
(1 tècnic és requerit  per  solvència.  1 punt per  cada tècnic certificat
addicional fins a un màxim de 2)

·  Disposar de més d’un tècnic certificat  en VMware VCP ..  fins a 6
punts
(1 tècnic és requerit  per  solvència.  1 punt per  cada tècnic certificat
addicional fins a un màxim de 6)

· Disposar d’un o més tècnics certificats en les següents tecnologies o
metodologies:

·  HPE  (AIS,  ATP,  ASE,  MASE,  APS,  CAS,  CSE,
ACMP) .......................................................................... fins a 4 punts
(1 punt per cada certificat)

· Netapp (Netapp Certified Data Administrator) ...... fins a 4 punts
(1 punt per cada certificat)

· Microsoft (MCSE, MCSA, Windows Server) .................... 2 punts

·  Oracle  Database  (Oracle  Certified  Associate  o
Professional) ............................................................................ 2 punts

·  Oracle  Solaris  11  (Oracle  Certified  Associate  o
Professional) ............................................................................ 2 punts

· Cisco Systems (CCNA, CCNP, CCNPS, CCSI) .......... fins a 4 punts
(1 punt per cada certificat)

· Checkpoint (CCSA) ............................................................. 2 punts

· Novell (CNE, NCA, CNA) ................................................... 2 punts

·ITIL ........................................................................................ 2 punts

· ISO/IEC 27001 .................................................................... 2 punts

Tots els certificats presentats per la valoració seran de tècnics que
participin activament al projecte, ja sigui en l’atenció d’incidències, en
el  possible  escalat  de  les  mateixes,  o  en  l’atenció  de  peticions  de
suport.

Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides de 0 a 2 punts

· Es valorarà els temps de resposta inferior a l’exigit en incidències
greus ......................... fins a 1 punts

1.Temps de resposta de 1,5 hores ........................................ 0,5 punts
2.Temps de resposta d’ 1 hora ............................................. 0,75 punts
3.Temps de resposta de 30 minuts ........................................... 1 punt

·  Finalment  es  valorarà  nombre  màxim  de  serveis  a
monitoritzar ....................................................................... fins a 1 punts

1.fins a 1750 indicadors ..........................................................0,5 punts
2.fins a 2000 indicadors ..........................................................0,75 punts
3.més de 2000 indicadors .......................................................1 punt
Aquests  indicadors  són  els  que  ens  mostren  l’estat  de  sistemes  i
serveis definits als apartats 3 i Annex I.
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Criteri 4. Oferta econòmica de 0 a 30 punts 
Es valorarà aplicant la fórmula següent:
Puntuació oferta = 30 * (import base licitació – oferta que es valora) /
(import base licitació – oferta més econòmica)

Així, els punts seran repartits proporcionalment en funció de l’oferta
més baixa de tots els licitadors, obtenint aquesta 30 punts. Els preus
utilitzats per calcular aquesta puntuació són sense IVA.

Criteri 5. Certificacions de 0 a 8 punts
·  Es valorarà la possessió de les següents certificacions per tal  de
garantir la qualitat del servei i demostrar
la utilització de les millors pràctiques en els seus processos:
1. ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gestió de Serveis de Tecnologies de la
Informació (o equivalent) ..4 punts
2. ISO/IEC 27001 Sistemes de Gestió de la Seguretat de la Informació
(o equivalent ......4 punts

1
ABAST

SYSTEMS
AND

SOLUTIONS,
S.L.

Grup empresa-
rial  SI  denomi-
nat “ABAST”

Sobre 2: 
Criteri  1.
Característiqu
es  tècniques,
qualitat  i
funcionalitat
de  0  a  20
punts

18 punts

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS (fins a 80 punts)

Oferta econòmica : 160.000,00 € (IVA Exclòs)

Equip humà dedicat al projecte   

 Nombre de tècnics de suport addicionals: 3 tècnics addicionals

 Disposar de més d’un tècnic certificat en Linux LPIC I i LPIC II: 
Si (X) Núm. tècnics addicionals: 1 tècnic

 Disposar de més d’un tècnic certificat en VMware VCP: Si (X)  
Núm. tècnics addicionals: 6 tècnics

 Disposar d’un o més tècnics certificats en les següents
 tecnologies o metodologies:

 HPE - AIS (X), ATP (X), ASE (X), MASE (X), APS (X), CAS ( ), CSE ( )
, ACMP ( )

 Netapp ( Netapp Certified Data  Administrator) : Si ( ) Núm.____  

 Microsoft (MCSE, MCSA, Windows Server)  (Sí)

 Oracle Database (Oracle Certified Associate o Professional) (Sí)

 Oracle Solaris 11 (Oracle Certified Associate o Professional) (Sí)

 Cisco Systems CCNA  ( ), CCNP  ( ), CCNPS  ( ), CCSI  ( )

 Checkpoint (CCSA)  ( )

 Novell (CNE, NCA, CNA)  ( )

 ITIL (Sí)

 ISO/IEC 27001 (Sí)

Prestacions superiors a les exigides  

 Temps de resposta inferior a l’exigit en incidències greus 

1.Temps de resposta de 1,5 hores (  )

2.Temps de resposta d’ 1 hora (  )

3.Temps de resposta de 30 minuts (X)

 Nombre màxim de serveis a monitoritzar

1.fins a 1750 indicadors (  )

2.fins a 2000 indicadors (  )

3.més de 2000 indicadors (X)

Certificacions 

1. ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gestió de Serveis de Tecnologies de
 la Informació (o equivalent) (Sí)

2. ISO/IEC 27001 Sistemes de Gestió de la Seguretat de la Informació
(o equivalent (Sí)
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2
AUBAY SPAIN
S.A.U.

Grup empresa-
rial  SI  denomi-
nat “Grupo Au-
bay”

Sobre 2: 
Criteri  1.
Característiqu
es  tècniques,
qualitat  i
funcionalitat
de  0  a  20
punts

12 punts

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS (fins a 80 punts)

Oferta econòmica : 117.600,00 € (IVA Exclòs)

Equip humà dedicat al projecte

 Nombre de tècnics de suport addicionals: 3

 Disposar de més d’un tècnic certificat en Linux LPIC I i LPIC II:
 Si (X)  Núm. tècnics addicionals 2

 Disposar de més d’un tècnic certificat en VMware VCP: Si (X) 
Núm. tècnics addicionals 6

 Disposar d’un o més tècnics certificats en les següents 
tecnologies o metodologies:

 HPE - AIS  ( ), ATP ( ), ASE ( ), MASE ( ), APS ( ), CAS ( ), CSE ( ), 
ACMP ( )

 Netapp ( Netapp Certified Data  Administrator) : Si (X) Núm. 1

 Microsoft (MCSE, MCSA, Windows Server) (Sí)

 Oracle Database (Oracle Certified Associate o Professional) (Sí)

 Oracle Solaris 11 (Oracle Certified Associate o Professional) (Sí)

 Cisco Systems CCNA (X), CCNP (X), CCNPS (X), CCSI (X)

 Checkpoint (CCSA) (X)

 Novell (CNE, NCA, CNA) (X)

 ITIL (X)

 ISO/IEC 27001 (X)

Prestacions superiors a les exigides  

 Temps de resposta inferior a l’exigit en incidències greus 

1.Temps de resposta de 1,5 hores (  )

2.Temps de resposta d’ 1 hora  (  )

3.Temps de resposta de 30 minuts (X)

 Nombre màxim de serveis a monitoritzar

1.fins a 1750 indicadors  (  )

2.fins a 2000 indicadors  (  )

3.més de 2000 indicadors (X)

Certificacions 

1. ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gestió de Serveis de Tecnologies de
 la  Informació (o equivalent) (X)

2. ISO/IEC 27001 Sistemes de Gestió de la Seguretat de la Informació
(o equivalent (X)

»

La Mesa acorda demanar al responsable del contracte que examini i valori
la documentació del Sobre núm. 3, d’acord amb els criteris establerts en
l'Annex XV del Plec de clàusules administratives particulars i seguidament
la Sra. Presidenta dóna per finalitzat l’acte, a les 11:35 h, del dia i  en el
lloc abans indicats, del qual, com a secretària, estenc aquesta acta, que
es  publicarà  al  Perfil  de  Contractant  una  vegada  aprovada  amb  la
signatura electrònica de la presidenta de la Mesa.
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