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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESITAT DE
CONTRACTAR

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La infraestructura de tecnologies de la informacid i la comunicaci6é de la Diputacio
de Tarragona presta serveis a altres Entitats Locals, a ciutadans o a la propia
corporacié que han d'estar disponibles les 24 hores del dia. Per tal de garantir
aquesta disponibilitat és necessari el servei de monitoritzacid i resolucié
d’incidéncies informatiques.

Dl

Els serveis no els poden realitzar els técnics de la Diputacié donat que es requereix
d’un nivell de disponibilitat de 24 hores al dia i 365 dies I'any.

OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié d'un servei de suport técnic, 24 hores al dia i set dies a la setmana,
per tal de monitoritzar i mantenir operativa la infraestructura de tecnologies de la
informacio i la comunicacio de la Diputacié de Tarragona i garantir la disponibilitat
dels serveis. Es realitzaran actuacions, tant remotes com presencials, per tal de
restablir els serveis quan es produeixin incidencies (maquinari, programatri i enllagos
de comunicacions).

Tractament de dades de caracter personal: Si

Nivell: Mig

DIVISIO EN LOTS

No aplica, doncs es tracta d'un servei integral claus en ma que s’ha de prestar per
part d'un Unic adjudicatari.

DADES ECONOMIQUES

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els segiients:

Anys Total
Pressupost 2 161.000,00€
Modificacions de contracte 0,00€
Prorrogues 0,00€
TOTAL VEC 161.000,00€

El pressupost base de licitacié del contracte desglossat és el segient:
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Pressupost IVA exclos (21% IVA) Pressuz\c;f\ti:)‘zlsssl)lcltacw
161.000,00€ 33.810,00€ 194.810,00€
] La disposicio pressupostaria sera la segient:
S
E’ Any Aplicacié Pressupostaria Pressupost Total
= (iva inclos)
3% 2022 9021-920-21600 48.702,50 €
'E 2023 9021-920-21600 97.405,00 €
= 2024 9021-920-21600 48.702,50 €
a Total Contracte 194.810,00€

D!

Es tracta d’un contracte de serveis amb un preu fix. Es complicat fer un estudi de
costos acurat del servei, donat que el nimero d’intervencions vindra donat pel
namero d’incidéncies i la seva criticitat, i aquest no es pot preveure. El contracte no
té limit en el nUmero d'intervencions que 'adjudicatari haura d’atendre.

Per a fer un estudi aproximat, prendrem les estadistiques del nimero d’'incidéencies

de 2019 i 2020, encara que aquest nimero no té perque repetir-se en el futur i
I'ordre de magnitud pot ser superior o inferior.

Costos directes
Es disposara dels serveis dels perfils professionals segients:

e Responsable del Servei, amb titulacié6 minima grau superior
e Tecnics de suport a incidéncies, amb titulacié minima grau mig.

Tasca Perfil Hores
de
dedica
cié
anuals

Responsable del servei 300

Implantaci6 i manteniment del sistema de
monitoritzacié de les alarmes

Coordinaci6 del servei, reunions de seguiment, Responsable del servei 200
redacci6 d'informes, indicadors, etc.

Actuacié remota o presencial davant les incidéncies. Técnic de suport 400
Basant-nos en les dades de 2019 i 2020, calculem a

I'alga unes 400h anuals.

Tasques de serveis gestionats Técnic de suport 200

El conveni col-lectiu d’aplicacié per a la prestacio del servei sera el “Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opinid
publica” (99001355011983) en el que s'inclouen les empreses de serveis
informatics. El preu per hora s’ajusta al preu obtingut en un estudi de mercat, tenint
en compte les circumstancies de disponibilitat de guardies les 24 hores al dia els
365 dies de l'any, i la urgéncia exigida en els temps de resposta dels acords de
nivell de servei.
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Perfil Hores de Cost
dedicacié
anuals
Responsable del servei 500 22.500
Técnic de suport (disponibilitat 24x7) 600 30.000

Costos indirectes

Els costos indirectes inclouen la inversid en formacidé técnica del personal,
amortitzaci6 dels ordinadors i programari utilitzats, linies de comunicacions,
desplacaments per les intervencions presencials . Es calculen aquests costos en
28.000,00€ anuals.

Dl

D’aquesta forma, si agrupem els conceptes anteriorment valorats, podem calcular
que el preu del contracte sera de 80.500€+IVA | any.

LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

Els serveis es prestaran a les segiients ubicacions:
- Palau de la Diputacio. Passeig de Sant Antoni, 100. 43003 Tarragona.
- Edifici Sintesi. Carrer de Pere Martell, 2, 43001 Tarragona

La prestacid del servei sera de dos anys, i s'iniciara un cop s’hagi formalitzat el
contracte.

CRITERIS D'ADJUDICACIO

Els criteris que serviran de base per a l'adjudicacié d’aquest contracte, sén els
seguents:

Criteris d’adjudicaci6 avaluables en base a judicis de valors (Sobre 2)

Criteri 1. Caracteristigues técniques, gualitat i funcionalitat de 0 a 20 punts

En base a la MEMORIA EXPLICATIVA DE LA SOLUCIO DE SUPORT 24H
PROPOSADA on s’haura de realitzar la:

- descripcié de la infraestructura utilitzada per al tractament de les alarmes
generades des de la plataforma Nagios Core de la Diputacio: detallar tot el
maquinari i programari utilitzat, aixi com els elements i procediments utilitzats
per tal de garantir la recepci6 i tractament de les alarmes.
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- descripcié detallada de l'organitzacié de I'equip de treball, procediments de
monitoritzacié de les alarmes, notificacié als técnics i resolucié d'incidencies,
comunicacié amb els responsables del servei i técnics de la Diputacio,, obertura
d’incidéncies i peticions, sistema de seguiment etc.

Amb referéncies acreditades de I'empresa incloent descripcidé de les tasques
realitzades, tecnologies i grau de satisfaccié d'altres execucions similars a
I'objecte d’aquest contracte.

Atencio: en aquesta memoria no s'ha de desvetllar en cap moment si el
numero de técnics que prestaran el servei és superior al minim exigit, ni la seva
formaci6 certificada, atés que aquesta informacié forma part dels criteris de
valoracié automatics.

"

s

g
=
0
E
a2
o

i ala MEMORIA EXPLICATIVA DEL PROJECTE D'IMPLANTACIO | POSADA
EN MARXA que detallara I'organitzacié del projecte d’implantacié del sistema de
monitoritzacié d’alarmes, el programa de treball i els procediments de control i
seguiment proposats.

D!

El programa de treball ha d’incloure, com a minim, la segtent informacio:

= Tasques d'instal-lacio.

» Tasques de configuracio

» Tasques de lliurament del servei

* Proves del sistema/solucié i posada en marxa.
= Cronograma

Es valorara:

e La redundancia de l'equipament hardware i/o software que s'utilitzi per la

FECEPCIO d'AIAIMES. ... .eiiii it e e e e e s e 5
punts

e Els procediments i les eines utilitzades en la comunicacié i gestio
(o gt o =T o ol 1= SRR 5 punts

¢ L'organitzacié dels torns de treball dels técnics de monitoritzacio i la visualitzacié
activa permanent de l'estat de les alarmes les 24 hores enfront de la notificacié

desatesa de 1€S MALEIXES.........cceiiiiiiiiiiiiie e 5 punts
e Les instal-lacions des d'on es presta el servei (pantalles de monitoritzacio activa,
sistemes de redundancia en les comunicacions, etC).........cccccvveeviiveereennnne 5 punts

Criteris d’adjudicaci6 avaluables de forma automatica (Sobre 3)

Criteri 2. Equip huma dedicat al projecte de 0 a 40 punts

e Nombre de técnics de suport addicionals ...........cccccveeiiiiieeeinciveeennn fins a 6 punts

(Com indica l'apartat 2.10 del Plec técnic, es requereixen com a minim 2 tecnics
de suport a incidéncies. Per cada técnic addicional a aquests s'assignaran 2
punts, fins a un maxim de 6)

¢ Disposar de més d’un técnic certificat en Linux LPIC I'i LPIC II......... fins a 2 punts
(1 tecnic és requerit per solvéncia. 1 punt per cada tecnic certificat addicional
fins a un maxim de 2)
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¢ Disposar de més d’un técnic certificat en VMware VCP..................... fins a 6 punts
(1 técnic és requerit per solvéncia. 1 punt per cada técnic certificat addicional
fins a un maxim de 6)

e Disposar d'un o més técnics certificats en les seglents tecnologies o

2 metodologies:
N e HPE (AIS, ATP, ASE, MASE, APS, CAS, CSE, ACMP)........... fins a 4 punts
s (1 punt per cada certificat)
‘IE e Netapp (Netapp Certified Data Administrator).............cccceeevinnen. fins a 4 punts
‘S (1 punt per cada certificat)
-E e Microsoft (MCSE, MCSA, WIiNdOWS SErVer)........ccoovveviiieeeieeeeeenenens 2 punts
-E' ¢ Oracle Database (Oracle Certified Associate o Professional)............. 2 punts
asses ¢ Oracle Solaris 11 (Oracle Certified Associate o Professional)............. 2 punts
@, e Cisco Systems (CCNA, CCNP, CCNPS, CCSI).......ccceeeuvvveennne fins a 4 punts
(1 punt per cada certificat)
® Checkpoint (CCSA).. .ottt 2 punts
® NOVEll (CNE, NCA, CNA)....coiiitiieiiiiiet ettt 2 punts
L I PP RTTPPN 2 punts
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Tots els certificats presentats per la valoraci6 seran de técnics que participin
activament al projecte, ja sigui en I'atencié d’incidéncies, en el possible escalat de

les mateixes, o en I'atenci6 de peticions de suport.
Criteri 3. Prestacions superiors a les exigides de 0 a 2 punts
eEs valorara els temps de resposta inferior a Iexigit en incidencies
[0 (T LTRSS fins a 1 punts
1.Temps de resposta de 1,5 NOres........coocvveeiiiiiee i 0,5 punts
2.Temps de resposta d’ 1 hora.......... 0,75 punts
3.Temps de resposta de 30 MINUES........oocureiiiiiiiieeeiieee e 1 punt

¢ Finalment es valorara nombre maxim de serveis a monitoritzar........ fins a 1 punts
1.fins a 1750 indicadors
2.fins a 2000 indicadors .
3.més de 2000 iNAICAOIS ......cceveiiiuriieeiiiiiee it eree e e sraeee s 1 punt

Aquests indicadors son els que ens mostren l'estat de sistemes i serveis definits
als apartats 3 i Annex |.

Criteri 4. Oferta economica de 0a30
punts

Es valorara aplicant la formula seguent:

Puntuacio oferta = 30 * (import base licitacié6 — oferta que es valora) / (import
base licitacié — oferta més economica)

Aixi, els punts seran repartits proporcionalment en funcié de I'oferta més baixa
de tots els licitadors, obtenint aquesta 30 punts. Els preus utilitzats per calcular
aquesta puntuacio son sense IVA.
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Criteri 5. Certificacions de 0 a 8 punts

¢ Es valorara la possessio de les segiients certificacions per tal de garantir la
qualitat del servei i demostrar la utilitzaci6 de les millors practiques en els
seus processos: (fins a 8 punts)

"

En 1. ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gesti6 de Serveis de Tecnologies de la
g INfOrmacio (0 EQUIVAIENT).........ceii e 4
= punts

2 2. ISO/IEC 27001 Sistemes de Gestido de la Seguretat de la Informacié (o
g L=To [BTAVZ=1 =T o PSP PUTTPPRRN 4
a punts

(]

Dl

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, en aguesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucié segients:

Condici6 especial Finalitat
Que I'empresa contractista garanteixi Contribuir al compliment de les condicions
I'afiliacio i I'alta a la Seguretat Social de laborals.

les persones treballadores destinades a
I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista ha de garantir el Contribuir al compliment de les condicions
pagament en temps i forma dels salaris laborals.

del personal adscrit al contracte.
L'empresa contractista ha de garantir que | Foment de la igualtat de génere.
el salari de les persones adscrites a
I'execucié del contracte siguin iguals per a
dones i homes en les categories/grups
professionals equivalents.

PENALITATS

Les indicades a I'apartat 2.3 del Plec de prescripcions técniques

OFERTES ANORMALMENT DESPROPORCIONADES

Es procedira d’acord amb el que estableix I'art. 149 de la LCSP.

FORMA DE PAGAMENT

Es faran pagaments mitjancant factures trimestrals expedides d'acord amb la
normativa vigent, una vegada vencut el trimestre a facturar.
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RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Emili Badia Cantarero .
Cap de Projecte de Sistemes. Area de Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio.

CRITERIS DE SOLVENCIA
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Els licitadors hauran d’haver realitzat projectes de similars caracteristiques i
prestacions, i de volum de facturacié igual o superior al que es demana en aquest
contracte. Com a minim 2 projectes de similars caracteristiques i volum de
facturacio.

També han de disposar com a minim d’'un técnic per al servei amb les seguents
certificacions:

&

- Linux: LPIC Ii LPIC I

- VMware: Certified Professional - Data Center Virtualization (VCP-DCV)
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