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Nota informativa

En relació a l’expedient de contractació, per procediment obert, subjecte a regulació
harmonitzada, del servei d’assessorament, planificació, negociació i inserció d’espais
publicitaris, continguts i/o accions especials en els mitjans de comunicació i en els
mitjans propis de companyies aèries i tour operadors per al foment del turisme i la
divulgació de les marques Costa Daurada i Terres de l’Ebre del Patronat de Turisme
de la Diputació de Tarragona, sha rebut una consulta d’un licitador, la qual transcrivim
a continuació juntament amb la resposta:

CONSULTA:

Data: 3/09/2021

«Hemos preparado un Excel detallando todos los soportes que presentan incidencias
con la explicación oportuna y hemos clasificado estos incidentes por:

 

1. Contacto  (color  amarillo):  estamos  utilizando  todas  las  vías  posibles  para
conseguir contactos porque forma parte de nuestro proceder, pero en algunos
casos es realmente imposible obtener respuestas (ni por teléfono, ni por email,
ni por linkedin, ni a través de sus redes sociales…) Algunas personas que ya
conocíamos de anteriores campañas ya no trabajan y no han sustituido su
puesto y otros soportes directamente es imposible que nos contesten.

 

2. Negociación y costes (color gris): muchos de ellos trabajan con costes netos.
Por esto motivo se niegan a facilitarnos tarifas y descuentos. Nosotros tenemos
que cumplimentar un descuento, pero teniendo en cuenta vuestros procesos
de facturación  tan  rigurosos y  detallados,  no  podemos asumir  el  riesgo de
indicar descuentos que no se pueden cumplir porque no existen tarifas oficiales
que los avalen. Otros, directamente no nos quieren pasar propuesta, o bien
porque dicen que realizan campañas de este  tipo o  bien  porque no tienen
confirmadas sus rutas de viajes para los próximos meses.

 

3. Formatos (rosa y azul): algunos de los soportes no comercializan los formatos
indicados en vuestra tabla (o bien revista o bien redes sociales, o emailing…) y
por lo tanto el descuento no puede ser real.

 



Adjunto el Excel correspondiente y quedamos a la espera de tu repuesta para tratar 
de encontrar la mejor solución posible,»

RESPOSTA:

1. Quan no hi ha cap tarifa oficial del mitjà el licitador pot ofertar descompte 0%
o  descompte  en  negatiu  (en  cas  de  voler  incloure  el  seu  servei  d'agència).
Aquesta casella no genera punts, però no queden desclassificats. És una opció
contemplada en els plecs. 

2. Si els mitjans es neguen a passar tarifa o a col·laborar, a les caselles poden
posar "no faciliten info".

3. Si els formats no es comercialitzen de cap de les maneres, han de posar "no
comercialitza" i no es tindrà en compte a l'hora de valorar.

En els plecs es contempla la possibilitat que algun dels suports o formats no es
comercialitzi  i  es diu que no es tindrà en compte, és a dir,  no comptarà per
ningú.  Per  tant,  en  últim  cas,  si  és  impossible  tenir  la  col·laboració  de  les
companyies,  si  no  es  troba  el  contacte  o  si  no  comercialitzen  el  suport,
aquestes caselles no comptaran.


