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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS D'ASSESSORAMENT,
PLANIFICACIO, NEGOCIACIO | INSERCIO D'ESPAIS PUBLICITARIS, CONTINGUTS 1/0 ACCIONS
ESPECIALS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO | EN ELS MITJANS PROPIS DE COMPANYIES
AERIES | TOUR OPERADORS PER AL FOMENT DEL TURISME | LA DIVULGACIO DE LES
MARQUES COSTA DAURADA | TERRES DE L'EBRE DEL PATRONAT DE TURISME DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA.

— Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques particulars que regulen
——— aquesta licitacié es poden consultar al Perfil del Contractant de la Diputacié de Tarragona.
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1. Objecte del contracte.

L'objecte d’'aquest contracte consisteix en la prestacié dels serveis d'assessorament, planificacio,
negociacio i insercio d’espais publicitaris, continguts i/o accions especials en els mitjans de comunicacio i
en els mitjans propis de companyies aeries i tour operadors per al foment del turisme i la divulgacié de
les marques Costa Daurada i Terres de I'Ebre del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona
(PTDT), serveis que queden especificats en els punts 2 i 3 d'aquest Plec de prescripcions técniques
particulars.

2. Descripci6 dels serveis (Lot 1)
Els serveis a contractar sén:

2.1. Assessorament estratégic: Disseny de I'estratégia de mitjans basat en les analisis del target
group, les audiéncies i comportaments d’'aquest davant els mitjans/suports i I'entorn del
mercat publicitari. EI PTDT definira en un brifing els objectius de cada campanya.

2.2. Planificacié de mitjans: Recomanacié dels mitjans i suports idonis per a complir els objectius
establerts pels responsables de les marques Costa Daurada i Terres de I'Ebre del PTDT. Aixi
com l'assessorament en: la distribucidé de la campanya en el temps, els formats a emprar,
les modalitats de compra o els qualitatius.

Entenem per mitjans; els digitals, I'impres, la televisio, la radio, i I'exterior. Entenem per
suport cadascun dels titols que integren els mitjans: les diverses plataformes, webs o xarxes
socials en els mitjans digitals, les diferents capcaleres en el mitja imprés, les diferents
cadenes en la televisio i la radio i els diferents exclusivistes /comercialitzadors en el mitja
exterior.
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Aguesta recomanacié haura de justificar-se mitjangant criteris qualitatius i quantitatius, com
les dades d’abastament estimades (audiéncia, cobertura, afinitat i altres metriques) a través
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de les fonts d’estimacié d’audiéncies requerides pel contracte i detallades en el punt 4.2 del
present plec de prescripcions tecniques o, en cas de no tenir-ne, a través dels estudis propis
o0 dels mateixos mitjans i suports.

2.3. Mediacié en la negociacié: Mediaci6 en les negociacions dels espais publicitaris, tant
convencionals com especials, i d'insercié de contingut amb els responsables dels suports
seleccionats per a les campanyes que dugui a terme el PTDT.

L'empresa adjudicataria haura de negociar els millors preus/descomptes, estant al dia del
pols del mercat i, en qualsevol cas, aplicar com a minim els descomptes, 0 com a maxim els
preus que hagi detallat en el model d’oferta econdmica contingut en el Plec de clausules
administratives particulars.

2.4. Contractacié dels espais: L'empresa adjudicataria, prévia aprovacio del PTDT, haura de
contractar els plans de mitjans de les campanyes, aixi com gestionar el lliurament del
material necessari (especificacions técniques i dates maximes).

2.5. Seguiment i control: L'empresa adjudicataria portara a terme el control i verificacié de la
correcta insercié dels espais contractats, comprovant la ubicacio, la qualitat, els resultats i
I'optimitzacié de les campanyes de forma continuada, aixi com el compliment de les accions
especials contractades. L'empresa adjudicataria haura d'informar i actuar en cas
d’incidéncia.
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2.6. Tancament de campanya: L'empresa adjudicataria, en finalitzar la campanya, haura d’aportar
una memoria de tancament de campanya que reculli el detall de les insercions tal com es
van publicar, incloent-hi els possibles canvis produits durant aquesta i les justificacions
corresponents per tal de motivar els canvis eventuals (per incidéncia i per accié correctora)
en relaci6 amb la planificaci6 aprovada. Aquest tancament haura d'incloure un informe-
valoracié amb I'objectiu de treure conclusions aplicables a futures campanyes.

N

2.7. Informes trimestrals: L'empresa adjudicataria haura d’elaborar trimestralment, un informe de
tota la facturacio del trimestre anterior desglossant la inversi6 total (per mesos, campanyes,
mitjans i suports) i 'acumulat. En aquest informe caldra detallar les tarifes en vigor i els
descomptes aplicats segons les condicions de I'oferta. Aquest informe haura d'estar
supervisat pel responsable del contracte.

2.8. Creativitat i producci6: L'empresa adjudicataria podra portar a terme la creativitat, la
generaci6 de continguts i la produccié quan, derivat d'una accid especifica als
mitjans/suports contractats, aquest servei sigui necessari a criteri del PTDT i de
I'adjudicatari.

2.9. Reporting de les tarifes vigents: L'empresa adjudicataria haura d'enviar les tarifes dels
mitjans utilitzats a les campanyes cada vegada que aquestes canviin, per mantenir el PTDT
al dia de les tarifes vigents en tot moment.

3. Descripci6 dels serveis (Lot 2)
Els serveis a contractar sén:

3.1. Assessorament tactic i planificacié: Recomanacié del mix de mitjans/suports propis
d’aerolinies, tour operadors i agencies de viatge online (OTAs): insercions publicitaries,
contingut, accions especials, esdeveniments, etc. Dimensionar les campanyes adrecades a
turistes potencials, conjuntament amb el PTDT i segons objectius, destinacio, target group i
altres detalls definits en el brifing.
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Entenem per mitjans propis d’aerolinies, tour operadors i OTAs, tots els punts de contacte
gue els hi pertanyin: la web, les xarxes socials, el marqueting directe, les publicacions, els
espais a les aeronaus o als aeroports, etc.
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Els plans de mitjans propis del sector podran anar complementats amb mitjans externs,
col-laboradors d'aerolinies, tour operadors o OTAs. L'empresa adjudicataria també els
valorara, com a part de les planificacions i assessorara el PTDT sobre aquests.

Estimaci6é de I'abastament de les campanyes a través de les fonts del mercat, les dades
dels mateixos mitjans o les eines propies o del mercat.

3.2. Assessorament en la negociacié: L'empresa adjudicataria haura de treballar conjuntament
amb el PTDT per arribar a acords avantatjosos en termes de rendibilitat de la inversié i
eficacia dels punts de contacte, aportant els seus coneixements de les audiencies / preus de
mercat publicitari i la seva experiéncia en negociacio.

3.3. Contractacié dels espais: L'empresa adjudicataria, prévia aprovacié del PTDT, haura de
contractar els plans de mitjans de les campanyes, aixi com gestionar el lliurament del
material necessari (especificacions tecnigues i dates maximes).

3.4. Seguiment i control: L'empresa adjudicataria portara a terme el control i verificacié de la
correcta insercio dels espais contractats, comprovant la ubicacid, la qualitat i els resultats de
les campanyes de forma continuada, aixi com el compliment de les accions especials
contractades. L'empresa adjudicataria haura d’informar i actuar en cas d'incidéncia.
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3.5. Tancament de campanya: L'empresa adjudicataria, en finalitzar la campanya, haura d’aportar
una memoria de tancament de campanya que reculli el detall de les insercions tal com es
van publicar, incloent-hi els possibles canvis produits durant aquesta i les justificacions
corresponents per tal de motivar els canvis eventuals (per incidéncia i per accio correctora)
en relaci6 amb la planificacio aprovada. Aquest tancament haura d'incloure un informe-
valoracié amb I'objectiu de treure conclusions aplicables a futures campanyes.

3.6. Informes trimestrals: L'empresa adjudicataria haura d’elaborar trimestralment, un informe de
tota la facturacio del trimestre anterior desglossant la inversio total (per mesos, campanyes,
mitjans i suports) i 'acumulat. En aquest informe caldra detallar les tarifes en vigor i els
descomptes aplicats segons les condicions de I'oferta. Aquest informe haura d'estar
supervisat pel responsable del contracte.
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3.7. Creativitat i producci6: Les aerolinies, tour operadors i OTAs podran incloure la produccio6 i/o
creativitat dels espais planificats quan siguin accions ad-hoc on les marques Costa Daurada
i Terres de I'Ebre s’integrin en els seus mitjans, accions o esdeveniments. Si s’escau
'empresa adjudicataria podra portar a terme la creativitat, la generacié de continguts i la
produccié quan, derivat d’'una accié especifica als mitjans/suports contractats, aquest servei
sigui necessari a criteri del PTDT i de I'adjudicatari.

4. Gestio del servei (ambdés lots)

ElI PTDT, com a Unitat Gestora, fara les peticions de les estratégies i/o les planificacions de les campanyes
previstes per portar a terme. Aquestes peticions es faran preferentment mitjangcant correu electronic amb
les dades necessaries 0 annexant brifings especifics.

L'empresa adjudicataria trametra I'estratégia i/o planificaci6 de mitjans requerides en la peticio,
preferentment via correu electronic, en el termini general maxim de cinc dies a comptar des de la recepcié
del correu electronic, tret dels casos en que s’especifiqui un termini més curt o ampli.
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El PTDT, remetra la conformitat de I'estratégia i/o planificacio, si escau, amb les esmenes que es
considerin convenients.

L'empresa adjudicataria contractara els espais publicitaris o de contingut de la campanya aprovada, i
gestionara el lliurament del material necessari per a I'execucio de les accions corresponents.
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5. Intermediacié (ambdés lots)

De conformitat amb l'article 2 dels Estatuts del PTDT aquest té, entre altres funcions, donar suport a
accions de foment del turisme, per tal de contribuir al dinamisme i al foment del desenvolupament
econdmic i social de I'ambit territorial que li és propi. Entre les tasques que li corresponen per donar
desplegar les seves competéncies hi ha la de donar suport material i/o técnic a les iniciatives i activitats
d’entitats amb finalitats semblants en ambits d’actuacié més reduits i procurar-ne la coordinacid. Es per
aixo que el PTDT treballa conjuntament amb Patronats Municipals, Entitats Comarcals, Associacions
Empresarials, Generalitat de Catalunya i agents del sector turistic de la demarcacid, tant pablics com
privats. D’aquesta feina conjunta es poden derivar col-laboracions en I'ambit de les campanyes
publicitaries, en les quals el PTDT podra contractar la insercié de publicitat o contingut a través de
I'empresa adjudicataria del present procediment.

La gestié d’aquestes col-laboracions es portara a terme per part del PTDT i, en conseqgiiéncia, aquest sera
qui definira el pes que tindran els eventuals col-laboradors en forma de nombre d’insercions o de
percentatge d'audiéncia sobre el total de la campanya i a qui I'adjudicatari del contracte emetra la
facturacio, aplicant els preus nets maxims o descomptes minims de I'oferta economica presentada en la
present licitacio.
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6. Altres formes d’intermediacié (ambdds lots)

El PTDT es reserva el dret de contractar els serveis objecte d'aquesta licitacié6 amb els diferents mitjans,
sense necessitat d'acudir a I'agéncia de mitjans que resulti adjudicataria en aquesta licitaci6 i sense que
aquesta contractacio generi cap despesa en concepte de carrec d'agencia.
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A efectes merament informatius es podria fer (s d’aquesta contractacio excepcional en suposits en qué fos
precis I's de mitjans molt especialitzats per sectors o que determinats mitjans formin part d'acords tancats
relacionats amb esdeveniments turistics, culturals, esportius, festius, solidaris o d'altres tipus.

No obstant aix0, en el supodsit en qué la contractacié es tramiti mitjancant I'empresa adjudicataria de la
present licitacié, aquesta tindra dret a percebre del PTDT el carrec d'agencia especificat en l'oferta
economica sobre I'import que resulti d'aquest acord excepcional.

7. Facturacié i justificacio (ambdés lots)

Cada factura haura d’anar acompanyada d’'un document en format “Excel” que incloura:

Capcalera:
-Referencia de I'expedient i ordre de publicitat
-Campanya
-Data
-Mitja

Desglossament:
-Suport i edicié (si escau)
-Data d'insercio
-Format
-Modalitat de compra (C/GRP, descompte, CPM,...)
-Preu base (preu unitari o cost unitari segons tarifes vigents)
-Nombre d’insercions, impressions, etc.
-Import brut (preu base x nombre d’insercions)
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3
S
— 3 -Descompte aplicat
=) -Import net (resultat d’aplicar el descompte negociat)
% -Carrec d’agéncia
o -Import net + carrec d’'agencia
— -Descompte resultant (percentatge de la diferéncia entre I'import brut i I'import net + carrec
—_— 2 d’agencia sobre I'import brut)
N
[aN]
—— z Totals:
— L) -Import net total
———H -Carrec d’agencia total
_—1 -Import net + carrec d’agéncia total
— -Import de I'VA vigent aplicat
— -Import total IVA inclos
—
— Documents justificatius: L'empresa adjudicataria també annexara els justificants que tingui al
—_— seu abast, sigui per les fonts del mercat contractades o per les acreditacions propies dels mitjans,
— § o dels servidors externs, com a comprovants de les insercions portades a terme en els diferents
— mitjans i suports. Aguests poden ser: pdf de les insercions impreses, certificat d’emissié en radio o
=5 televisio, informe de I'adserver i captures de pantalla en mitjans digitals o fotografia en jpg en el
8 mitja exterior.
— Tarragona, en la data de la signatura

La Directora técnica

Marta Farrero Mufioz
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