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1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Es requereix donar continuitat al Servei de Telecomunicacions avancat ALTAnetBA
que la Diputaci6 de Tarragona ve oferint al conjunts d’Ens Locals de les Comarques
de Tarragona i Terres de I'Ebre des de fa més de 10 anys.

Actualment ALTAnetBA esta en servei i el gaudeixen actualment uns 171 Ens
Locals, detallats en I'annex 2 del plec de condicions técniques, d'un total de 201
Ens Locals, a la provincia de Tarragona incloent els Consells Comarcals i Entitats
Municipals descentralitzades.

Per tant es tracta d'un servei actiu amb molta utilitzacié i que es considera
imprescindible tant per oferir un servei de banda ampla als ajuntaments petits que
ho necessiten, pero sobretot degut a la incorporacio del servei ACTIO per als Ens
Locals que faran Us d’aquest servei de xarxa d’una forma molt més intensiva.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la provisi6 del servei de xarxa privada de banda ampla
existent entre la Diputacio i un conjunt d'Ajuntaments i Consells Comarcals que més
endavant es detalla, aixi com la implantacioé i posada en funcionament d'aquest
servei de xarxa per a la resta d'Ens Locals de Tarragona que el sol-licitin durant el
periode de vigéncia d'aquest contracte.

Es tracta d'un projecte “claus en ma”, que es concretara en una prestacié de servei
de xarxa i serveis de seguretat, que incloura I'Us del programari, electronica de
xarxa, elements de seguretat FW, elements de supervisié de la xarxa tant actius
com passius, serveis de seguretat preventius i reactius, aixi com el suport a usuaris
finals.

3.- DIVISIO EN LOTS

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en 'objecte del
contracte impossibilita la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic.
4.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

La Diputacié de Tarragona, no disposa dels mitjans personals i materials

infraestructures, tecnologia...) apropiats per a la realitzaci6 dels serveis de
telecomunicacions que s6n objecte del contracte.
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5.- PROTECCIO DE DADES

No aplica.

6.- DADES ECONOMIQUES

Tipus de Pressupost: Maxim de Despesa

Pressupost base de licitacié (1 any) 619.834,71 €
IVA 21%: 130.165,29 €
Pressupost total (1 any): 750.000,00 €

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els segients:

Anys Total
Pressupost 1 619.834,71 €
Moadificacions de contracte (20,00%) 123.966,94 €
Prorrogues 1 743.801,65 €
TOTAL VEC 1.487.603.30 €

El pressupost base de licitacié del contracte és el seguent:

Pressupost base licitacio

Pressupost IVA exclos (IVA inclos)

(21% IVA)

619.834,71€ 130.165,29€ 750.000,00 €

La disposicioé pressupostaria sera la seglent:

Any Aplicacié Pressupostaria Pressupost Total
(iva inclos)
2021 9020-4910-22203 8.063,26 €
2022 9020-4910-22203 741.936,74 €
Total Contracte 750.000,00 €

Costos serveis telecomunicacions a la Seu Central i serveis de Seguretat i Gestié
de Xarxa :300.000,00 € IVA inclos.

Els calculs obeeixen a l'estimacié en base preus de mercat dels operadors de
telecomunicacions i s6n el sumatori dels imports dels diferents conceptes que
s'inclouen a continuacio (per un periode d'1 any):

. Infraestructura i serveis de Telecomunicacions Seu Central en Alta
Disponibilitat: 70.000 € + IVA

. Serveis de Gesti6 de Xarxa, supervisio, control i help desk de xarxa:
64.611,57€ + IVA

o Serveis de Gestio, supervisié i control de la Seguretat FW Ens Locals, i

serveis de seguretat preventius i reactius davant incidents de seguretat
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gestionats pel SOC (Security Operation Center) de I'adjudicatari: 113.322,32
€ +IVA

Costos dels serveis de telecomunicacions als Ens Locals

Els costos dels serveis de telecomunicacions a cada ens local estaran en funcio
dels diferents preus unitaris de cadascuna de les tecnologies que els operadors de
telecomunicacions ofertin. L'import maxim pels serveis i infraestructures als Ens
locals, tenint en compte que el punt de partida de provisié del servei ja és de 171
Ens, podra ascendir a la quantitat maxima de 450.000 € IVA inclos. Aquest import
correspon a I'estimacié dels costos possibles per a la totalitat dels Ens de 'Annex 1
i en base al coneixement actual dels costos dels anteriors contractes de la Diputacio
amb operadors de més de deu anys.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la segiient manera:

Costos serveis telecomunicacions a la Seu Central i serveis de Seguretat i Gestié
de Xarxa :300.000,00 € IVAinclos .

Costos %
Costos Directes 81 243.000,00
€
Costos Indirectes (despeses generals i beneficis | 19 57.000,00€
industrials)
300.000,00
€

Costos serveis de telecomunicacions als Ens Locals 450.000,00 € IVA inclos.

Costos %
Costos Directes 81 364.500,00
€
Costos Indirectes (despeses generals i beneficis | 19 85.500,00€
industrials)
450.000,00
€
Total
Costos %
Costos Directes 81 607.500,00
€
Costos Indirectes (despeses generals i beneficis | 19 142.500,00
industrials) €
750.000,00
€

7.- MODIFICACIO DE CONTRACTE
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Es preveu una modificacié de contracte per les possibles millores de tecnologia als
ens locals. El nombre d’ens locals que actualment tenen tecnologia ADSL és de 20
i els que tenen 3G/4G es de 121.

L'augment de cost mensual del canvi dADSL a FTTH o WIMAX s’estima en
62,7789167€ multiplicat per 20 ens fan un total mensual de 1.255,58€, 15.066,94€
per 12 mesos.

L'augment de cost mensual del canvi 3G/4G a FTTH o WIMAX s’estima en
75,0000000€ multiplicat per 121 ens fan un total mensual de 9.075,00€, 108.900€
per 12 mesos.

L'import total de les modificacions previstes seran de 123.966,94€ sense iva.

La modificacié podra fer-se efectiva durant I'any del contracte i a I'any de prorroga.

8.- LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions Seu Central: Edificis del Palau de
la Diputaci6 i Edifici Sintesi.

Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions Ens Locals: Relacié d’Ens Locals
detallat a 'Annex 1 del plec de condicions técniques.

El desplegament d’aquesta xarxa en la seva totalitat s’haura de realitzar com a
maxim en el termini de 6 mesos de la vigéncia del contracte a partir de la

formalitzacio del contracte. La durada del contracte és d’'un any a partir del dia 17
de desembre de 2021 i prorrogable 1 any addicional.

9.- CRITERIS D'ADJUDICACIO

Criteris automatics

1. Prestacions superiors a les exigides (de 0 a 26 punts)

Es valoraran les prestacions superiors a les minimes exigides en els seguents
punts:

NUm. | Prestacio Valoracié
1 Augment en els cabals principals | Es valoraran els cabals superiors als
oferts als diferents ens locals minims demanats que s’ofereixin als

ens locals amb cabals simétrics entre

els rangs de 1000 Mbps a 100 Mbps

i prioritzant I'is de tecnologia de fibra

optica (maxim 10 punts):

a) S'assignara 0,5 punts per cada grup
de 10 Ens Locals amb cabals de fins
a 100 Mbps simetrics,

b) S'assignara 0,60 punts per cada grup
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de 10 Ens Locals amb cabals de fins
a 300 Mbps simetrics
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c) S’assignara 0,70 punts per cada grup
de 10 Ens Locals amb cabals de fins
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—_— ] d) S'assignara fins a 0,80 punts per
=:-; E cada grup de 10 Ens Locals amb
—3 = cabals de fins a 1000 Mbps simétrics
———h ‘S 2 Augment del cabal minim (1 Es valoraran en trams de 100Mbps,
_§ ‘E Gbps 100% garantit) per la xarxa | assignant 0,10 punts per cada tram
— E‘ privada a la seu central de 100 Mbps addicionals. Maxim 1
—% punt.
— 3 Augment al cabal minim (1 Gbps | Es valoraran en trams de 100Mbps,
¥_$ simetrics 100% garantit) per assignant 0,1.0. punts per _cada tram de
= accés a Internet centralitzat al 100Mbps addicionals. Maxim 1 punt
— Palau i Sintesi per a la Diputacio
— T centres
———9 .
——— 4 Augment al cabal minim ( Es valoraran en trams de 100 Mbps,
—= 1Gbps simétric 100% garantit) assignant 0,10 punts per a cada ram de

]

O

per accés a Internet per als Ens | 100 Mbps addicionals Maxim 1 punt
locals a Internet (Palau i xarxa
operador)

5 Backup de les comunicacions als | S'assignaran 0,02 punts, per cada Ens
Ens Locals Local de I'’Annex 1 del plec de condicions
tecniques que incorpori una solucié de
backup de comunicacions amb una
tecnologia diferent de I'enlla¢ principal,
fins un maxim de 4 punts, addicionals
a la dels Ens Locals que actualment ja en
disposen i que es consideren requisits
del concurs.

A

Als Ens Locals que consten a I'’Annex 2,
els enllagos de backup de comunicacions
gue s'ofereixin hauran de complir amb
els mateixos minims de capacitat que es
requereixen per I'enlla¢ principal per a
ser valorats.

6 Servei de Seguretat SIEM as a S’assignara 0,04 punts, per cada font
Service d’informacio, dels serveis ALTAnet a
incorporar al Servei de SIEM as a
Service que proporcioni cada licitador,
fins un maxim de 3 punts.

El SIEM as a Service, incloura el servei
sense cap cost de llicencia per a la
Diputacid, i es prestara el servei d’analisi
i avaluaci6 exhaustiva de la seguretat
informatica de serveis que se li integrin i
correlacionin. S’avaluaran les
vulnerabilitats i potencials incidents de
seguretat que I'equip del SOC de I
adjudicatari que gestioni el SIEM detecti.
Es generara i entregara un reporting i
alertes, a la Unitat de Comunicacions i
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Seguretat de la Diputacié, incloent la
proposta de remediacié a cada incident
de seguretat.

7 Servei de remediaci6 Serveis de Remediacié davant
d’incidents critics de seguretat
informatica (DFIR): El servei ha

NN

= d’incloure les jornades de personal técnic
— > gualificat en seguretat TIC (minim quip
E de 2 persones)per la resolucio
= = diincidents  de  seguretat, amb
— -] desplacament a les dependéncies de
é Diputacid, si és necessari, per aplicar els
— -4 procediments de correccio i
— a remediaci6 dictats pel SOC i CERT's de

referéncia, i amb total coordinaci6 amb
els centres de resposta a incidents CCN-
CERT i Agencia Catalana de
Ciberseguretat i els seus procediments.
Es valorara amb 1,20 punts cada jornada
de dedicacié exclusiva en la resoluci6
d’un incident de seguretat critic per a la
Diputaci6 i els Ens Locals. Fins un
maxim de 6 punts (5 jornades). El
servei ha de disposar d’'un SLA de temps
de resposta de 30 a 60 minuts maxim, a
partir de la comunicacioé de l'incident.
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Les millores ofertades als punts 1,2,3 i 4 suposaran un augment de la
capacitat de la xarxa, al punt 5 una major garantia de redundancia del
servei., i al 6i el 7 un increment de la seguretat.

A

2. Oferta economica (de 0 a 14 punts)

a) Valoracié Infraestructura i serveis de la seu central i serveis de gestié de
xarxa i_gesti6 de la seguretat (Puntuacié maxima 6 punts) .

Es valorara prenent com a preu maxim 300.000,00 eur/any IVA inclos, i
puntuant 0,2 punts per punt percentual a la baixa fins un maxim de 6 punts.
Els serveis inclosos en aquest apartat corresponent a la Infraestructura,
accessos i cabals de fibora a la seu central per la xarxa Privada en HA,
infraestructura, accessos i cabals de fibra a la seu central a Internet en HA,
serveis de Gesti6 integral de xarxa, Serveis de Gesti6 integral de Seguretat
FW als Ens Locals i monitoritzacio i help desk 24x7.

b) Valoracié Infraestructura i servei als ens locals (Puntuacié6 maxima 8

punts) .

Es valorara utilitzant com a base els preus unitaris mensuals (amb iva)
presentats per cadascun del tipus de tecnologies ofertes per cada licitador, i es
realitzara per a tots els Ens Locals de I'Annex 1 del plec de condicions
técniques, obtenint I'import de I'oferta que es valora ( ImportOv ). El licitador
haura de desglossar a la seva oferta, el nombre de tecnologies que oferta amb
el detall del preu mensual (iva inclos)

eeaBa38b-754e-4685-a465-1b8a0a88a4c?2

| Nombre | Tecnologia | Preuunitari | Totalmensual | Total anual |
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d’Ens mensual Iva inclos Iva inclos
Iva inclos
— 201 XXX, XXE |  YYYY,YYE
=
I “
— E S’assignara fins un maxim de 8 punts, sempre que no es consideri una
— = baixa anormal, seguint la segiient férmula.
I l=
= g. .
— a Puntuacié Ov = Pm * Bov * K, sent K = 1/50

On:

- Ov = Oferta que es valora

- Pm = Puntuacié maxima, 8 punts.

- Bov = Percentatge de baixa de I'oferta que es valora, respecte el maxim de
450.000 eur/any, IVA inclos.

N

ImportOv=Y | Preuunitari mensual tecnologiai* Num . Ens tecnologiai |+ 12
Vi
i = tipus tecnologies ofertes

Codi de verificaci6: eea8a38b-754e-4685-a465-1h8a0a88a4c2

S'estableix aquesta férmula basica d'utilitzacio general perqué permet una
ponderaci6é d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les baixes
ofertades sobre el pressupost base de licitacid, de les ofertes econdmigues que
hagin estat admeses.

A

Criteris per determinar que una oferta es pot considerar anormalment
desproporcionada

Es consideraran valors anormals a I'oferta global en els descomptes seglients:

» Superiors al 50 per cent de la totalitat de I'oferta, compresa per I'oferta pels
serveis a la seu central i I'oferta pels serveis als Ens Locals.

* Aquest llindar s’ha establert atés I'elevada variabilitat dels imports dels serveis de
telecomunicacions al lliure mercat, sobre tot en contractacions de gran volum
(com es aquest cas) i tractant-se de serveis que no tenen costos de fabricacio, fa
que siguin possibles uns descomptes sobre el preu de licitacié fins un 50%.

10.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

eeaBa38b-754e-4685-a465-1b8a0a88a4c?2

Solvéncia técnica i professional : Els licitadors hauran d’haver realitzat projectes
de similars caracteristiques i prestacions, i de volum de facturacié igual o superior al
que es demana en aquest contracte. Com a minim 5 projectes de similars
caracteristiques i volum de facturacio.

A més a més, la solvéncia també es podra acreditar amb la classificacié seguent:
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Grup V) subgrup 4 categoria 4

Els licitadors han de ser operadors de telecomunicacions que puguin oferir una
solucio integral a tots els ens de les comarques de Tarragona.

Respecte a I'equip técnic del projecte, haura d’estar format com a minim pels perfils
seglients sense solapaments::

Dos enginyers en telecomunicacions, acreditat mitjangcant titulacio oficial
corresponent.

Personal amb competéncia en enginyeria de xarxes, acreditat mitjangant I'aportacio
del curriculum vitae i els titulacions oficials i cursos d'especialitzacié corresponents.
Personal amb competéncia en enginyeria de seguretat informatica, acreditat
mitjancant I'aportacid del curriculum vitae i els titulacions oficials i cursos
d’especialitzaci6 corresponents.

- Tecnics instal-ladors de camp que realitzaran el desplegament fisic de la
infraestructura per cadascun del Ens Locals i que siguin suficients, amb
un minim de 5, per poder donar resposta a les necessitats d'implantacio
i a l'atencié d'incidéncies a la totalitat del territori, per satisfer els SLA's
demanats.

- Durant tota la vigéncia del contracte haura d'existir per part de
I'adjudicatari, la figura de 'Enginyer de Xarxes, que tindra les funcions
de coordinar de forma individualitzada per ala Diputaci6 de Tarragona,
tots els serveis de xarxa, configuracions, manteniments i millores durant
el decurs de tot el contracte des de la perspectiva de la de les
Telecomunicacions

- Complementariament, haura d’existir per part de I'adjudicatari, la figura
de ’Enginyer de Seguretat, que tindra les funcions de coordinar de
forma individualitzada per a la Diputacié de Tarragona, tots els serveis
de xarxa, configuracions, manteniments i millores durant el decurs de tot
el contracte des de la perspectiva de la Gestié de la Seguretat, i dels
serveis preventius i reactius davant de gestid d'incidents, que
I'adjudicatari proporcionara a través del seu SOC..
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11.- PENALITATS

Codi

Ambit

Indicador

Meétrica

Formula de calcul

Valor Limit

Penalitat

o]
£
(<]
an
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©
-
2
v
]
-
=
=
(=]

ens
/corpo

Proves de qualitat
i capacitats del
nou servei

6 mesos

(en blanc)

6 mesos

El contractista haura de realitzar les proves
técniques necessaries per demostrar que les
capacitats i qualitat del nou servei a implantar
compleixen amb els requeriments demanats. A tal
efecte s’haura de comprovar empiricament que tant
els parametres de cabal de baixada, cabal pujada
i laténcia sén com a minim de la mateixa qualitat
(iguals o millors) que I’enllag de comunicacions a
substituir. S’haura d’emetre informe i comunicar-lo
al Comiteé de seguiment de projecte.

En cas que les proves no siguin satisfactories no
s’acceptara la implantacié del servei, i es quedara a
I’espera de que el contractista ho esmeni, ja sigui
amb la tecnologia oferta o amb una altra de
prestacions superiors, abans del periode maxim
d’implantaci6 (6 mesos), data a partir de la qual el
contractista haura de fer-se carrec dels costos
derivats de I’enllag de comunicacions del
contractista sortint, fins que s’esmeni i s’activi el
nou servei.

01

ens
/corpo

Substitucié de
tecnologia
instal-lada per
tecnologia
superior que pugui
oferir qualsevol
operador

Tota la durada del
contracte

(en blanc)

Tota la durada del contracte

Si en temps d’execuci6 i vigéncia del contracte,
algun operador de telecomunicacions ofereix el
servei de FTTH de 100Mbps o superior, o servei de
WiMax de 40Mbps o superior, en algun dels
Municipis als que es presta servei ALTAnetBA , 1
“adjudicatari substituira la seva tecnologia per la
tecnologia d"aquest operador si no en disposa. El
costos d"aquests serveis de telecomunicacions
seran els que estiguin definits a la taula de preus
maxim, i en tot cas es podra avaluar
individualitzadament la diferéncia de preu, entre el
preu de mercat del servei, respecte el preu ofertat
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per I’adjudicatari.

accés a Internet
descentralitzat

mensual que el servei
esta disponible
individualment

mensual — Tno disponible) / (Ttotal mensual)

10-DEVO | ens Actualitzaci6 del 1 mes abans de la (en blanc) 1 mes abans de la en superar-se el llindar per dia o fracci6, 500€
/corpo  Pla de devolucié finalitzaci6 del finalitzaci6 del contracte diaris per cadascun del ens afectats parcial o
g contracte complertament fins assolir la maxima penalitat
(<] prevista per la llei.
oD
£
ﬁ en superar-se el llindar per dia o fraccié, 50€
o 11-DEVO | ens Lliurament del Pla | Abans de 12 mesos de | (en blanc) 12 mesos abans de la diaris .
v} - R SR per cadascun del ens afectats parcial o
" /corpo | de devolucié la finalitzaci6 del finalitzaci6 del contracte
complert; t
- plertament
-1 contracte
=
[=] fins assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
.
‘ en superar-se el llindar per dia o fraccid, 500€
12-DEVO | ens Lliurament de 1 setmana abans de la (en blanc) 1 setmana abans de diaris per cadascun del ens afectats parcial o
b X S, S complertament
/corpo | l’informe final del | finalitzaci6 del finalitzar el contracte de
servei contracte
fins assolir la maxima penalitat prevista per la llei.
13-DISP ens % Disponibilitat Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal >=99,93% En no superar-se 500 euros per centre de la
/corpo | accés a Internet mensual en que el mensual — Tno disponible) / (Ttotal mensual) Diputaci6 afectats (Palau, Sintesi) i 100 euros per
centralitzat servei esta disponible ens que |’utilitzi en aquell periode, fins a la
Diputacié individualment maxima penalitat prevista per la llei
14-DISP ens % Disponibilitat Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal >=99,3% En no superar-se el llindar, 100 euros per Ens

afectat fins assolir la maxima penalitat prevista per
la llei.
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dels serveis de
comunicacions de
dades a la xarxa
ALTAnetBA i
accés a Internet
(inclosa migraci6 i
Alta disponibilitat)
a la seu central

posterior a la data
d’inici del contracte

mesos

15-DISP ens % Disponibilitat Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal >=99,3% En no superar-se el llindar, 100 euros per cada ens
/corpo | accés xarxa mensual que el servei mensual — Tno disponible) / (Ttotal mensual) local que hagi tingut indisponibilitat de servei en el
privada esta disponible mes en curs i 500 euros addicionals pel la
(ALTAnetBA) individualment indisponibilitat a la seu central on hi ha els serveis
de la Diputaci, fins a la maxima penalitat prevista
per la llei
[ ]
=
u°n 16-DISP ens %Disponibilitat de | Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal >=99,3% En no superar-se el llindar 100 euros per cada ens
] les ens/nodes mensual en que el mensual — Tno disponible) / (Ttotal mensual) local afectat fins a la maxima penalitat prevista per
'la ALTanetBA servei esta disponible la llei.
(=4
i)
- Temps facturacié = T data facturacio -
b=
E_ 17-FACT | corpo Lliurament de la Temps maxim 30 dies En superar-se el llindar per dia o fracci6 50 euros
o Facturaci6 en transcorregut des que T.fi periode facturacié per cadascuna de les factures endarrerides fins
termini es finalitza la prestacié assolir la maxima penalitat prevista per a llei.
3 del mes en curs i fins
’ que es recepciona la
factura
18-IMPL | ens Lliurament Pla Abans de 30 dies Temps informes = T(inici contracte + 30)— T | <=1mes Per cada dia o fraccié que es superi el llindar 1000
/corpo | d’Implantacié posteriors a la data Iliurament euros fins assolir la maxima penalitat prevista per
d’inici del contracte la llei.
19-IMPL | corpo Posada en marxa Abans dels 3 mesos (en blanc) <=Data inici contracte + 3 En superar-se el llindar per dia o fraccié, 1000

euros diaris fins assolir la maxima penalitat
prevista per la llei.
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d’incidéncies o avaries
detectades en un mes
per (No seu central)
I’operador amb
anterioritat a la seva
notificacio per part del
client

mensuals) / (niim total incidéncies mensuals)

20-IMPL | ens Posada en marxa Abans dels 6 mesos (en blanc) <=Data inici contracte + 6 En superar-se el llindar per dia o fraccié 100 euros
dels servei de posteriors a la data mesos diaris per cadascun dels Ens Locals afectats total o
xarxa ALTAnetBA | d’inici del contracte parcialment fins assolir la maxima penalitat
i accés a Internet prevista per la llei
dels Ens Locals
demanats a I’inici
del contracte i
reflexats a I’annex
s 3
=
(-]
oD
£
E
(=4
‘0
—
)
3] 21-INCI ens Percentatge Percentatge maxim % avaries rep = (nim incideéncies repetides en = <=2% En superar-se el llindar 100 euros per cada servei i
E_ /corpo | maxim d’incidéncies o avaries | 10 dies )/ (nim incidéncies mensuals) ens afectat fins assolir la maxima penalitat prevista
'6 d’incidéncies o mensuals que s’han per la llei.
avaries repetides repetit dins d’un
en 10 dies naturals | periode temporal de 10
dies naturals
22-INCI ens Proactivitat Percentatge %Proact = (num incideéncies proactiv >=95% En no superar-se el llindar 30 euros per cada

incidéncia fins assolir la maxima penalitat prevista
per la llei.
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23-INCI corpo Proactivitat en Seu | Percentatge %Proact = (nim incidéncies proactiv >=95% En no superar-se el llindar 100 euros per incidéncia
Central d’incidéncies o avaries | mensuals) / (nim total incidéncies mensuals) no comunicada proactivament fins assolir la
detectades en un mes maxima penalitat prevista per la llei.
per I’operador amb
anterioritat a la seva
notificacio per part del
client
24-INCI ens Temps de Temps maxim T.resoluci6 incidéncies molt greus = <=4hores En superar-se el llindar o per hora o fracci6, 100
/corpo | resoluci6 transcorregut entre la T.resolucio — T.Notificacié — T.Aturada euros per cadascun dels serveis afectats fins assolir
d’incideéncies o notificaci (entés com la maxima penalitat prevista per la llei.
avaries molt greus | deteccié) d’una
incidencia o avaria
molt greu i la resoluci6
d’aquesta
25-INCIL corpo Temps de Temps maxim T.resoluci6 incidencies greus = T.resolucié — <4hores En superar-se el llindar o per hora o fraccié, 50
resolucié transcorregut entre la T.Notificacié — T.Aturada euros per cadascun dels servis i afectats fins assolir

d’incidencies o
avaries greus

notificaci6 (entéss com
deteccié d’una
incidencia o avaria
molt greu i la resoluci6
d’aquesta

la maxima penalitat prevista per la llei.
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25-B- ens Temps de Temps maxim T.resoluci6 incidéncies greus= T.resoluci6 — < 24hores En superar-se el llindar o per hora o fraccid, 50
INCI resolucié transcorregut entre la T.Notificaci6 — T.Aturada euros per cadascun dels servis i afectats fins assolir
d’incidéncies o notificaci6 (entés com la maxima penalitat prevista per la llei.
avaries greus detecci6) d’una
incidéncia o avaria
molt greu i la resoluci6
d’aquesta
26-INFO | ens Lliurament Temps transcorregut Temps informes = T.lliurament informe — < =25 dies laborables Per cada dia o fraccid que es superi el llindar 200
/corpo | informes d’ANS des del final d’un T.lliurament previst euros
periode de mostreig
fins al lliurament dels
informes corresponents
27-INFO | ens Endarreriment del = Temps endarreriment Temps informes= T.lliurament informe — El primer dia habil de cada | Per cada dia o fraccié que es superi el llindar 50
/corpo | lliurament transcorregut des de la | T.lliurament previst mes euros fins assolir la maxima penalitat prevista per

mensual dels
informes de
seguiment
d’incidencies

data de lliurament
prevista fins al
Iliurament dels
informes corresponents

la llei.
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12.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Per part dels licitadors:

a) Memoria explicativa de la solucié proposada, prenent rellevancia les solucions
proposades en base als requeriments tecnics que queden especificats en aquest plec de
condicions técniques. Informacid i caracteristiques tecniques detallades de cadascun
dels components del sistema ofert per a comprovar que compleixen amb els requisits
detallats. S’ha d’incloure una proposta de solucio tecnologica a tots els requeriments
demanats (esquema de disseny de xarxa, integracié de tots els components de la
infraestructura, integracié amb equips existents, cabals minims, redundancia, etc).

b) Pla del projecte previst d'implantacio i posada en marxa de I'equipament subministrat,
detallant I'organitzacié del projecte, el programa de treball i els procediments de control i
seguiment proposats.

El programa de treball ha d’'incloure, com a minim, la segtient informacié:
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1. Les tasques que integren el treball i, si s’escau, les operacions més importants
constitutives d’aquelles tasques:

m Tasques de lliurament del servei de dades i I'equipament hardware.

m Tasques d'instal-laci6.

A

m Tasques de configuracio.
m Proves del sistema/solucid i posada en marxa.

2. Curriculum de l'equip professional i recursos implicats en el desenvolupament
dels treballs.

3. L'estimacid, en periodes de calendari, dels terminis parcials d'elaboraci6 dels
diversos treballs. | el termini maxim de posada en funcionament del
sistema/solucio.

c) Descripcio detallada de les condicions de prestacié tant el servei de monitoritzacié
com del servei gesti6 de xarxa.

d) Descripcio detallada dels serveis de gesti6 de seguretat Firewall i serveis
preventius i reactius associats a la gestié6 global de la seguretat de la solucié
ofertada.

e) Addicionalment els licitadors hauran de fer entrega de la relacio de tipus de tecnologia a
implantar per a cada Ens local de I’Annex 1 ( complimentar full de calcul que s

“adjunta) (formulari tec vel.xlsx)

f) S’haura d’especificar, de forma destacada i separada , si I'oferta inclou alguna
millora (Tal i com s’especifica a I'apartat 9.1 Criteris de valoracié (prestacions
superiors a les exigides)

eeaBa38b-754e-4685-a465-1b8a0a88a4c?2

g) Backup de les comunicacions als Ens locals: S’haura d’indicar de forma detallada i
separada, la relaci6 d’Ens locals als que s'ofereix servei de backup en les

Per a la verificaci6 del segtient codi podra connectar-se a la segiient adreca

https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion

Signat per: Oscar Barrufet Gallart - DNI 40899119J
Carrec: CAP DE SECCIO D'INFRAESTRUCTURES \NFORMATIQUES
Data: 23-06-2021 12:46:39

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=eea8a38b-754e-4685-a465-1b8a0a88a4c2

J

comunicacions, addicionals als que es requereixen, aixi com el tipus de tecnologia de
backup ofertat.

h) Oferta economica. Seguint el model detallat al plec de condicions administratives,
detallant tant I'oferta per als serveis a la seu central, com l'oferta basada en preus
unitaris per cadascun dels Ens locals de I'’Annex 1 del plec de condicions técniques.

L'adjudicatari fara lliurament de tota la documentacié de la soluci6 final implantada i posada
en produccié. En aquesta documentacié s'haura d'indicar entre d'altres, les configuracions
d'electronica de xarxa, disseny logic i fisic de la xarxa finalment implantada, equipament
hardware involucrat en la solucié i memoria descriptiva dels serveis de suport técnic,
monitoritzacio i help desk, aixi com pla de compliment del SLA de |'operador.

13.- FORMA DE PAGAMENT

La Diputacié efectuara el pagament dels serveis actius realitzats, a mes vencut, mitjancant
factura expedida d’acord amb la normativa vigent.
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14.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Oscar Barrufet Gallart, Cap de Seccié d’Infraestructures informatiques.

A
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