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SERVEI DE SUPORT DELS BALANCEJADORS F5 PER
LA DIPUTACIO DE TARRAGONA
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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La Diputacié de Tarragona disposa d'un Sistema de balancejadors format per 2 nodes model
F5 BIG-IP i2600 per tal de poder gestionar els accessos als aplicatius i serveis de Diputacio
de Tarragona.

Es necessaria la contractacié del servei de manteniment del magquinari i programari F5.

Aquest servei es divideix en dos parts ben diferenciades el suport de primer nivell ofert per
el distribuidor i el manteniment i suport del fabricant.

2. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Els serveis no els poden realitzar els técnics de la Diputacié ja que requereixen una
especialitzacié molt concreta,

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte la subscripcié per 2 anys del manteniment estandard Next-
Day Hardware Replacement amb el fabricant de I'esmentat maquinari i el servei de suport
de primer nivell ofert pel distribuidor.

Amb el suport de primer nivell, es demana:

¢ Help-Desk per consultes, gestié d'incidencies, i ajuda en la configuracio i
Us de lI'equipament. (assistencia telefonica, correu electronic,
videoconferencia).

¢ Suport telefonic i e-mail en configuracions complexes de els equips.

¢ El servei de manteniment ha d’incloure explicitament la realitzacié
d’upgrades i actualitzacions del software incloent els major i minor
updates.

¢ Lliurament d’equips de substitucié, enracatge | configuracié per
substitucié (assistencia técnica a les dependencies de la Diputacié de
Tarragona).

¢ Reunions mensuals de seguiment del servei de manteniment amb entrega
de l'acta de la mateixa i resum de les actuacions realitzades.

e Gesti6 de les reparacions i RMA i enviament i recepcid incloses en el
suport.
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Q ‘g No es contempla. La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en
—_— 2 I'objecte del contracte dificulta la correcta execuci6 del mateix des del punt de vista técnic.
— O fasse N
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§ @ 6. DADES ECONOMIQUES
=:§ Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els seglents:
— O
e u Anys Total
——— Pressupost 2 10.890,00 €
=g Madificacions del contracte 2.178,00 €
——F Prorrogues 1 5.445,00 €
— TOTAL VEC 18.513,00 €
—
——— El pressupost base de licitaci6 del contracte és el segiient:
— Pressupost VA exclos 21% IVA) Pressupost base licitacio
m— P (IVA inclds)
r——| 10.890,00 € 2.286,90 € 13.176,90 €
La disposicié pressupostaria sera la seguent:
Any Aplicacié Pressupostaria Pressupost Total
(iva inclos)
2021 9020-920-21600 3.294,23 €
2022 9020-920-21600 6.588,44 €
o 2023 9020-920-21600 3.294,23 €
3 Total Contracte 13.176,90 €
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Percentatges
Costos directes:
-Despeses de personal 7%
Costos indirectes:
-Despeses generals de 'empresa 15%
Benefici empresarial 8%

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el conveni col-lectiu estatal de treball d’empreses
de consultoria i estudis de mercat i de I'opini6 publica (codi conveni 99001355011983
publicat al BOE el 6/03/18), i les categories professionals (grup A, B i C, nivell 1) de I'Area 3
de consultoria, desenvolupament i sistemes (Disposicio transitoria segona).

7. CRITERIS DE VALORACIO

Les ofertes es valoraran sobre un maxim de 10 punts, distribuits d'acord amb
els segients criteris de valoracio:

Criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica (10 punts)

Oferta economica (9 punts)

(Import base de licitacié - Oferta que es valora| *q

Puntuaci6 obtinguda = — - —
| Import base de licitacié - Oferta més economica|

Les ofertes amb preu igual al de licitacié tindran zero punts, I'oferta més baixa tindra 9 punts.
Baixa 0 -> 0 punts
Baixa major -> 9 punts
Import Base de Licitacié: 10.890,00€

S'estableix aquesta férmula basica d'utilitzacié general perqué permet una ponderacio
d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les diferéncies entre les ofertes
de preu, a partir de l'oferta més economica que hagi estat admesa i tenint en compte el
pressupost net de licitacio.

Formacio6 (1 punt)

Es valorara amb 1 punts I'oferiment d'un curs de formacioé on-line sobre el
software objecte del contracte, per a técnics de la Diputacio de Tarragona,
atés que aquesta formacio pot representar un valor afegit en el rendiment de
I'us de I'aplicacié.
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8. LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

— Lloc de Lliurament: Diputaci6 de Tarragona (Area TIC)

Data Prevista d'Inici: 1 de juliol de 2021 o data de formalitzacio del contracte
——— Durada: 2 anys
— Prorrogues: Es preveu una prorroga d’1 any

9. PREVISIO DE MODIFICACIONS

Es preveu una modificacié d’un 20% del preu de licitacié , per possibles ampliacions de
nodes i infraestructures relacionades.

&

10. PENALITATS

u No es preveuen penalitats especifiques per a aquest contracte.

Codi de verificacié: 52¢50778-0420-4d91-9bb6-57d3df94ad12

11. FORMA DE PAGAMENT

Pagament semestral, un cop prestat el servei, prévia presentacio de factura

|

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Memoria explicativa amb els detalls i caracteristiques dels suports contractats amb el
fabricant. També haura d'incloure els canals i procediments de contacte i estructura del
servei de suport del licitador per donar resposta als casos de suport.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és Oscar Barrufet Gallart , Cap de Seccid d'Infraestructures.
Area de Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio.
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