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1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ

Durant l’any 2019 es començà a monitoritzar el rendiment de les aplicacions de plataforma 
Actio  per  tal  de  garantir-ne  la  disponibilitat  i  l’adequabilitat  dels  temps  de  resposta 
proporcionats mitjançant la implantació de l’eina Dynatrace.

Aquesta eina proporciona les funcionalitats necessàries per poder garantir la monitorització 
dels temps de resposta de les aplicacions informàtiques, extracció d’indicadors d’errors i 
excepcions  i  gestió  proactiva  de  possibles  incidències  amb  les  aplicacions  i  serveis 
monitoritzats.

En aquella licitació es van adquirir 5 host units per monitoritzar màquines fins a un total de 
80 GB de RAM (cada host unit cobreix 16 GB de RAM de servidors). Amb l’augment de la 
càrrega d’usuaris i aplicacions que suporten aquestes màquines, s’han d’adquirir més host  
units per poder continuar monitoritzant els serveis actuals, així com nous serveis que des de 
la direcció de l’àrea TIC es volen monitoritzar de forma continuada.

El mode de llicenciament de les  host units de Dynatrace ha canviat i ara ja no es poden 
adquirir  de forma perpètua  com a la  primera licitació,  sinó  que ara  funcionen en mode 
subscripció per un període de 12 mesos. Aquesta subscripció caldrà renovar-la anualment 
per  disposar  del  dret  a  continuar  utilitzant  aquestes  host  units i  sempre  que  encara 
n’existeixi la seva necessitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractació de la subscripció de noves llicències de 
l’eina Dynatrace utilitzada per la Diputació de Tarragona.

3. PROTECCIÓ DE DADES

No aplica

4. DIVISIÓ EN LOTS

En tractar-se d’un únic subministrament, no es contempla.

5. DADES ECONÒMIQUES

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte són els següents:

Anys Total
Pressupost 1 33.600,00 €
Modificacions de contracte 6.720,00 €
Prorrogues 0,00 €
TOTAL VEC 40.320,00 €
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El pressupost base de licitació del contracte és el següent:

Pressupost IVA exclòs (21% IVA)
Pressupost base licitació 

(IVA inclòs)
33.600,00€ 7.056,00€ 40.656,00€

La disposició pressupostària serà la següent:

Any Aplicació Pressupostària Pressupost Total
(iva inclòs)

2021 9030-920-21600 40.656,00€
Total Contracte 40.656,00€

El preu ha estat obtingut d’anteriors licitacions i de preus de mercat

El preu d’una subscripció d’1 host unit (on cada host unit cobreix 16 GB de 
RAM de servidors) s’estima en 1.400,00€. Es requereixen un total de 24 
unitats, ascendint a un tota de 33.600,00€ (sense iva)

6. CRITERIS DE VALORACIÓ

El  criteris  de  valoració  que  servirà  de  base  per  a  l’adjudicació  d’aquest  contracte  són 
automàtics

6.1  Oferta  econòmica  .......................................................................................de  0  a  9 
punts

Puntuació obtinguda = 9 x (import base licitació - oferta que es valora) / (import base de  
licitació - oferta més econòmica).

Les ofertes amb preu igual  al  de licitació tindran zero punts,  l’oferta més 
baixa tindrà 9 punts. 

Baixa 0 -> 0 punts
Baixa major -> 9 punts

On import base licitació = 33.600,00 €

S'estableix aquesta fórmula bàsica d'utilització general perquè permet una 
ponderació d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les 
diferències entre les ofertes de preu, a partir de l'oferta més econòmica que 
hagi estat admesa i tenint en compte el pressupost net de licitació.

6.2  Curs  de  formació   on-line............................................................................de  0  a  1 
punt.

Es valorarà amb 1 punts l’oferiment d’un curs de formació on-line sobre el 
software objecte del contracte, per a tècnics de la Diputació de Tarragona, 
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atès que aquesta formació pot representar un valor afegit en el rendiment de 
l’us de l’aplicació.

7. LLOC I TERMINI D'EXECUCIÓ

Lloc de Lliurament: Diputació de Tarragona (Àrea TIC)
Data Prevista d’Inici: 1 de juny de 2021 o data de formalització del contracte (si 

aquesta es superior)
Durada: 1 any

8. PRÒRROGUES

No es preveuen pròrrogues.

9. PREVISIÓ DE MODIFICACIONS

Es podrà procedir a la modificació de l’import d’aquest contracte per l’anualitat corresponent 
per acomodar la subscripció de noves llicències de host units de Dynatrace.

Les modificacions podran afectar, com a màxim, el 20% de l’import del contracte.

L’import  aproximat de les modificacions del  contracte previstes és de 6.720,00 € (sense 
IVA).

10. PENALITATS

No es preveuen penalitats específiques per a aquest contracte.

11. FORMA DE PAGAMENT

Es farà un únic pagament mitjançant factura expedida d'acord amb la normativa vigent, amb 
la deguda autorització del responsable del contracte, un cop activada la subscripció.

12. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR

Proposta econòmica detallada desglossant l’import de les subscripcions de les llicències 
de Dynatrace.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El  responsable  del  contracte  és  Carles  Pairot  Gavaldà,  Cap  de  Secció  d’Aplicacions 
Informàtiques de l’Àrea de Tecnologies de la Informació i la Comunicació.
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