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1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ 

La Diputació de Tarragona disposa de dos entorns de correu amb el programari 
Zimbra:

 Entorn  1:  Correu   del  servei  ALTAnet,  prestat  a  Ajuntaments  i  Consells 
Comarcals, amb llicències per subscripció.

 Entorn 2:  Correu corporatiu  de la  Diputació de Tarragona,  amb llicències 
perpètues en propietat.

Es  requereix  disposar  de  llicències  actives  per  dos  anys  pel  servei  de  correu 
d’ALTAnet, doncs sense aquestes llicències no es podria prestar el servei. També 
cal renovar el suport del fabricant pels dos entorns per poder resoldre incidències, 
disposar de les actualitzacions necessàries i  garantir la disponibilitat del servei.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Diputació de Tarragona requereix actualitzar   les llicències d’us i suport de les 
diferents plataformes de correu Zimbra.

3. DIVISIÓ EN LOTS

El present contracte s’ha contemplat en un total de 2 lots, els quals es valoraran 
separadament, i estan diferenciats de la següent forma:

 Lot 1: Activació de llicències d’us que han d’incloure suport BSP Zimbra per 
subscripció pel servei de correu d’ALTAnet per dos anys, prorrogable un any 
més.

 Lot  2:   Renovació  de  llicències  d’us  perpètues  de  Zimbra  pel  servei  de 
correu corporatiu de la Diputació de Tarragona per dos anys, prorrogable un 
any més.

4. DADES ECONÒMIQUES

4.1. LOT1
Els conceptes que integren el valor estimat del lot són els següents:

Anys Total
Pressupost 2 52.320,00€
Modificacions de contracte 0,00€
Prorrogues 1 26.160,00€
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TOTAL VEC 78.480,00€

L’import base de licitació del lot desglossat és el següent:

Import
IVA exclòs

(21% IVA) Import (IVA inclòs)

52.320,00€ 10.987,20€ 63.307,20€

La disposició pressupostària serà la següent:

Any Aplicació Pressupostària Pressupost Total
(iva inclòs)

2021 9021-921-21600 15.826,80 €
2022 9021-921-21600 31.653,60 €
2023 9021-921-21600 15.826,80 €

Aquest import s’ha calculat a partir dels preus orientatius del fabricant per a les 
llicències requerides:

Professional
Edition

Standard
Edition

Business
Email Plus
Edition

Business
Email 
Edition

Cost mensual per llicència (sense 
IVA) 1,11 € 0,81 € 0,43 € 0,14 €
Utilització de llicències màxima 
prevista 250 250 2000 6000

Preu per 2 anys màxim (sense 
IVA) 6.660,00 € 4.860,00 € 20.640,00 € 20.160,00 €

Preu total màxim per 2 anys 
(sense IVA) 52.320,00 €

Es tracta d’un contracte de subministraments de les llicències indicades:

Subministraments 63.307,20
€

100,00%

Serveis 0,00€ 0,00%

4.2. LOT 2

Els conceptes que integren el valor estimat del lot són els següents:

Anys Total
Pressupost 2 13.425,00 €
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Modificacions de contracte 0,00€
Prorrogues 1 6.712,50€
TOTAL VEC 20.137,50 €

El pressupost base de licitació del lot desglossat és el següent:

Pressupost IVA exclòs (21% IVA)
Pressupost base licitació

(IVA inclòs)
13.425,00 € 2.819,25 € 16.244,25 €

La disposició pressupostària serà la següent:

Any Aplicació Pressupostària Pressupost Total
(iva inclòs)

2021 9021-921-21600 8.122,12 €
2022 9021-921-21600 8.122,13 €

Aquest import s’ha calculat a partir dels preus orientatius del fabricant pel suport de 
les llicències disponibles:

Descripció Quantitat Preu unitari Total

ZCS Professional Edition Perpetual - Standard 
Support 2 anys

500 10,30€ 5.150,00€

ZCS Standard Edition Perpetual - Standard 
Support 2 anys

1250 6,62€ 8.275,00€

TOTAL 2 anys (sense IVA) 13.425,00€

Es tracta d’un contracte de subministraments, on es proporciona el suport de les 
llicències de programari.

Subministraments 13.425,00€ 100%
Serveis 0,000€ 0%

VEC Total
LOT 1 78.480,00€
LOT 2 20.137,50€
TOTAL VEC 98.617,50€

5. CRITERIS DE VALORACIÓ

5.1. LOT 1
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A continuació la proposta de criteris aplicables per a l’adjudicació, amb la puntuació 
màxima de cada criteri i la fórmula d’avaluació prevista per a cadascun d’ells.

Codi Criteri Tipus Puntuaci
ó màxima

C1 Oferta econòmica Automàtic 85

C2 Proporcionar una jornada de formació de 4 hores 
d'administració de la suite ZCS . 

Automàtic 15

TOTAL: 100

C1. Oferta econòmica (màxim 85 punts)

La contractació es decidirà per puntuació segons l’import de les ofertes sense IVA.

L'avaluació  de  les  ofertes  s'ha  de  realitzar  mitjançant  l'aplicació  de  la  següent 
fórmula, ponderant cadascun dels preus unitaris amb el pes específic respecte del 
volum total estimat del contracte expressats a la TAULA  1: RESUM DELS
FACTORS DE PONDERACIÓ PER LLICÊNCIA

Valor de l'oferta = Σ ( preu unitari llicència * factor de ponderació de la 
llicència)

Un cop s'ha calculat el valor de les ofertes de tots els licitadors, s'ha d'aplicar la
fórmula següent per obtenir la puntuació d'aquest criteri:

Puntuació oferta = 85 * valor oferta més baixa / valor oferta 

TAULA 1: RESUM DELS FACTORS DE PONDERACIÓ PER LLICÊNCIA
Índex Llicència Punts per llicència

 (sobre 85 punts totals)
1 Zimbra Collaboration 

Professional Edition 40

2 Zimbra Collaboration Standard 
Edition 25

3 Zimbra Collaboration Business 
Email Plus Edition 15

4 Zimbra Collaboration Business 
Email Edition 5

S’ha aplicat aquesta fórmula de valoració atenent al pes dels components Zimbra 
dins de l’estructura de la Diputació de Tarragona, on es valora amb el pes més alt el 
component  Zimbra Collaboration  Professional  Edition  i  amb el  més baix  Zimbra 
Collaboration Business Email Edition.
 
C2. Jornada de formació (15  punts)
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Proporcionar una jornada de formació de 4 hores d'administració de la suite ZCS . 
Els continguts de la formació es pactaran amb l'àrea TIC dies abans de realitzar-se 
per tal d'adaptar-se a les necessitats de formació concretes del producte en aquell 
moment.

5.2. LOT 2
A continuació la proposta de criteris aplicables per a l’adjudicació, amb la puntuació 
màxima de cada criteri i la fórmula d’avaluació prevista per a cadascun d’ells.

Codi Criteri Tipus Puntuaci
ó màxima

C1 Oferta econòmica Automàtic 85

C2 Nivell de suport superior (Premier) Automàtic 15

TOTAL: 100

C1. Oferta econòmica (màxim 85 punts)

Puntuació obtinguda=
(Import base de licitació - Oferta que es valora )

( Import base de licitació - Oferta més econòmica )
*85

Les ofertes amb preu igual al de licitació tindran zero punts, l’oferta més baixa tindrà 
85 punts. Tots els imports són sense IVA.

Baixa 0 -> 0 punts
Baixa major -> 85 punts

On: import base licitació = 13.425,00 €

S'estableix  aquesta  fórmula  bàsica  d'utilització  general  perquè  permet  una 
ponderació  d'ofertes  distribuint  els  punts  de  forma  proporcional  segons  les 
diferències entre les ofertes de preu, a partir de l'oferta més econòmica que hagi 
estat admesa i tenint en compte el pressupost net de licitació.

C2. Nivell de suport Premier  (màxim 15 punts)

S'assignaran 15 punts si el nivell de suport ofertat per les llicències actives és 
Premier enlloc de Standard.

S’ha considerat una millora oferir una nivell Premier sobre les llicències d’us 
ofertades.

6. PROTECCIÓ DE DADES 

No aplica
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7. TERMINI D'EXECUCIÓ

7.1. LOT 1
El termini màxim de lliurament de la llicència serà el 22 de juny de 2021.

7.2. LOT 2
El termini màxim d’activació del suport serà el 22 de juny de 2021.

8. FORMA DE PAGAMENT

6.1 LOT 1
Cada  mes  es  proporcionarà  un  informe  al  fabricant  on  es  comptabilitzaran  les 
llicències  de  cada  tipus  utilitzades,  i  es  facturarà  segons  preu  unitari  mensual 
d’aquestes.  El  pagament  es  farà  mitjançant  factures  mensuals  a  mes  vençut, 
expedides d'acord amb la normativa vigent.

6.2 LOT 2
El pagament es farà mitjançant dues factures expedides d'acord amb la normativa 
vigent de la següent forma:

- A partir del 22/06/2021: S’efectuarà el pagament del 50% de l’import total, 
corresponent al període comprès entre el 22/06/2021 i el 21/06/2022

 
- A partir  del  22/06/2022:  S’efectuarà  el  pagament  50%  de  l’import  total, 
corresponent al període període comprès entre el 22/06/2022 i el 21/06/2023

9.  BAIXES ANORMALS

Seran  considerades  baixes  anormals  les  ofertes  inferiors  al  50%  del  preu  de 
licitació,  atès que en aquesta contractació poden produir-se ofertes amb baixes 
superiors a les establertes al Reglament General de la Llei de Contractes de les 
Administracions Públiques i s’ha considerat oportú establir un llindar del 50%. 

Aquest  llindar  ha  estat  calculat  en  base  a  anteriors  ofertes  on  s’han  apreciat 
diferències importants a les ofertes presentades degudes a un nivell de descompte 
superior dels partners per part del proveïdor o fabricant.

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Emili Badia Cantarero
Cap  de  Projecte  de  Sistemes.  Àrea  de  Tecnologies  de  la  Informació  i  la 
Comunicació.
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https://egovern.altanet.org/valida/
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