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Codi de verificaci

CONTRACTE DE SUPORT CAU ALS CENTRES DEL CAMP DE TARRAGONA 2021

Plec de prescripcions técniques

a5185a53-52ee-48dc-8f98-d5fa0c614c70
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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO | LA
INSUFICIENCIA DE MITJANS.

Actualment, des de el Centre d’Atencié a I'Usuari, adscrit a la unitat de Sistemes de
lArea Tecnologies de la Informacié i Comunicacid, s'estd prestant el servei
d’'assisténcia i suport als centres que té la Diputacio de Tarragona ubicats al Camp de
Tarragona (Reus i Tarragona), en matéria de microinformatica. Per tal de resoldre
algunes d’aquestes incidencies, es fa necessari la intervencié directa del tecnic adscrit
al CAU, encarregat de prestar suport técnic als centres de la Diputacio, i és per aquest
motiu que s ha de desplacar fins al centre afectat.

Tenint en compte la distancia existent fins als centres, i per tal de reduir els temps de
resposta que es dona, assolint d’aquesta manera un servei més rapid i eficient, es
preveu la contractacié dels serveis d’'un proveidor extern per tal d'assistir de forma
puntual aquestes incidéncies, quan aixi es requereixi des de el CAU.

El contracte estipula un total maxim de 115 hores repartides durant un any i un preu
maxim de contracte de 4.025,00 € (sense IVA) per aquestes 115 hores.

Aquest preu s’ha calculat mitjancant estudis de costos directes i indirectes, fent servir

per les despeses de personal les taules salarials del conveni col-lectiu estatal de
empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinid publica

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Suport CAU Centres Camp de Tarragona

3. DETALL DEL CONTRACTE

El present contracte oferira els serveis de suport per les assistencies puntuals als
centres de la Diputacio de Tarragona, ubicats al Camp de Tarragona (Reus i
Tarragona) i les Terres de | Ebre.

DESCRIPCIO QUANTITAT
Suport Centres Camp de Tarragona 115 hores

Aquest manteniment informatic ha d'incloure:

e Instal-laci6 i configuracié d'equips de treball.
e Resolucid de les incidéncies dels llocs de treball i altres elements informatics
gue componen la infraestructura tecnologica.
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e Gestié i manteniment de la xarxa interna i externa.

e Manteniment de les aplicacions informatiques (instal-lacié programari).

e Realitzar la documentaci6 técnica necessaria per a l'operacié i gesti6 de la
infraestructura.

La durada prevista per la prestacio del servei descrit sera d'1 any a partir signatura del
present contracte.

Les assisténcies s'han de realitzar dintre de I'horari d'obertura de cada centre, de
dilluns a divendres.

Les assistencies facturades inclouran les hores efectives de treball, es a dir, que no es
facturaran els temps de desplagcament, ni altres conceptes com sortides de taler.

El pressupost a presentar incloura el preu unitari per les hores de treball encomanat,

aixi com limport pel comput total per les hores contemplades. Aquest preu es
conservara durant tot el contracte.

4. CONDICIONS DEL SERVEI

Tots els mitjans propietat de la Diputacié de Tarragona que aquesta posi a disposicio
del personal designat per 'empresa proveidora seran Unica i exclusivament per la
prestacié del servei objecte d’aquesta contractacié i en cap cas es consideraran
equiparables als mitjans que la Corporacio posa a disposicio del seu propi personal.

Tot el personal designat per I'empresa proveidora es col-locara en un lloc perfectament
visible una acreditacié personal mentre es trobi als centres, unitats o dependéncies de
la Corporacié. L'acreditacio es lliurara a I'entrada al centre o edifici i es retornara per
part del personal extern al mateix centre o edifici.

5. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera d’un any des de la seva formalitzacio.

6. PRORROGUES

Prorrogable durant dos anys més, si el servei prestat ha estat satisfactori i les
necessitats encara perduren. Revisable anualment.
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7. DADES ECONOMIQUES

Import licitacié: 4.025,00 €
Import IVA: 845,25 €
Import TOTAL: 4.870,25 €

Quedant de la seglient manera:
4.025,00 € (sense IVA), arrel d’'un cost maxim de 35 € / hora (sense IVA).

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els segients:

Codi de verificaci6: a5185a53-52ee-48dc-8f98-d5fa0c614c70

Anys Total
Pressupost 4.025,00 € 1 4.025,00 €
Modificacions de contracte 0€ 0 0,00 €
Prorrogues 8.050,00 € 2 8.050,00 €
TOTAL VEC 12.075,00 €

i

El pressupost base de licitacio del contracte desglossat és el seguent:

Pressupost IVA exclos (21% IVA) Pressupost base
licitacié (IVA inclos)
4.025,00 € 845,25 € 4.870,25 €

| s’ha fixat d’acord amb el detall segient:

a5185a53-52ee-48dc-8f98-d5fa0c614c70

Percentatge Totals

Costos Directes: Despeses de personal 52% 2.093,00€

Despeses de transport 25% 1.006,25 €

Dietes 8% 322,00 €

Total costos directes 342125 €

Costos Indirectes: | Despeses Generals de I'empresa 1% 40,25 €

Total costos indirectes 40,25 €

Benefici 14% 563,50€
empresarial

4.025,00€
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Detall de Despeses de personal (Segons conveni col lectiu estatal de empreses de
consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica.
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Area 3: Consultoria, Desenvolupament i sistemes

Categoria

Hores

Preu hora | Total

Analista de Sistemes (Grup 111)

115

18,21€ 2.094,25€

8. LLOC D’EXECUCIO

de Tarragona (Reus i Tarragona).

&l

9. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El servei es dura a terme en els centres de la Diputacioé de Tarragona ubicats al Camp

El responsable del contracte és Josep Maria Ribes Serra, Cap d’Unitat del Centre
d’Atencié a I'Usuari de I'Area de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.
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