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AREA DE SERVEIS INTERNS
Serveis Generals

Contractacié del servei de neteja dels edificis i dependéncies de la
Diputaciéo de Tarragona i els seus organismes autonoms (expedient
8004330008-2019-0017234)

Consultes efectuades pels licitadors

Consulta 1. En la plataforma de la Diputacid, en la preparacié del sobre digital, hem
pogut visualitzar els documents a annexar a cada sobre, en la oferta técnica, es
demana annexar la seglent documentacié:

- Curriculum del interlocutor

- Descripcio del sistema de gestié amb els corresponents procediments de treball

- Estructura, distribuci6 i organitzacié dels recursos humans

- Material a aportar: vehicles, maquinaria, elements de comunicacié, mitjans técnics
- Relacio de tots els productes de consum- annex PPT

- Relacio de tots els productes de neteja- annexos L i M PPT

Aquests apartats es corresponen amb la documentacio que es relaciona en I'Annex
Xl del PCA, i que no sén puntuables.

La documentacio técnica puntuable que es relaciona en el mateix Annex Xl del
PCA, Proposta Técnica, fins a 50 punts, s'ha d'adjuntar a la plataforma a I'apartat "
Annexar otros documentos"?

R: La proposta técnica descrita a I'apartat 7 de la Memoria justificativa del contracte
€és un document Unic que consta de diversos apartats. Alguns aspectes de la
proposta técnica -els descrits als criteris d’adjudicacio- son avaluables. D’acord amb
I'annex Xl del PCAP, la proposta tecnica s’ha d’incloure al sobre nim. 2.

Consulta 2. Respecte a la documentacié a valorar segons judicis de valor, es
demana la descripcio del sistema de gestié del servei, entenem que en aquest
apartat cal definir el procés de gestié que té implantat I'empresa en els seus
serveis, entenent com a tal una gestio integrada de qualitat i de seguretat i salut, en
tot el procés d'implantacié, desenvolupament i millora del servei. Es correcte?

R: Si.

Consulta 3. En la documentacié requerida en la oferta técnica i no puntuable,
detallada abans, es demana:

Descripcio del sistema de gesti6 amb els corresponents procediments de treball, es
demana també en la oferta técnica puntuable com a: descripcié del sistema de
gestio del servei, incorporant ara els corresponents procediments de treball, no
entenem perd a qué es refereixen aquests procediments de treball, si us plau, ens
podeu indicar quina és la diferéncia entre aquest sistema de gestid sol-licitat a la
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part puntuable i la no puntuable? i qué hem d'entendre com a procediments de
treball del sistema de gestio

R: Els procediments de treballs son només uns. La proposta técnica descrita a
l'apartat 7 de la Memoria justificativa del contracte és un document Unic que consta
de diversos apartats. Alguns aspectes de la proposta técnica -els descrits als criteris
d’adjudicacié- sén avaluables.

Consulta 4. Estructura, distribucié i organitzacié dels recursos humans, tenint en
compte les hores minimes a treballar d'acord amb els annexos E i F (prescripcié 2.1
PPTP). Les hores definides en aquests annex es poden incrementar, si es creu
convenient d'acord amb les caracteristiques del centre?

R: Si.

Consulta 5. De la mateixa manera cal definir també els vehicles, maquinaria
elements comunicatius i altres mitjans, en I'annex | es detalla la maquinaria minima
a aportar als centres, aquesta maquinaria minima pot ser incrementada si es
considera que la minima no és suficient d'acord amb les necessitats del centre?

R: Si.

Consulta 6. Respecte a la subrogacio, quin és el conveni d’aplicacié?; Existeixen
acords amb els treballadors?; Qué és el llistat del Personal Base Tarragona?

R: El conveni col-lectiu d’aplicacié és el que figura a I'apartat 4 de la Memodria
justificativa del contracte.

Les condicions dels contractes de les persones treballadores sén les recollides als
annexos G i H PPTP.

El “listat del Personal Base Tarragona” és la relaci6 de part de les persones
treballadores a les quals afecta la subrogacio.

Consulta 7. En los hores anuals indicades, es contemplen les hores de les tasques
per necessitats de COVID-19?; Quines son les hores estimades per les tasques de
COVID-19?

R: Son les detallades als annexos E i F del PPTP als apartats “Tot el centre en
periode COVID 19”.

Consulta 8. Respecte al Projecte Técnic: qué vol dir recursos humans que facilitin
I'eficiéncia energética?

R. Es valora qualsevol mesura organitzativa que afavoreixi I'estalvi en els consums
dels edificis.

Consulta 9. En el punt 2 de documentacié es demana el sistema de gestié. Aquest
apartat també es demana a I'apartat 7 de la proposta técnica. Ens poden aclarir qué
s’ha d’incloure en cada apartat?
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R: El sistema de gestio és un sol. La proposta técnica descrita a I'apartat 7 de la
Memoria justificativa del contracte és un document unic que consta de diversos
apartats. Alguns aspectes de la proposta técnica -els descrits als criteris
d’adjudicacié- sén avaluables.

Consulta 10. Numero de persones que treballa per centre i hores
R: Es detallen als annexos E i F del PPTP.

Consulta 11. Refor¢ de personal per la situacio actual de la Covid
R: Es detalla als annexos E i F del PPTP.

Consulta 12. A I'hora de la valoracié i de la presentacié de l'oferta econdmica
(sobre 3), en els plecs s’indica que s’ha de presentar, a més del model d’oferta
econdmica, un detall de I'oferta per edificis i dependéncies (Annex IX PCAP). No
obstant aixo, en els PPTP, en ’Annex E (desglds d’horaris per edificis), ens trobem
que hi ha edificis/dependéncies que o tenen estimat cap nombre d’hores de servei
de neteja. Entenem que en el desglossament econdmic d’aquests edificis I'import a
oferir sera zero. Es aixo correcte?

R: Si.

Consulta 13. D’acord amb I'establert en els arts 190 i 201 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public, sobre prerrogatives de I'’Administracio
per garantir el compliment per part del contractista de les seves obligacions en
matéria social i laboral; aixi com també en l'art. 138.3 de la mateixa Llei; per la
present, els sol-licitem que requereixin a I'actual contractista perqué acrediti els
seglients extrems:

-Que el contractista no manté cap deute salarial amb els treballadors de la seva
plantilla adscrits al contracte en fase de licitacio; ni tampoc per quotes meritades a
la Seguretat Social en virtut de les remuneracions que aquells hagin percebut o
haurien hagut de percebre.

-Que el contractista es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries.

Que el contractista no té en curs cap procediment administratiu ni contencios-
administratiu derivat del compliment de les seves obligacions laborals, fiscals, o de
Seguretat Social; ni tampoc es troba en situacié de concurs de creditors voluntari o
necessari.

Aquesta questié esta analitzada en els informes publicats per la Junta Consultiva de
Contractacio publica de I'Estat numero 005/19, 0061/19 i 0126/18 que fan referéncia
a un informe de I’Advocacia General de I'Estat niumero 8/19, de 16 de juny de 2019 i
que aborden diverses questions relacionades amb la subrogaci6 dels treballadors
de contractes publics anteriors. Entre elles, el requeriment a I'actual contractista
d’aquesta documentacié a que fa referéncia aquesta consulta.

En aquests informes es conclou que l'drgan de contractacid si pot requerir
informacio relativa a I'impagament de salaris o de quotes a la Seguretat Social,
incloent els eventuals litigis en qué pugui estar incurs I'actual contractista perd no
pot requerir informacié relativa al compliment de les obligacions tributaries o sobre
si es troba en situacié de concurs de creditors voluntari o necessari.

Per tant, s’ha demanat als actuals contractistes aquesta informacié relativa a



(1]
[
o
[-11]
(]
-
©
=
‘Q
v
]
e
=
=
(=)

DI

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

www.dipta.cat

limpagament de salaris o de quotes de la Seguretat Social i sobre els eventuals
litigis derivats de I'incompliment de les seves obligacions laborals o de Seguretat
Social, informacié que es publicara al Perfil del Contractant de la Diputacié de
Tarragona.

Consulta 14. En la taula de personal a subrogar del lot 1 s’especifica un plus de
381,32 € per 15 mensualitats. El dubte és si aquest plus és per una jornada de 40
hores setmanals i si porta incloses les carregues socials.

R: D’acord amb la taula és per 32 hores setmanals i no estan incloses les carregues
socials.

Consulta 15. En la taula a subrogar del lot 1 (Base Tarragona), surten uns
complements salarials. Els dubtes sén si aquests complements son per jornada de
40 hores setmanals, si porten inclosos les carregues socials i si corresponen a
complements mensuals o anuals.

R: Aquests complements s6n mensuals, nets (no proporcionals a la jornada) i cal
afegir el cost de la Seguretat Social.

Consulta 16. En la taula de persones a subrogar del lot 2 s’especifica un plus de
95,33 € per 15 mensualitats. El dubte és si aquest plus és per una jornada de 40
hores setmanals i si porta incloses les carregues socials.

R: D’acord amb la taula és per 8 hores setmanals i no estan incloses les carregues
socials.

Consulta 17. En els annexes E i F on s’especifiquen les hores anuals minimes, es
detallen hores de categoria netejador i especialista, pero en les taules de personal a
subrogar no hi ha cap especialista. Es tracta d’'un error o les tasques d'especialista
les fan les netejadores?

R: Les hores considerades com a treball d'especialista sén les que es detallen al
plec. El llistat de subrogacio és el que ens envia I'empresa. Si no existeix cap plaga
d'especialista subrogable degut a situacions provisionals de substitucions o canvi
de plantilla pendent de regularitzar ho desconeixem. En qualsevol cas I'empresa
adjudicataria haura de regularitzar la situacio en els casos necessaris.

Consulta 18. Tant en I'annex E com F es detallen unes hores setmanals i anuals
minimes, i aquestes ultimes es calculen multiplicant les hores setmanals per les
setmanes de prestaci6 de servei en cada centre. El dubte és si els festius
intersetmanals de I'any també s’ha de prestar el servei o si es donaran les hores per
realitzades.

R: En els annexos E i F del PPTP es descriuen les hores setmanals tenint en
compte una setmana laboral estandard (sense comptar els festius). Per tant, en el
total d’hores minimes anuals queden inclosos els festius. Evidentment aquests
festius s6n remunerats.

Consulta 19. Ens podrien especificar per cada un dels lots el nombre
d’ambientadors, bacteriostatics, contenidors higiénics i contenidors de bolquers que
s’han de subministrar?

R: Aquesta informacio esta detallada a les taules dels annexos A i B del PPTP.
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Consulta 20. Consulta sobre el calcul de la puntuacio dels criteris automatics:
Primerament es dona una férmula per al calcul del "valor total de l'oferta" i en
aquesta hem de multiplicar els nostres imports per un factor de ponderacio. El
primer valor import dels treballs ordinaris, si el multipliquem pel seu factor de
ponderacié 98,34 ens dona una xifra desproporcionada amb l'import de licitacio, els
altres imports de preu/hora gairebé no tindrien pes i la formula de calcul de la baixa
no tindria sentit. Hi ha un error en els factors de ponderacié?

En la formula anterior del calcul de la baixa, qué pressupost de licitacié hem de
considerar en els dos lots la suma de treballs ordinaris + serveis extraordinaris? Per
exemple per al primer lot seria = 2.234.698,74 + 31.522 ?

R: Els factors de ponderacio sén correctes.
El pressupost de licitacié dels dos lots és la suma dels treballs ordinaris i els serveis
extraordinaris.

Consulta 21. Respecte a la férmula per a I'avaluacio del criteri econdmic: podrien
explicar una mica més com aplicar les ponderacions als preus per a obtenir la baixa
amb la qual extreure una puntuacio.

R: Tal com s’explica en els plecs, els factors de ponderacié donen un pes especific
a aquell concepte en relacié amb el total d’hores del contracte. Per calcular el valor
total de I'oferta s’ha de multiplicar el preu que ofereix 'empresa licitadora pel factor
de ponderacié corresponent a aquest preu i, posteriorment, se sumen tots aquests
preus.

Un cop s’ha obtingut aquest import total, s’ha d’aplicar la férmula que apareix en els
plecs per calcular la baixa.

Consulta 22. En el llistat de maquinaria minima a disposar en cada centre del
contracte, es demana 2 maquines d’injeccio extraccio a I'Arxiu la Canonja, entenem
que aquestes maquines han d'estar a disposicid de tot el lot i no de forma
especifica a I'Arxiu, és correcte?

Es demana també un aspirador pel centre del Passatge de la mina, centre en el que
no hi ha activitat, per aixd entenem que és un error i que no cal disposar d’aquest
aspirador en aquest centre, ho entenem bé?

R: Efectivament, es tracta d’'un error de transcripcio i per al lot 1 es necessiten 2
maquines d’injeccié extraccid tapisseria comunes per a tots els edificis o
dependéncies de I'annex I; i per al lot 2 es necessita 1 maquina d’injeccio extraccié
tapisseria i 1 aspirador d’aigua, també, per a tots els centres o dependéncies que hi
figuren en I'annex J.

En relacié a l'aspirador de pols que es demana pel Pg. Boca de la Mina, no es
tracta d’'un error i si s’ha de disposar d’aquest per quan es reprengui I'activitat en
aquest centre.

Consulta 23. Durant la visita, se’ns va informar que en algunes escoles del
contracte, hi ha servei de bugaderia i que aquest hauria de ser gestionat per
'empresa adjudicataria del servei de neteja, és correcte? En cas afirmatiu, ens
podeu detallar en quins centres s’haura de realitzar aquest servei.

R: Es correcte i esta detallat en les tasques de I'annex C.
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Consulta 24. En relacié a les visites que s’han realitzat ens agradaria saber si
donaran algun tipus de certificat o document per deixar constancia en I'oferta.

R: S’ha fet signar a totes les empreses licitadores que han assistit a les visites en
un registre de visites del quan en quedara constancia en I'expedient.

Consulta 25. En relacidé a la determinacié del caracter anormalment baix de l'oferta,
es tindran en compte els preus/hora pels treballs extraordinaris?

En cas afirmatiu, quina limitacié de baixa o parametre especific determinara que el
preu proposat presenta uns valors anormalment baixos?

R: Si es tindran en compte aquests preus d’acord amb el seu valor de ponderacié
en la suma resultant per obtenir el valor total de I'oferta d’acord amb els criteris
d’adjudicaci6 establerts en els plecs.

En qualsevol cas, no s’admetran preus/hora per treballs extraordinaris inferiors als
establerts pel Conveni col-lectiu aplicable.

Els parametre per determinar el caracter anormalment baix de l'oferta en el seu
conjunt esta especificat en I'annex Xll dels Plecs de clausules administratives
particulars.



