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1. ANTECEDENTS

La  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  Procediment  Administratiu  Comú  de  les 
Administracions  Públiques  (LPAC),  regula  les  relacions  entre  els  ciutadans  i 
l'Administració  amb  l'objectiu  d'assolir  una  Administració  totalment  electrònica, 
millorant l'eficiència i eficàcia de la prestació de serveis públics.

La identitat digital, la signatura electrònica, les evidències electròniques i la prova 
electrònica  són  elements  imprescindibles  per  la  seguretat  jurídica  de  les 
transaccions i el procediment administratiu electrònic.

L'article 10 (LPAC) estableix que els interessats podran signar a través de qualsevol  
mitjà  que  permeti  acreditar  l'autenticitat  de  l'expressió  de  la  seva  voluntat  i 
consentiment, així com la integritat i inalterabilitat del document.

L'article 12 (LPAC) reconeix el dret dels interessats a ser atesos en l'ús del mitjans 
electrònics especialment en referència a la identificació i la signatura electrònica.

L'article 13 (LPAC) reconeix el dret de les persones a ser assistides el l'ús de mitjans  
electrònics en les seves relacions amb les Administracions Públiques, a l'obtenció i  
utilització de mitjans d'identificació i signatura electrònica i la protecció de de dades 
de caràcter personal.
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L'article  70  (LPAC)  estableix  que  els  expedients  administratius  són  un  conjunt 
ordenat  de  documents  i  aquests  han  de  tenir  format  electrònic  d'acord  amb les 
normes tècniques de l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

Per tot això, l'ús d'un sistema de digitalització de signatura biomètrica pot ser admès 
com un mitjà de signatura electrònica segons l'article 10 (LPAC) de sistemes de 
signatura admesos per les Administracions Públiques, amb l'especificitat que aquest 
sistema ha de garantir que les dades personals que tractin s'ajustin al disposat a la 
legislació vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal.

L'ús  de  la  signatura  electrònica  biomètrica  digitalitzada facilita  que els  ciutadans 
puguin presentar documents nascuts electrònicament a les oficines d'assistència en 
matèria  de  registres.  Permet  signar  electrònicament  les  sol·licituds  per  part  dels 
interessats, de forma natural i usable, sense necessitat de disposar d'una identitat 
digital amb registre previ vinculada a un mecanisme de signatura electrònica.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és el subministrament de maquinari i llicències de programari necessàries 
per  disposar  de  punts  de  digitalització  de  signatura  biomètrica  "al  núvol"  que 
permetin signar electrònicament documents nascuts en el medi electrònic mitjançant 
dispositius tàctils de captura de dades biomètriques de traç.

Els dispositius tàctils tindran la responsabilitat de capturar el traç i altres metadades 
pròpies  de  la  signatura  biomètrica,  el  programari  tindrà  la  responsabilitat  de 

digitalitzar  la  signatura  biomètrica  per  convertir-la  en  una  signatura  electrònica 
avançada segons l'article 10 de la Llei 39/2015 LPAC.

L’objecte del contracte s’emmarca en el context del desplegament del nou procés de 
registre d’entrada que dóna compliment als requeriments de la Llei 39/2015 LPAC. En 
aquest sentit és necessari que les oficines d’assistència en matèria de registres de la 
Diputació de Tarragona disposin de punts de digitalització de signatura biomètrica.

3. REQUERIMENTS TÈCNICS

3.1 Lot 1
El  contracte  inclou  l'adquisició  de  les  llicències  de  programari,  o  dret  d'ús  de 
programari,  per  la  digitalització  de  la  signatura  biomètrica  de traç  capturada  per 
dispositius tàctils. El programari ha de satisfer els següents requeriments:

1. Disposar d'un entorn d'ús de pre-producció, sense cost afegit, per fer proves i 
formació.

Plec de Prescripcions Tècniques Pàg. 3/8

Signat per: Antoni Figueroa Cubells
Càrrec: TÈCNIC/A  B
Data: 21-10-2020 09:36:12

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/

P
àg

in
a:

 3
 d

e 
8

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: 5

8f
3d

f0
8-

19
22

-4
8a

8-
90

fc
-f

ce
75

18
0f

17
9

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
58

f3
df

08
-1

92
2-

48
a8

-9
0f

c-
fc

e7
51

80
f1

79

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=58f3df08-1922-48a8-90fc-fce75180f179


 ÀREA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICACIÓ

Administració Electrònica

2. Identificar una llista de dispositius tàctils de captura de signatura biomètrica 
certificats  que  es  poden  utilitzar  per  la  signatura  electrònica  biomètrica 
digitalitzada.

a) L’adjudicatari haurà de presentar una llista de dispositius certificats vàlids 
per utilitzar la seva solució.

b) L’adjudicatari haurà de comunicar, per mitjans electrònics, com a mínim un 
cop l'any, la llista de dispositius certificats actualitzada.

3. El programari de signatura electrònica biomètrica digitalitzada ha de funcionar 
les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any en mode SaaS per un prestador de  
de confiança.

4. El  programari  de  la  signatura  biomètrica  ha  de  garantir  la  integritat  de  la 
signatura, la identitat electrònica del signant i la confidencialitat de les dades 
biomètriques en les comunicacions entre els dispositius tàctils i el programari 
de digitalització. Les comunicacions entre el programari de digitalització i el 
dispositiu  tàctil  hauran  de  ser  xifrades  mitjançant  TLS  (Transport  Layer 
Security) o similar.

5. El signant ha de veure el document objecte de signatura al dispositiu abans 
de realitzar la signatura biomètrica seguint la premissa What You See Is What  
You Sign.

6. El signant haurà de realitzar la signatura sobre el dispositiu tàctil de la mateixa 
forma que la realitzaria amb un paper, El programari de digitalització haurà de 
recollir  les  dades biomètriques,  el  traç,  el  nom i  identificador  (DNI,  NIE o 
PASSAPORT) i  enviar-les al  núvol  garantint  la seguretat  i  integritat  de les 
comunicacions tal i com s’ha especificat al punt 4 anterior.

7. El  dispositius  tàctils  actuaran  com  a  dispositiu  de  captura  de  les  dades 
biomètriques de signatura simulant  el  que seria la  signatura tradicional  en 
paper.  El  programari  de  la  signatura  biomètrica  ha  de  tenir  la  capacitat 
tecnològica necessària per capturar les dades biomètriques de la signatura 
produïda als  dispositius tàctils,  digitalitzar-la i  convertir-la en una signatura 
electrònica avançada vàlida segons l'article 10 de la Llei 39/2015 i  l'article 26 
del RE 910/2014 eIDAS

8. L’aplicació  instal·lada  als  dispositius  tàctils  per  capturar  les  dades 
biomètriques ha de poder funcionar en el sistema operatiu iOS i Android.

9. El  progrmari  de  digitalització  ha  de  generar  una  signatura  electrònica 
avançada segons l'article 26 del RE 910/2014 eIDAS. Com a mínim ha de ser 
capaç de generar-la en format PAdES-E-LTV Profile. Encara que a capacitat 
de generar la signatura electrònica en format XAdES-E-T Profile separada. En 
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qualsevol  cas,  ha  de  mantenir  la  identitat  electrònica  del  signant  i  la 
correspondència a les dades signades.

10.La identitat digital vinculada a la signatura electrònica de la digitalització de la 
signatura biomètrica ha de ser d'un sol ús tipus OTC (One-Time Certificate), 
vinculada  a  la  persona  física  que  cedeix  les  seves  dades  biomètriques,  i  
generada per un prestador de confiança segons el RE 910/2014 eIDAS.

11. Les  dades  biomètriques  digitalitzades  incloses  a  la  signatura  electrònica 
s'hauran de xifrar amb criptografia asimètrica per evitar l'accés a persones i 
sistemes  d'informació  no  autoritzats.  La  clau  per  desxifrar  les  dades 
biomètriques haurà d'estar en possessió de notari o similar. Aleshores, en cas 
de  litigi  o  dubte  de  l'autenticitat  de  la  signatura  electrònica  biomètrica 
digitalitzada,  la  prova electrònica estarà en mans d'un tercer  de confiança 
sense que sigui necessària la participació de l'adjudicatari del contracte.

12.El  licitador  haurà  d’acreditar  que  la  solució  compleix  els  estàndards  ISO 
relatius a recollida i  codificació de dades biomètriques següents:   ISO/IEC 
19794-7 i ISO/IEC 29109-7. D’aquesta manera es garanteix la seva pericial 
futura independentment de l’evolució tecnològica.

13.El programari de digitalització "al núvol" funcionarà com una caixa negra, se li 
enviarà  una  PDF  sense  signar  i  el  retornarà  signat  segons  els  punts 
anteriors. Haurà de disposar d'una API d'integració on com a mínim haurà de 
tenir les següents funcionalitats o operacions:

a) Iniciar un procés de signatura enviant un fitxer en PDF sense signar.

b) Rebuda de l'esdeveniment en mode push que el procés de signatura ha 
acabat amb la capacitat de descarregar la signatura attached o detached.

c) Descàrrega d'altres evidències o proves electròniques relacionades amb 
els  processos  de  signatura  finalitzats,  ja  sigui  de  forma  correcta  o 
incorrecta.

3.2 Lot 2

El contracte també inclou el subministrament de maquinari necessaris per habilitar i  
mantenir funcionant un punt de digitalització de signatura biomètrica.

Un punt o unitat de digitalització de signatura biomètrica estarà format per:

1) 1  dispositiu  tàctil  de  com  a  mínim  9  polzades:  sistemes  Android  tipus 
Samsung Galaxy Tab A Wi-Fi, dispositius Wacom DTU o similar.
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2) Pen, Stylus o similar per realitzar la signatura biomètrica. Per facilitar el dia a 
dia, cal que funcioni sense pila i que incorpori un mecanisme que impedeixi  
que es perdi amb facilitat, com ara un cordó o similar.

3) Suport pel dispositiu tàctil, amb base per a taula de treball, que faciliti l'ús per 
part  del  ciutadà  alhora  de  visualitzar  el  document  i  realitzar  la  signatura 
biomètrica.  Que combini  robustesa i  ergonomia  per  garantir  la  durada del 
dispositiu.

4) Extensió de garantia de 3 anys que cobreixi tots els components que formen 
un  punt  de  digitalització  de  signatura  biomètrica.  Els  4  anys  de  garantia 
comptaran a partir de la data lliurament.

4. PRESSUPOST

Tipus de Pressupost: Màxim de Despesa

Per a la determinació del pressupost base de licitació s’ha tingut en compte una 
valoració  de  preus  de  mercat  i  informació  d’altres  licitacions  d’administracions 
públiques que han implantat una solució similar.

4.1 Lot 1

Cada llicència o dret d'ús de programari estarà vinculada a un punt de digitalització 
de signatura biomètrica amb un import mensual unitari  per cada llicència. El cost 
unitari de cada llicència inclou:

a) La llicències d’us del programari

b) Altres despeses implícites a l’ús com ara quotes d’alta i l’assistència tècnica 
necessària.

Previsió màxima d'unitats de llicències o drets d'ús de programari:

Núm. unitats Tipus Preu unitari mensual
(Sense IVA)

Import total mensual

(Sense IVA)

13 Llicència de 
programari

60 € 720 €

TOTAL anual: 8.640 €

1 any + 2 de pròrroga TOTAL contracte: 25.920 €
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4.2 Lot 2

Cada punt de digitalització de signatura biomètrica necessita el subministrament d’un 
dispositiu  de maquinari  tipus  tauleta amb els  complements  necessaris  per  poder 
executar un ítem del lot 1. L’import unitari de cada ítem del lot 2 inclou:

a) El subministrament dels dispositius.

b) El compliment de la garantia exigida durant la durada del contracte (reparació 
i substitució)

Previsió màxima d'unitats de maquinari tipus tauleta amb el seus complements:

Núm. unitats Tipus Preu unitari
(Sense IVA)

Import total
(Sense IVA)

18 Maquinari punt de 
digitalització

500 € 9.000,00 €

Total Contracte TOTAL ítem: 500 € 9.000,00 €

5. LLOC DE LLIURAMENT

Tots els ítems objecte del contracte s'hauran de lliurar a l'adreça de la Diputació de 
Tarragona, Passeig Sant Antoni 100, de Tarragona.

6. CONDICIONS DE LLIURAMENT

6.1 Lot 1
En  el  moment  de  formalització  del  contracte,  l'adjudicatari  proporcionarà  l'API 
d'integració per a poder utilitzar programari de digitalització de signatura "al núvol".

Quan  es  disposi  de  l'API  d'integració,  Diputació  de  Tarragona  haurà  fer  uns 
desenvolupaments per integrar-se amb el programari de digitalització de la signatura 
biomètrica que condicionaran la data d'inici de les operacions. En aquest sentit:

1) L'adjudicatari del contracte haurà de proporcionar accés a l'entorn de proves 
del programari "al núvol" i les eines necessàries per fer la integració.

2) Diputació de Tarragona comunicarà amb suficient antelació a l'adjudicatari del 
contracte la data de finalització de les tasques de desenvolupament i la data 
d'inici de les operacions a l'entorn de producció.
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3) En  el  moment  que  es  determini  l'inici  de  les  operacions  a  l'entorn  de 
producció, s'establiran quantes llicències o drets d'ús de programari s'hauran 
d'activar.

4) La facturació dels ítems del lot 1 començarà quan s’iniciïn les operacions a 
l’entorn de producció.

1) En el moment de formalització del contracte, s'establirà el canal i forma de 
comunicació de les sol·licituds de canvi del tipus de les unitats de programari i 
maquinari. La metodologia utilitzada haurà de deixar les evidències suficients 
per tal  que en tot  moment se sàpiga quantes unitats hi  ha de tipus actiu,  
quantes de tipus reserva i quantes estan en procés de canvi.

2) En el moment de formalització del contracte, l'adjudicatari proporcionarà l'API 
d'integració per a poder utilitzar el programari de digitalització de signatura "al 
núvol".

6.2 Lot 2
En el termini màxim de 10 dies des de la formalització del contracte s'haurà de lliurar 
1 unitat per cobrir les tasques de desenvolupament amb l'API d'integració. 

En el  moment que es determini  l'inici  de les operacions a l'entorn de producció, 
s'establiran quantes unitats s'hauran de lliurar.
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