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INFORME 

 

El contingut del present contracte fa referència únicament a consumibles i tòners que siguin 

originals, quedant explícitament exclosos els reciclats o compatibles. Aquesta determinació ve 

donada seguint les recomanacions dels diferents fabricants de les impressores, els quals i per 

tal de garantir la qualitat de les impressions i la vida de les màquines recomanen sempre la 

utilització dels consumibles originals. Un motiu determinant és la pèrdua de la garantia de la 

impressora en el cas que s’hagi utilitzat un consumible que no sigui determinant pel fabricant, 

és a dir, que no sigui l’estrictament original. 

D’altra banda, i segons l’estudi realitzat per l’Associació Europea de remanufacturats (ETIEA), 

es va determinar que en alguns dels plàstics utilitzats per la fabricació de consumibles no 

originals es van localitzar uns índex d’èter de decabromodifenil (DecaBDE) molt superiors als 

permesos per la Unión Europea. 

Totes aquestes motivacions afavoreixen a la utilització dels consumibles i tòners originals en 

els diferents equips d’impressió, entenent que la utilització d’aquests elements incideix amb el 

següent: 

Valor, donat que s’entén que 70% de la tecnologia d’impressió depèn del consumible o tòner 

utilitzat. 

Fiabilitat, donat que presenten un índex d’errades menors. 

Qualitat, gràcies a la inversió I + D realitzada per part dels fabricants de les impressores per tal 

de garantir la fixació perfecta de la tinta al paper amb menor utilització del tòner i energia per 

la seva impressió. 

 

 

El cap d’unitat Operativa 

 de Centre D’Atenció a l’Usuari 

Josep Maria Ribes Serra 

 

Signat per: Josep Maria Ribes Serra
Càrrec: CAP D'UNITAT OPERATIVA DE CENTRE D'ATENCIÓ A L'USUARI
Data: 06-02-2020 11:56:54

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/
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