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MANTENIMENT DE I SUPORT DEL MAQUINARI I 
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TARRAGONA 
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Índex de continguts 
 

 

1. Objecte del contracte 

2. Detall del contracte 

3. Pressupost base de licitació 

4. Termini d’execució 

5. Documentació a presentar 

6. Forma de pagament 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
És objecte del contracte el manteniment i serveis de suport del maquinari i 
programari del fabricant Netapp del que disposa la  Diputació de Tarragona. El 
contracte inclourà per una banda la renovació del contracte dels serveis de 
manteniment i suport amb el fabricant Netapp. Per alta banda, l’empresa 
adjudicatària realitzarà tasques periòdiques de manteniment preventiu, tan de 
forma presencial com remota, i el seguiment i gestió d’incidències que hi pugui 
haver amb el producte. 
 
2. DETALL DEL CONTRACTE  
 
La Diputació de Tarragona disposa del següent maquinari i programari, del qual 
finalitza el manteniment i suport a les dates indicades: 
 
- Maquinari: 
 
 

S/N Model  Servei s Data fi supor t 
651606000071 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 

CS-A2-4R 4hr parts replace 
29/02/2020 

651606000072 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-A2-4R 4hr parts replace 

29/02/2020 

651606000075 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-A2-4R 4hr parts replace 

29/02/2020 

651606000076 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-A2-4R 4hr parts replace 

29/02/2020 

651605000083 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-A2-4R 4hr parts replace 

29/02/2020 

651605000084 FAS2552A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-A2-4R 4hr parts replace 

29/02/2020 

51111200191 Switch 111-00982+E1 CS-A2-4R 4hr parts replace 29/02/2020 
51111200389 Switch 111-00982+E1 CS-A2-4R 4hr parts replace 29/02/2020 

651813000003 AFF-A200A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-O2-4HR 4hr Premium 

Onsite 

30/04/2021 

651813000004 AFF-A200A CS-WARRANTY-EXTENSION 
CS-O2-4HR 4hr Premium 

Onsite 

30/04/2021 
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- Programari: Cluster Software (ONTAP) 
 

 

S’ha de renovar el contracte de manteniment i suport amb el fabricant Netapp de 
tot l’equipament des de la seva data de finalització fins al 31/01/2023. Aquest 
contracte de manteniment ha d’incloure els mateixos nivells de servei de la taula 
anterior: 
 
- Suport 24 hores x 7 dies a la setmana, amb 4 hores de resposta per totes les 

incidències i entrega de components 
- Actualitzacions de micro-codi, sostema operatiu i noves versions de tot el 

software llicenciat. 
 
 
 
A banda, s’ha de proporcionar un servei addicional per part de l’adjudicatari, amb 
les següents condicions: 
 
- Manteniment proactiu: mínim una intervenció presencial anual d’una jornada 

(8h) per realitzar les actualitzacions del micro-codi dels equips, així com 
aplicació de paquets acumulatius per solució de vulnerabilitats conegudes. 

- Seguiment i gestió d’incidències: per les incidències detectades, obertura de 
casos i seguiment dels mateixos amb el fabricant Netapp. 

 

 

 

 
3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 
Pressup. base de licitació: 84.995,48 € 
IVA 21%:                            17.849,05€ 
Pressupost total:                102.844,53€ 
 
 
4. TERMINI D’EXECUCIÓ 
 
La durada d’aquest contracte serà de l’1 de març de 2020 al 31 de gener de 2023. 
 
 
5. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 

 
S’ha de presentar la següent documentació: 
 
- Proposta tècnica amb la memòria descriptiva dels serveis i equipament cobert 

per tal de donar conformitat als requeriments tècnics sol·licitats. Aquesta 
memòria no serà objecte de valoració. 

- Pressupost detallat, amb tots els elements coberts pel manteniment i els 
serveis. 
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6. FORMA DE PAGAMENT 
 

La facturació es farà de forma trimestral a trimestre vençut, mitjançant factures 
expedides segons la normativa vigent, previ informa favorable del responsable de 
la contractació. 
 
 
 
 
El tècnic responsable de la contractació 
Emili Badia Cantarero 
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