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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE
CONTRACTAR

o

—

Qo

-

N~

Qo

(<]

e

N

Qo

(o]

2

[«
I ~

[*2]
— Cl'i
— £ 1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACI O
— O "

® = La Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les

> e administracions publiques, que va entrar en vigor el dia 2 d'octubre de 2016,

3 'E_ conjuntament amb la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public, plantegen el
———1 a repte de la implantacio de I'administracio electronica amb plenes garanties
———— juridiques i en tots els ambits, per a fer possible que I'activitat administrativa es
=-8 produeixi Unicament a través de mitjans electronics. A partir d'aquesta llei, el
=_S document valid és el document electronic, i les administracions tenen l'obligacio de
— -“a:: relacionar-se amb el ciutada, tambe, a través de mitjans electronics.
3
— Per a complir amb la Llei, les administracions publigues han de disposar d'un
—'—g registre amb capacitat de gestionar documents electronics, eines per tramitar els
— O expedients en format electronic i mantenir un arxiu electronic amb la documentacio
— dels procediments finalitzats.
— La Diputacié de Tarragona ha desenvolupat la plataforma tecnologica ACTIO, que
p— incorpora un motor de BPM encarregat d’orquestrar la integracié amb els diferents
— sistemes d'informacié implicats amb I'automatitzacié d'un servei. EI motor de BPM
e ja es troba integrat amb el Gestor documental de la Diputacié i ha de tenir relacié
_— directa amb el nou servei de Registre d’entrada i sortida, per a garantir el tramit

administratiu de registre d’aquells serveis automatitzats que el requereixin.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta licitaci6 és la provisi6 d'una soluci6 de registre d'entrada i

sortida de documents per al compliment de la Llei que inclou els segients

conceptes :

* Proveir una solucié de registre presencial i electronic d’entrada i sortida de
documents que ha de donar servei a tots els ens i organismes autonoms adherits
a la plataforma ACTIO. Com a dada de referéncia actualment es tracta d'un
volum aproximat de 150 ens. Aquest nombre de 150 és el resultat del nombre
d’administracions locals que han implantat ACTIO (105) més la previsié de
peticions d’implantacions d’ACTIO que es preveuen a curt/mig termini.

* Integraci6 amb la plataforma d'automatitzacié de Serveis de Diputaci6 de
Tarragona ACTIO i desenvolupament, si s'escau, de les APIs necessaries per la
implantacio del sistema.

* Servei dimplantacid, que inclou: configuracio del sistema, integracié i posada en
explotacié de tots els Ens adherits a la Plataforma ACTIO.
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* Migracié dels assentaments del registre ERES de la Diputacié de Tarragona i
Patronat de Turisme, aixi com dels ens adherits a la plataforma ACTIO i els seus
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organismes autonoms. Posteriorment a la migracio, creacié dels llibres anuals de
registre de cada Ens.

e Formacié al personal de la Diputaci6 de Tarragona, tant des de la vessant
funcional als usuaris que gestionen el registre, com per part dels técnics de
I'Area de Coneixement i Qualitat.

* Documentaci6 técnica i d’'usuari. La solucié de registre ha d’anar acompanyada
de la documentacié técnica que permeti la integraci6 amb la plataforma
d'automatitzacié ACTIO, aixi com de les configuracions realitzades durant la
implantacio, i els manuals d'usuari final corresponents

» Servei de suport i manteniment, durant el periode de 2 anys.

El servei de suport i manteniment ha de quedar inclos durant el periode de
garantia, per tal d'assegurar el correcte funcionament del sistema durant la seva
implantacio.

Un cop finalitzat el periode de garantia s'iniciara automaticament el contracte del
servei de suport i manteniment amb una duracié de 24 mesos.

Codi de verificaci6: b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

La solucié proposada ha de ser una soluci6 de mercat plenament operativa que ja
estigui funcionant en altres administracions i se'n pugui comprovar les funcionalitats
en el moment de valorar la proposta.

Tractament de dades de caracter personal (ref. Reg lament LOPD 1720/2007):

il

SiH»X NO >

Nivell de Seguretat : Baix

3.- DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte és el subministrament d'una solucié de registre presencial
electronic d'entrada i sortida, i les actuacions necessaries per la implantacié
d'aquesta solucié que inclouen: formacié del personal, migracié d'assentaments
d'altres origens i la integraci6 amb la plataforma d'automatitzacié de Serveis de
Diputacié de Tarragona.

El contracte inclou el servei de suport i manteniment durant el termini de 24 mesos.
Al tractar-se de I'adquisicié d'un Unic producte, el subministrador ha de ser Unic i per
tant no permet fer una divisi6 en lots del contracte.

4.- PRESSUPOST

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

Tipus de Pressupost: Maxim de Despesa
Pressup. base de licitacié: 129.925,00 €
IVA 21%: 27.284,25 €
Pressupost total: 157.209,25 €

El pressupost de licitacio es desglossa de la forma seguent:
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* Cost modul de registre: el cost anual de del modul de registre s'estima en
70.000€, import calculat a partir dels preus consultats de solucions de registre
que s'ofereixen actualment al mercat.
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— 83 El preu inclou el servei de manteniment i suport durant el primer any de garantia.
— 5 L]
— g, a ¢ Cost implantacié de la solucié:  actuacions a desenvolupar per la implantacié
— g de la soluci6 que inclouen tasques com:
— O L

© [

5 2 = Configuracio i personalitzaci6 de la solucié

2 .g = Migracié d'assentaments i interessats del registre ERES de la Diputacio,
—— O = ens locals i organismes autdonoms, que utilitzen la plataforma ACTIO.
— 0 a = Integracions amb la plataforma ACTIO
—_— e = Formaci6 per al personal de la Diputacio
—— ()
— (O
— () Y A P
— Cost modul de Cost implantacio de
— § registre la solucié el Vol
— ) 70.000€ 31.925 € 21% 123.329,25 €
o]
—
— Q
— O

La implantacié de la solucié requereix la prestacié de serveis per part dels técnics

— que s'hauran d'adscriure al contracte necessariament, de manera que en
— compliment de l'establert a l'article 100 LCSP, aquestes despeses salarials
— previstes es desglossen de la forma seguent:
————] Preu
— Técnic Unitat Estimacié hores hora TOTAL
r——| estimat
Cap de 1 100 100€ 10.000 €
projecte )
Técnic de
sistemes 1 14 60€ 840 €
Consultor 1 77 50€ 3.850 €
Analistes
programadors 1 383 45€ 17.235 €
integracions
31.925 €

El conveni col-lectiu d'aplicaci6 és el Conveni col-lectiu estatal d'empreses de
consultoria i estudis de mercat i de la opini6 publica. A continuacié s'indiquen quines
sén les categories professionals dels técnics indicats, i quin és el salari per hora que
es preveu en la present licitacio per cadascun dels técnics de I'equip previst:

Tecnic pﬁ)?ttaes%?c:l:al Preu hora estimat
Cap de projecte Al 100€
Técnic de sistemes B1 60€
Consultor / Implantador C1 50€
Anallgtes prog_ramadors c1 45¢
integracions

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

Els preus oferts pels licitadors inclouran els tributs, taxes i canons de qualsevol
naturalesa, aixi com qualsevol altre cost o despesa expressament previst o no en
els plecs que regeixen aquesta licitacié, que resultin necessaris per I'execucié del
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contracte (despeses financeres, assegurances, costs de transports, despeses de
personal , materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions, serveis de
professionals independents i altres despeses diverses)

o
—
o)
-
N~
Qo
(o]
©
N
Q
(o]
o)
o
I ~
[*)]
— O L « Servei de suport i manteniment:
< o
—— oo . . . . <
— g S'estima que el cost del servei de suport i manteniment és un 20% del cost de la
— S o licéncia. Tenint en compte que el cost anual per lliceéncia s'ha valorat en 70.000€ i
5 :g que el contracte inclou el servei de suport i manteniment durant el periode de dos
3 _g anys, s'estima que el cost d'aquest servei s'eleva a 28.000%€.
©
— ) 'E.
— O (=] Cost servei de
—_— e Any suport i IVA TOTAL
——— manteniment
— 2 1 14.000€ 21% 16.940,00 €
— § 2 14.000€ 21% | 16.940,00 €
— ) 33.880,00 €
—
—]
]
@)

5.- VALOR ESTIMAT

—

— El valor estimat del contracte (VEC) és de 129.925€ IVA exclos, que inclou la

—_— totalitat del servei i es desglossa de la forma seguent.

——] Concepte IVA exclos IVA TOTAL

— Cost modul de registre 70.000,00 € 21% 84.700,00 €
Cost implantacié de la solucid 31.925,00 € 21% 38.629,25 €

Servei suport manteniment (any 1) 14.000,00 € 21% 16.940,00 €
Servei suport manteniment (any 2) 14.000,00 € 21% 16.940,00 €
129.925,00 € 157.209,25 €

Pressupost de licitacio (IVA exclos): 129.925 €

Import de les prorrogues:

Import de les modificacions previstes ( ):

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 129.925 € (sense IVA)

5.- FORMA DE PAGAMENT

El 50% del pagament del cost de la llicencia i de la implantacié de la solucio,
s'efectuara amb la posada en funcionament de la solucié a la Diputaci6 de
Tarragona i 5 ajuntaments.

Un cop finalitzada la implantacié a la resta d'ens, es procedira a la recepcio i
pagament del 50% restant del cost de la llicencia i de la implantacio de la solucié,
iniciant-se el termini de garantia.

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

Finalitzat el periode d'un any entrara en vigor el Servei de suport i manteniment
durant un termini de 24 mesos.

El pagament del Servei de suport i manteniment, es portara a terme per trimestre
vengut.
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6.- LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

La solucié ha d'estar en funcionament per la totalitat dels ens (cosa que inclou la
instal-laci6, configuracid, migracié de dades de I'ERES, integracié amb la plataforma
ACTIO i formaci6 als usuaris) en un temps maxim de 6 mesos, des de la data de
formalitzacié del contracte.

Només en el cas que la demora en el temps d'execucié sigui imputable a les
tasques d'integracié que ha de realitzar la Diputacié de Tarragona, aquests termini
es podra ampliar.

Finalitzat el termini de garantia amb una durada d'un any, a comptar des de la
recepci6 de la implantaci6 de la solucié, entrara en vigor automaticament el servei
de suport i manteniment que tindra una durada de 24 mesos.

Les reunions, formacié o actuacions d'integracié necessaries es realitzaran a les
dependéncies de la Diputacié de Tarragona, o en el seu defecte, a petici6 de la
Diputacid, es podran realitzar per videoconferéncia.

Codi de verificaci6: b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

7.- CRITERIS D'ADJUDICACIO

El contracte s'adjudicara a I'oferta, que des d'un punt de vista economic i técnic,
sigui més avantatjosa, d'acord amb els criteris d'avaluacié segients:

il

Criteris avaluables de forma no automatica o que depenen d'un fins a 45 punts
judici de valors
Criteris avaluables de forma automatica fins a 55 punts

A) Judici de valor

A continuacié s'enumeren els criteris avaluables de forma no automatica o que

| depenen d'un judici de valors que poden amb una puntuacié maxima de 45 punts. - [ Con formato

Criteris avaluables de forma no automatica o que de  penen | Fins a 45 punts
d'un judici de valor

1 | Projecte d'implantacié Fins a 9 punts

En aquest apartat es valora:

* El pla d'implantaci6 del projecte, que incloura les principals fites
del projecte i el cronograma detallat, incloent els
desenvolupaments necessaris i la configuracié del sistema per
desplegar-lo, aixi com les tasques que afectin als serveis
tecnics de Diputacio.

e Ladescripcié del model de relacié i la gesti6 del projecte

e Els recursos assignats als projecte, tant pel que fa el
dimensionament de l'equip de treball assignat al projecte, com
per la titulaci6 i experiéncia.

* Els mecanismes de control de qualitat, descrivint les mesures

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10
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proposades per controlar i assegurar el compliment de l'objecte
del contracte

$

Arquitectura de la solucié

Es valora la descripci6 de larquitectura proposada: servidor
d'aplicacions, versi6 de Java, l'arquitectura que se seguira per
assegurar l'alta disponibilitat de la soluci6 de Registre i on
s'emmagatzemaran els documents vinculats a assentaments.

També es valoraran en aquest apartat les proves que es duran a
terme per verificar el correcte funcionament de la solucié (proves
funcionals, unitaries, d'integracié, proves d'estres, ...).

Caldra fer especial émfasi en les proves d'alta disponibilitat que es
duran a terme per assegurar el correcte funcionament de la soluci6.

Fins a 9 punts

Codi de verificaci6: b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

Integracié amb la plataforma ACTIO

Es valora el grau d'interoperabilitat de la missatgeria d'integracié
que ofereix la solucié tan a nivell técnic com semantic.

Es tindra en compte la completesa de la documentaci6 tecnica
d'integracio facilitada.

Fins a 9 punts

iy

Procés de migraci6 d'assentaments de registre de ' ERES
i consolidacio del llibre de registre anual

Es valora la descripci6 del procés de migracié aixi com el métode
de creaci6 del llibre de registre anual consolidat.

També caldra detallar les proves de validacié previstes per
assegurar la correcta migracié dels assentaments i dels interessats
existents a I'ERES.

La valoraci6 tindra en compte si aguesta funcionalitat esta operativa
0 bé si s'ha de desenvolupar

Fins a 9 punts

Procés d'importacié d'assentaments d‘altres origens

Es valora la descripci6 detallada del procés dimportacio
d'assentaments de diferents origens mitjancant un fitxer d'intercanvi
de dades basat amb el model de dades del SICRES3.

Es valoren les validacions i la descripci6 dels errors que es puguin
produir durant el procés d'importacio.

La valoracié tindra en compte si aquesta funcionalitat esta
operativa o bé si s'ha de desenvolupar

Fins a 9 punts

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10
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B) Automatics

Criteris avaluables de forma  automatica

Fins a 55 punts

Codi de verificaci6: b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10
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6 | Oferta economica de la soluci6 de registreilasev  a
implantacié

La oferta economica de la soluci6 inclou: la llicéncia, migracio, si
s'escau, dels assentaments e interessats de I'ERES, configuracio i
implantaci6 de la soluci6 per a la Diputaci6 de Tarragona i
I'Organisme Autonom Patronat de Turisme, aixi com tots els ens
locals i organismes autonoms adherits a la plataforma ACTIO.

L'import de I'oferta econdmica no superara el pressupost maxim de
licitaci6 (IVA exclos), qualsevol oferta que excedeixi aquest
pressupost sera exclosa

Totes les ofertes s’han d'avaluar segons la puntuacié obtinguda
mitjangant la segiient expressio:

Puntuaci6 oferta n = 20 * (Preu oferta més economic  a/ Preu oferta n)

Aixi, els punts es reparteixen proporcionalment en funcié de I'oferta
més baixa de tots els licitadors, obtenint aquesta 20 punts. Els
preus utilitzats per calcular aquesta puntuacié sén sense IVA. Es
tindran en compte els dos decimals.

Fins a 20 punts

7 | Servei de suport i manteniment

Es valora l'oferta economica del servei de suport i manteniment
segons la puntuaci6 obtinguda mitjancant la seglient expressio:

Puntuaci6 oferta n = 15 * (Preu oferta més economic  a/ Preu oferta n)
Els punts es reparteixen proporcionalment en funcié de I'oferta més

baixa de tots els licitadors, obtenint aquesta 15 punts. Els preus
utilitzats per calcular aquesta puntuacié sén sense IVA

Es tindran en compte els dos decimals.

Fins a 15 punts

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

8 |Bossa d'hores

L'oferta pot incloure com a millora, una bossa d'hores per evolutius
gue es valorara amb 1 punt per cada 25 hores incloses en l'oferta
amb una puntuacié maxima de 15 punts.

Fins a 15 punts
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Es valora amb 1 punt per cada 25 hores incloses en I'oferta amb
una puntuacié maxima de 15 punts.

Aquestes hores podran ser consumides durant el periode de
validesa del contracte per abordar possibles evolutius i adaptacions
a mida del producte.

Les hores proposades es consideraran generiques i s'assignaran
als diferents perfils professionals necessaris en funci6é de I'evolutiu
a desenvolupar.

El proveidor per cada nova funcionalitat que es sol-liciti, enviara
una proposta de planificacio, incloent els requeriments funcionals i
técnics i la valoracié6 d'hores i perfil professional necessaris,
actualitzant el saldo disponible dhores estandard. Aquesta
proposta haura de ser aprovada per Diputacié de Tarragona abans
del seu desenvolupament amb el termini establert.

Codi de verificaci6: b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

9 |Méetode de carrega del Datamart

—
I

— El procés de carrega es valora seguint el segiient criteri de

—— valoracio:

——— Fins a 5 punts
— - Procés ETL mitjangant Pentaho Data Integration.....5 punts

— —  Procés d’Oracle.........ccooeiiieiie i 3 punts

— = Procés adhoC..........ccccoviiiiiiiiiiiiiic 1 punt

8.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

La solvencia técnica i professional s'haura d'acreditar d'acord amb l'establert a
l'article 90.1 a) de la LCSP, mitjangant I'aportacié d'una relacié d'un minim de tres
treballs similars als de I'objecte del contracte, realitzats en els Ultims tres anys que
incloguin la descripcié de la feina realitzada, import, dates i el destinatari, dels
mateix.

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits per
I'drgan competent.

9.- PENALITATS

La Diputacié pot optar per imposar una multa de fins a un 10% del preu del
contracte o bé per rescindir el contracte si aixi ho considera, en els seglients casos:

e Incompliment d'alguna de les prescripcions del plec de prescripcions
técniques.

e Pérdua parcial i/o total d'informacié dels sistemes d'informacié per raons
imputables a I'adjudicatari

b8e6694f-8a04-42bf-9979-b6b2d9b71b10

En el cas de mal funcionament de la solucié s'aplicara els Acords de nivell servei
definits en els Plecs de prescripcions técniques.

Per a la verificacié del seglient codi podra connectar-se a la seglent adreca
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En el cas que I'adjudicatari no compleixi I'acord de nivell de servei per almenys el
95% de les incidéncies amb criticitat 0 i 1 que hagin ocorregut al mes, se li han

d'aplicar les seglents penalitzacions:

Percentatge d'incidencies amb criticitat 0i 1 al
mes que compleixen '’ANS

Penalitzaci6 sobre la quota trimestral de la
factura o la fianca durant el periode de garantia

Superior al 95% 0%
Entre el 95% i 80% 5%
Entre el 80% i el 70% 15%
Inferior al 70% 25%

En el cas que l'adjudicatari no compleixi lI'acord de nivell de servei definit
anteriorment per almenys el 90% de les incidéncies amb criticitat 2 i 3 que hagin
ocorregut al mes, se li han d’'aplicar les segiients penalitzacions:

Percentatge d'incidencies amb criticitat 2 i 3 al
mes que compleixen '’ANS

Penalitzaci6 sobre la quota trimestral de la
factura o la fianca durant el periode de garantia

Superior al 90% 0%
Entre el 90% i el 51% 5%
Inferior al 51% 10%

10. - DOCUMENTACIO A ENTREGAR

La documentacid técnica lliurada amb l'oferta ha d'incloure la descripcié dels
elements objecte contracte, justificant degudament els requisits i la solucié

proposada.

Pel que fa als criteris avaluables mitjangant judici de valors la documentacié haura

d'incloure els seglients apartats:

1. Presentaci6

Definici6 dels objectius i abast de la proposta presentada

2. Descripci6 de la solucié proposada

2.1 Plantejament general

Estratégia que es planteja per assolir els objectius del projecte

2.2

Descripci6 de les caracteristiques funcionals de la solucié

Detall de les funcionalitats de la soluci6 a implantar, indicant quines
responen als requeriments obligatoris i quines soén funcionalitats addicionals

a les requerides en els plecs.

3. Pla d'implantacié de la solucié

3.1 Organitzacié i Gestié del Projecte

Descripci6 de I'equip del projecte i estructura organitzativa

3.2 Descripci6 de les activitats
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Definici6 detallada de les tasques a realitzar, incloent els desenvolupaments
necessaris, per I'assoliment dels objectius fixats

3.4 Cronograma de tasques i productes a lliurar

Planificaci6 en el temps de les fases i tasques a realitzar, marcant les fites
que serviran per realitzar el control i seguiment del projecte

Resultat de les fases/activitats fixades s’obtindran un conjunt de
documents/productes que es descriuran breument en aquest apartat

3.5 Procediments de control i seguiment

Descripci6 dels procediments per fer el seguiment i control del projecte, amb
la finalitat de detectar possibles desviacions i prendre les accions correctives
necessaries

3.6 Pla de formacié

Descripci6 dels continguts de les sessions formatives i hores previstes.
Manuals d'usuaris de I'aplicatiu.
4. Arquitectura i caracteristiques técniques

Descripcié de la plataforma técnica necessaria per la implantaci i el bon
rendiment del sistema proposat

5. Integracié amb la plataforma ACTIO
Descripcié de les APl i serveis web necessaris per la integracié amb la
plataforma ACTIO. Analisi dels possibles punts de fallida de la integracio6
entre sistemes i recuperabilitat. Proves d'integracio previstes.
Documentacié técnica i manuals d'integracio.

6. Procediment de migraci6 d'assentaments de 'ERES i consolidacié en el
libre de registre anual

7. Procediment d'importacio d'assentaments d'altres origens i consolidacio
d'assentaments en el llibre de registre anual

11.- MODIFICACIONS

No es consideren causes de modificacio del contracte, perqué no alteren el cost
econdmic del contracte, les variacions en el calendari d'execucié del contracte
imputables a la Diputacio.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Koldo Ayerdi Mufioz
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