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1. INTRODUCCIÓ I ANTECEDENTS 

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, que va entrar en vigor el dia 2 d'octubre de 2016, conjuntament amb la Llei 
40/2015, de règim jurídic del sector públic, plantegen el repte de la implantació́ de 
l’administració́ electrònica amb plenes garanties jurídiques i en tots els àmbits, per a fer 
possible que l’activitat administrativa es produeixi únicament a través de mitjans electrònics. 
A partir d'aquesta llei, el document vàlid és el document electrònic, i les administracions 
tenen l’obligació́ de relacionar-se amb el ciutadà̀, també́, a través de mitjans electrònics.  

Per a complir amb la Llei, les administracions públiques han de disposar d'un registre amb 
capacitat de gestionar documents electrònics, eines per tramitar els expedients en format 
electrònic i mantenir un arxiu electrònic amb la documentació́ dels procediments finalitzats.  

El model d’administració pública que estableixen aquestes lleis preveu la relació́ entre 
administració  i ciutadania per mitjans electrònics, de manera preferent i en alguns casos 
(subjectes obligats de l’article 14 Llei 39/2015) obligatòria. 

Però és una realitat que no totes les administracions públiques tenen els recursos 
necessaris per al desplegament de tota aquesta normativa, i de manera molt especial, els 
ens locals.  

És per aquest motiu que des de la Diputació de Tarragona es vol donar resposta a aquesta 
situació́, implantant serveis electrònics per a executar aquestes noves lleis, en exercici de la 
competència de l’article 36.1 lletra g) “La prestació dels serveis d’administració electrònica i 
la contractació centralitzada en els municipis amb població inferior a 20.000 habitants”. En 
aquest cas i particularment, pel que fa al registre electrònic, a fi de cobrir el propi servei així 
com el dels ens locals que s’adhereixin a la plataforma d’automatització de serveis ACTIO. 

Fins a data d’avui, la Diputació de Tarragona ha estat utilitzant la solució eRES del Consorci 
de l’Administració Oberta de Catalunya (AOC) per a proveir-se d’aquest servei de registre 
d’entrada i sortida, així com a la resta d’ens locals de la província que s’hi han adherit, però 
aquesta solució ha quedat obsoleta tant funcional com tècnicament, per a poder donar 
compliment a les obligacions legals actuals i al model tecnològic actual de la Diputació 

El propi Consorci AOC està a punt de posar en marxa una nova solució de registre 
presencial i electrònic, però aquest està pensat com una solució Software-as-a-Service 
(SaaS) que no permet que aplicacions externes al Consorci s’hi puguin integrar, cosa que el 
fa inutilitzable per a la Plataforma Actio que impulsa la Diputació de Tarragona. 

La Diputació de Tarragona ha desenvolupat la plataforma tecnològica ACTIO, que incorpora 
un motor de BPM encarregat d’orquestrar la integració amb els diferents sistemes 
d’informació implicats amb l’automatització d’un servei.  

El motor de BPM ja es troba integrat amb  el Gestor documental de la Diputació i ha de tenir 
relació directa amb el nou servei de Registre d’entrada i sortida, per a garantir el tràmit 
administratiu de registre d’aquells serveis automatitzats que el requereixin. 
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És per aquest motiu que en aquest plec es redacten les característiques que han de definir 
aquesta nova aplicació de Registre. 

 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
L’objecte d’aquesta licitació és la provisió d'una solució de registre d'entrada i sortida de 
documents que inclou els següents conceptes : 
 
 

• Proveir una solució de registre presencial i electrònic d’entrada i sortida de 
documents que ha de donar servei a tots els ens i organismes autònoms adherits a la 
plataforma ACTIO. Com a dada de referència actualment es tracta d'un volum 
aproximat de 150 ens. Aquest nombre de 150 és el resultat del nombre 
d’administracions locals que han implantat ACTIO (105) més la previsió de peticions 
d’implantacions d’ACTIO que es preveuen a curt/mig termini.  

 
• Integració amb la plataforma d'automatització de Serveis de Diputació de Tarragona 

ACTIO i desenvolupament, si s’escau, de les APIs necessàries per la implantació del 
sistema. 
 

• Servei d'implantació, que inclou: configuració del sistema, integració i posada en 
explotació  de tots els Ens adherits a la Plataforma ACTIO. 

 
• Migració dels assentaments del registre ERES de la Diputació de Tarragona i   

Patronat de Turisme, així com dels ens adherits a la plataforma ACTIO i els seus 
organismes autònoms. Posteriorment a la migració, creació dels llibres anuals de 
registre de cada Ens. 

 
• Formació al personal de la Diputació de Tarragona, tant des de la vessant funcional 

als usuaris que gestionen el registre, com per part dels tècnics de l’Àrea de 
Coneixement i Qualitat. 

 
• Documentació tècnica i d’usuari. La solució de registre ha d’anar acompanyada de la 

documentació tècnica que permeti la integració amb la plataforma d'automatització 
ACTIO, així com de les configuracions realitzades durant la implantació, i els 
manuals d’usuari  final corresponents. 

 
• Servei  de suport i manteniment, durant el període de 2 anys.  

 
El servei de suport i manteniment ha de quedar inclòs durant el període de garantia, 
per tal  d'assegurar el correcte funcionament del sistema durant la seva implantació. 
 
Un cop finalitzat el període de garantia s'iniciarà automàticament el contracte del 
servei de suport i manteniment 
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La solució proposada ha de ser una solució de mercat plenament operativa que ja estigui 
funcionant en altres administracions i se'n pugui comprovar les funcionalitats en el moment 
de valorar la proposta. 

 

3. REQUERIMENTS FUNCIONALS 

 
 
En aquest apartat es detallen els requeriments funcionals mínims i l'escenari d'integració 
amb la plataforma ACTIO que ha de complir la solució.  
 

3.1. Mòdul de registre presencial i electrònic del registre general d'entrades i 
sortides de documents 

 
El mòdul de registre presencial i electrònic del registre general d'entrades i sortides de 
documents, de forma general s'ha d’adequar a l'indicat a les Lleis 39/2015 i 40/2015, 
facilitant les funcionalitats que a continuació s'enumeren.  
L'empresa licitadora haurà d'indicar per cadascun dels requeriments, si la solució que 
proposa incorpora la funcionalitat de manera estàndard o bé requerirà d'un 
desenvolupament addicional per tal de complir el requeriment. 
 
  
1) Pràctica dels assentaments registrals d’entrada � contingut dels assentaments: 

- Número seqüencial correlatiu respectant l’ordre temporal d’entrada [fixat pel sistema i 
no es pot modificar mai] – Format: XXXXXXXXXXeAAAAnnnnnnn 

o XXXXXXXXXX = codi ens segons Registre d’Ens Locals 
o e = entrada 
o AAAA = any del llibre de registre 
o Nnnnnnn = seqüencial que indica el número de registre 

- Data i hora de registre d’entrada [fixada pel sistema i no es pot modificar mai] 
- Data i hora de presentació en un altre registre 

o Organisme titular del registre 
- Data del document 
- Identificació de l’interessat (remitent) 

o Interessat persona física 
� Tipus d’identificació [desplegable “N” = NIF, “P” = Passaport, “E” = 

Document d’identificació d’estrangers, “X” = Altres de persona física] 
� Número d’identificació 
� Nom, primer cognom, segon cognom 
� Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, codi 

postal, localitat 
o Interessat persona jurídica 

� CIF 
� Denominació / Raó social 
� Tipus de persona jurídica 
� Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, codi 

postal, localitat 
o Interessat sector públic 
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� Codi: Codificació segons DIR3 i el codi oficial estadístic que 
identifiquen els Ens Locals de Catalunya, es pot consultar al municat  
http://municat.gencat.cat/ca/Temes/els-ens-locals-de-catalunya 

� Denominació 
� Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, codi 

postal, localitat 
o Interessat entitat sense personalitat jurídica 

� Denominació 
� Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, codi 

postal, localitat 
o Canal preferent de notificació 
o Adreça de correu electrònic 
o Telèfon per avisos de notificació 
o Representant 

� Representant persona física 
• Tipus d’identificació [desplegable “N” = NIF, “P” = Passaport, 

“E” = Document d’identificació d’estrangers, “X” = Altres de 
persona física] 

• Número d’identificació 
• Nom, primer cognom, segon cognom 
• Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, 

codi postal, localitat 
� Representant persona jurídica 

• CIF 
• Denominació / Raó social 
• Tipus de persona jurídica 
• Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, 

codi postal, localitat 
� Canal preferent de notificació 
� Adreça de correu electrònic 
� Telèfon per avisos de notificació 

- Referència al contingut del document 
- Número d’expedient al qual pertany 
- Destinatari intern del document 
- Observacions 
- Documentació associada a l'assentament pot ser variada, tant en contingut, format i 

com en nombre de documents associats a l'assentament 
 
2) Pràctica dels assentaments registrals de sortida � contingut dels assentaments: 

- Número seqüencial correlatiu respectant l’ordre temporal de sortida [fixat pel sistema 
i no es pot modificar mai] – Format: XXXXXXXXXXsAAAAnnnnnnn 

o XXXXXXXXXX = codi ens segons Registre d’Ens Locals 
o s = sortida 
o AAAA = any del llibre de registre 
o Nnnnnnn = seqüencial que indica el número de registre 

- Data i hora del registre de sortida [fixada pel sistema i no es pot modificar mai] 
- Data del document 
- Identificació de l’interessat (destinatari) 

o Interessat persona física 
� Tipus d’identificació [desplegable “N” = NIF, “P” = Passaport, “E” = 

Document d’identificació d’estrangers, “X” = Altres de persona física] 
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� Número d’identificació 
� Nom, primer cognom, segon cognom 
� Adreça postal complerta: tipus de via, nom de la via, número, codi 

postal, localitat 
o Interessat persona jurídica 

� CIF 
� Denominació / Raó social 
� Tipus de persona jurídica 

o Interessat sector públic 
� Denominació 
� Adreça postal complerta 

o Interessat entitat sense personalitat jurídica 
� Denominació 
� Adreça postal complerta 

- Referència al contingut del document 
- Número d’expedient al qual pertany 
- Origen intern del document 
- Observacions 
- Documentació associada a l'assentament pot ser variada, tant en contingut, format i 

com en nombre de documents associats a l'assentament 
 
3) Gestió de safates d’assentaments 

- Safata d’entrades 
o Estats dels assentaments:  

� Enviat = assentaments completats 
� Rebutjat = assentaments que el destinatari retorna a l’oficina de 

registre 
� Anul·lat = assentaments que s’han anul·lat després d’haver estat 

completats 
� Pendent = assentaments per via d’integració que requereixen que es 

completin per l’oficina de registre (assentaments MUX i altres) 
- Safata de sortides 

o Estats dels assentaments:  
� Enviat = assentaments completats 
� Anul·lat = assentaments que s’han anul·lat després d’haver estat 

completats 
� Pendent = assentaments per via d’integració que requereixen que es 

completin per l’oficina de registre 
- Funcionalitats comunes de les safates: 

o Camps visibles per cada assentament: número seqüencial, data i hora del 
registre, interessat, estat de l’assentament 

o Filtres 
 
4) Emissió de rebut acreditatiu de presentació electrònica, segons l’article 16.3 LRJPAC: 
còpia autèntica del document presentat i registrat, amb indicació de la data i hora de 
presentació i del número d’entrada de registre, i rebut acreditatiu de la resta de documents 
que, si escau, acompanyin el document registrat. El rebut s’ha de poder generar cada 
vegada que es completi un assentament d’entrada, en format PDF. 
 
5) Gestió dels assentaments registrals (entrada i sortida): 
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- Esmena d’assentaments: modificació de tots els camps de l’assentament excepte el 
número i la data i hora del registre, només disponible per a usuaris d’oficines de 
registre general i amb constància expressa del motiu. Possibilitat d’habilitar la funció 
d’esmena massiva, en aquells casos que són diversos els assentaments a modificar i 
en tots ells s’ha de modificar el mateix camp. 

 
- Anul·lació d’assentaments, amb constància expressa del motiu, només disponible per 

a usuaris d’oficines de registre general. Els registres anul·lats s’identifiquen a la 
safata corresponent però mai desapareixen. 

 
6) Cerques en els assentaments d’entrada i sortida del registre actiu i generació de llistats o 
fitxers exportables amb els resultats d’aquestes cerques  

- Funcionalitat de cerca d’assentaments, per tots els camps i per rangs en el número, 
la data i hora de registre i la data i hora de presentació 

- Resultats de la cerca: 
o Visualització en pantalla 
o Generació de fitxer de dades en diversos formats contemplats en les Normes 

tècniques d’interoperabilitat: XLS, PDF o altres formats considerats com a 
dades obertes  

o Generació de llistat segons plantilla predefinida de document, en format pdf 
 
7) Generació d’informes i certificats de registre sobre el contingut del registre i les seves 
operacions 

- Funcionalitat només disponible per a usuaris d’oficines de registre general 
- Funcionalitat de cerca d’assentaments, per tots els camps i per rangs en el número, 

la data i hora de registre i la data i hora de presentació. 
- Exportació de la informació obtinguda en la cerca en document electrònic segons 

plantilla predefinida de document, en format pdf. 
 
8) Funcionalitat que permeti la importació d'assentaments de registre d'altres aplicatius, 
mitjançant la creació d'un fitxer d'intercanvi basat en el model de dades per l'intercanvi 
d'assentaments  SICRES3, amb la possibilitat d'excloure de la importació la documentació 
vinculada als assentaments.  
 
9) Creació del llibre electrònic anual de Registre General 

- Funcionalitat només disponible per a usuaris d’oficines de registre general 
- Generació de document electrònic administratiu (complint amb els requisits de 

l’article 26 Llei 39/2015), per la transcripció electrònica dels següents camps dels 
assentaments registrals: número seqüencial, data i hora de registre, data del 
document, interessat, contingut del document, documents associats (descripció i 
identificador).  

- La funcionalitat permet crear el llibre electrònic anual únic (ens principal i ens 
dependents), consolidar assentaments del propi registre i aquells assentaments 
d'altres fonts, importats mitjançant un fitxer d'intercanvi d’assentaments SICRES3 

 
10) Cerques d’informació sobre el contingut dels llibres electrònics anuals de Registre 
General i generació de llistats o fitxers exportables i certificats sobre el resultat d’aquestes 
cerques 

- Funcionalitat només disponible per a usuaris d’oficines de registre general 
- Funcionalitat de cerca de transcripcions, per tots els camps i per rangs en el número i 

la data i hora de registre. 
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- Exportació de la informació obtinguda en la cerca en fitxers de dades, en diversos 
formats contemplats en les Normes tècniques d’interoperabilitat: XLS, PDF o altres 
formats considerats com a dades obertes . 

 
11) Perfils d’usuaris: 

- Administrador de registre: totes les funcionalitats 
- Usuari de registre general: totes les funcionalitats, excepte les reservades a 

l’administrador, entre les que s'inclouen la iniciació del flux de TramitarAssentament 
d'aquells assentaments arribats via interoperabilitat amb l'EACAT a través del MUX i 
el SIR   

- Usuari de registre: gestió de safates. 
 
La funcionalitat d’alta d’assentaments d’entrada i sortida no es realitzaran des de l’aplicatiu i 
es faran sempre iniciant un flux d’assistència de la plataforma ACTIO 
 
12) Funcionalitats específiques d’administrador de registre: 

- Gestió d’usuaris: altes i baixes, assignació de perfils 
- Gestió de plantilles i models de documents predefinits 
- Gestió de taules de valors 

 
13) Auditoria i registre de l'activitat dels usuaris en totes les operacions sobre assentaments i 
llibres de registre, consultable a través de la funcionalitat associada, i també, via consulta a 
la base de dades. 

14) Aquest mòdul ha de tenir suport multiens, en el qual cada ens pot tenir una configuració 
particular de funcionament. Cal una gestió de configuració per ens i dels seus usuaris. 

15) El mòdul ha de ser un registre presencial i també un registre electrònic integrat al servei 
de Registre Unificat (MUX) del Consorci AOC 

16) Aquest mòdul s'ha d'integrar amb els sistemes d'intercanvi de registres (SIR) del 
Consorci AOC per poder rebre i enviar assentaments de registre i documentació a les 
administracions, entitats i organismes integrats a través del servei SIR. 

17) L’aplicació ha de permetre la gestió dels interessats de forma centralitzada mitjançant un 
mòdul de tercers que inclogui les dades personals de contacte així com múltiples adreces. 
Per facilitar la introducció d’aquestes dades, la solució ha de permetre l’entrada manual de 
les dades, la càrrega automàtica a partir de la documentació presentada electrònicament i 
també mitjançant mecanismes d’importació de dades dels interessats d’altres fonts. 

o Persones físiques 
o Persones jurídiques 
o Sector públic (si escau, les dades han de provenir d’unes vistes de base de 

dades o crides REST que els tècnics de la Diputació proporcionin. Caldrà 
determinar també si es s’ha de permetre poder crear centres o departaments 
amb el mateix CIF) 

o Entitats sense personalitat jurídica 

S’ha de permetre vincular més d'un domicili i documentació als interessats, així com establir 
el canal de notificació escollit o per defecte. 

18) El resultat de les consultes sempre ha d’estar paginat. 
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3.2. Integració amb la plataforma d'automatització de serveis ACTIO  

La nova solució de registre ha de facilitar una API REST, amb les operacions bàsiques de 
registre, i proveir dels mecanismes necessaris per garantir la interoperabilitat amb la 
plataforma ACTIO. 

Els serveis web a proveir per la solució, com a mínim, ha de permetre realitzar les 
operacions que es descriuen a continuació. Abans d'iniciar el projecte d'integració, es 
revisarà la missatgeria que la Diputació de Tarragona haurà de validar abans d'iniciar les 
tasques d'integració. 

• Realitzar assentaments de registre d'entrada/sortid a, a partir de la següent 
informació: 

− Codi Identificatiu de l'Ens:  codi identificador de l'ens públic propietari del 
registre que realitza l'operació es tracta d'un codi alfanumèric de 10 posicions, 
corresponent al codi oficial estadístic que identifiquen els Ens Locals de 
Catalunya i es pot consultar al municat http://municat.gencat.cat/ca/Temes/els-
ens-locals-de-catalunya/on a partir 

− Unitat:  unitat interna destinatària/origen de l'assentament 
− Número expedient:  número d'expedient on quedarà classificada la 

documentació presentada. Des de l’aplicatiu de registre es mostrarà un enllaç a 
la url del gestor documental de la Diputació per facilitar la seva consulta. 

− Assumpte:  assumpte de l'acte d'assentament. 
− Interessat:  dades de l'interessat que sol·licita o al que va dirigit l'assentament. 

� Tipus interessat : Cal diferenciar els següents tipus d'interessats: 
persona física, una persona jurídica o entitat sense personalitat 
jurídica 

� Entitat Sense Personalitat Jurídica Pròpia: 
• Nom: nom que identifica la entitat. 
• Correu electrònic: correu electrònic 
• Adreça: adreça de correu postal  de l'entitat 
• Nom: codi que identifica la entitat 
• Adreça: adreça de correu postal 

� Persona física 
• Tipus identificador 
• Número identificador 
• Nom 
• Cognom1. 
• Cognom2 
• Correu electrònic: correu electrònic 
• Adreça: adreça de correu postal  de l'entitat 
• Canal preferent de notificació 
• Telèfon per avisos de notificació 

� Persona jurídica 
• Tipus identificador 
• Número identificador 
• Raó social: nom o raó social 
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• Correu electrònic: correu electrònic 
• Adreça: adreça de correu postal  de l'entitat 
• Canal preferent de notificació 
• Telèfon per avisos de notificació 

− Representant  persona física que actua com a representant de l'interessat. Cal 
indicar  

• Tipus identificador 
• Número identificador 
• Nom 
• Cognom1. 
• Cognom 2 
• Correu electrònic: correu electrònic 
• Adreça: adreça de correu postal  de l'entitat 
• Canal preferent de notificació 
• Adreça de correu electrònic 
• Telèfon per avisos de notificació 

− Data document:  data del/s document/associats a l'acte d'assentament  
− Documents:  document/s associats a l'acte de registre.  
− Testimoni L'integrador té la possibilitat d'enviar informació en el moment de fer la 

petició d'assentament. El servei de registre telemàtic tornarà aquest testimoni al 
sistema de l'integrador quan sigui aplicable. 

El resultat de l'operació ha de retornar com a mínim la següent informació: 

− Data i hora de presentació:  data i hora corresponent a la presentació al registre 
− Número assentament:  número de l'assentament del registre de documents. 
− Data i hora Registre:  data i hora corresponent a l'acte de registre 
− Document justificant: document justificant serialitzat.  
− Testimoni:  testimoni informat pel sistema d'informació de l'integrador en el 

moment de realitzar l'operació de demanar Assentament de registre 
d'entrada/sortida 

• Consulta d'assentaments de registre d'entrada/sorti da, a partir de diferents 
criteris d'informació, en el cas que s'informin diferents criteris de cerca es combinaran 
amb la lògica AND: 

− Codi Identificatiu de l'Ens: codi  identificador de l'ens públic propietari del 
registre que realitza l'operació es tracta d'un codi alfanumèric de 10 posicions, 
corresponent al codi oficial estadístic que identifiquen els Ens Locals de 
Catalunya i es pot consultar al Municat http://municat.gencat.cat/ca/Temes/els-
ens-locals-de-catalunya/ 

− Número assentament  Número únic de l'assentament corresponent a 
assentament que volem consultar  

− Sentit de l'assentament  Indica el sentit de l'assentament. Els possibles valors a 
informar són: ENTRADA, SORTIDA 

− Número d'expedient : número d'expedient on s'ha classificat la documentació de 
l'assentament 

− Unitat :  unitat interna origen/destí de l'assentament 
− Data hora de presentació:  data i hora de presentació al registre 
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− Data hora de registre:  data i hora de registre al sistema 

En la petició a més d'indicar els criteris de cerca es podrà informar opcionalment: 

− Camp ordenació:  indicant el camp del criteri de cerca que es vol utilitzar per fer 
l'ordenació dels resultats 

− Tipus ordenació:  ascendent o descendent 
− Inici : del total d'objectes que compleixen el criteri de cerca, el primer resultat que 

retornarà 
− Mida:  Total d'objectes que retornarà l'operació de cerca a partir del camp "Inici" 

indicat 

El resultat de l'operació ha de retornar com a mínim la següent informació: 

− Total de resultats : Número total de resultats que compleixen el criteri de cerca, 
independentment de si s'ha especificat el camp 'Mida' en l'operació de cerca. Per 
tal que es pugui paginar el resultat. 

− Resultat Cerca: es retornarà per cada assentament resultat de la cerca, tota la 
informació recollida per cada petició d'assentament descrites en la petició 
d'assentament de registre d'entrada/sortida. 

• Modificació d’assentaments de registre d’entrada/so rtida : on a partir d’un 
número d’assentament prèviament registrat, s’han de poder modificar les dades 
d’aquest, especialment l’estat (ENVIAT, REBUTJAT, PENDENT), la unitat 
destinatària, l’assumpte i el número d’expedient. Totes les modificacions que fan 
referència a aquests camps NOMÉS es podran dur a terme mitjançant crides a 
aquest mètode. Això vol dir que no s’ha de permetre la modificació d’aquestes dades 
des de les pantalles d’aplicació de Registre, on aquests camps apareixeran com 
només lectura. L’única modificació d’un assentament permesa des de les pantalles 
de l’aplicació de Registre serà l’anul·lació (estat = ANUL·LAT). 

Pel que fa a la unitat destinatària s’haurà de tractar com un camp de text lliure a 
l’assentament, és a dir, que l’aplicació de Registre no haurà d’obtenir ni mantenir cap 
llistat d’unitats organitzatives per ens, ja que el flux d’Actio ja li proporcionarà via 
integració la unitat destinatària corresponent. El programari de Registre haurà 
d’emmagatzemar, doncs la unitat destinatària que rebrà d’Actio i a més, guardar-ne 
la traçabilitat corresponent. 

Per tal de facilitar la interoperabilitat amb els fluxos de tramitació la solució de Registre a 
part de les operacions pròpies de registre, ha de proporcionar els següents serveis REST: 

• ObtenirDadesTercer : on a partir del document identificador d’un tercer (NIF, 
Passaport, NIE, ...) i l’identificador de l’ens (codi DIR3) es retornin totes les dades 
d’aquell tercer de la base de dades de tercers del Registre per aquell ens. Si un 
tercer disposa de més d’una adreça associada per aquell ens, es retornen totes. El 
retorn es realitza com un document JSON. Si el tercer no es troba a la base de 
dades de tercers del Registre, es retorna un JSON buit. 

• ObtenirEnsTercer : on a partir del document identificador d’un tercer (NIF, 
Passaport, NIE, ...) es retornin tots els codis d’ens (DIR3) dels quals es disposi de 
dades d’aquell tercer. El retorn es realitza com un document JSON. Si el tercer no es 
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troba registrat a cap ens de la base de dades de tercers del Registre, es retorna un 
JSON buit. 

ObtenirAllDadesTercer : on a partir del document identificador d’un tercer (NIF, Passaport, 
NIE, ...) es retornin totes les dades d’aquell tercer de la base de dades per a tots els ens del 
Registre. Si un tercer disposa de més d’una adreça associada per un ens, es retornen totes. 
El retorn es realitza com un document JSON. Si el tercer no es troba a la base de dades de 
tercers del Registre, es retorna un JSON buit.Si a l’hora de realitzar un assentament, les 
dades del tercer no existeixen a la base de dades de tercers del Registre, cal que en el 
moment del registre es doni d’alta el tercer automàticament amb aquelles dades. 

Pel que fa al registre presencial, tal i com s'ha descrit en l'apartat anterior, aquest quedarà 
substituït per un Assistent que des de la Plataforma Actio és l’encarregat de determinar quin 
procediment cal iniciar i a partir d’aquest punt, la interacció amb el registre s’ha de dur  a 
terme de la mateixa manera que en el canal electrònic  

L’aplicació de Registre ha de disposar d’una safata amb els assentaments pendents de 
classificar, on es mostrin els assentaments que arribin provinents del MUX de l’AOC (SIR / 
EACAT). Per tal de poder ingressar els documents al gestor documental correctament 
classificats, des de l’aplicació s’ha de permetre l’inici d’un flux de la Plataforma 
d’Automatització de Serveis Actio a tal efecte. És per aquest motiu que s’ha de procedir de 
la següent manera: 

• Al costat de cada assentament pendent de classificar ha d’aparèixer un botó 
anomenat “Validar” que contingui un enllaç (URL) cap a un formulari d’Actio al qual 
se li ha de passar per paràmetre el número d’assentament i l’identificador de l’ens 
(DIR3) 

• Això llença el flux d’Actio corresponent per determinar on cal classificar aquell 
assentament. 

• Cal que la solució de Registre proporcioni un servei web REST 
(obtenirDadesAssentament ) al qual, especificant-li un número d’assentament i un 
identificador de l’ens (DIR3) retorni tota la informació corresponent a aquell 
assentament en format JSON, incloent les dades pròpiament dites de l’assentament i 
el tercer, així com tots els documents registrats i justificant de registre. 

• També cal que la solució de Registre proporcioni un servei web REST 
(tramitarAssentament ) on, especificant-li un número d’assentament, l’identificador 
de l’ens (DIR3) i la URL de tramitació, marqui aquest assentament com que s’està 
tramitant i canviï el botó “Validar” per un altre botó anomenat “Veure” que obri un 
enllaç cap a la petició que ha tramitat aquell assentament, corresponent a la URL de 
tramitació. 
 

3.3. Manuals de funcionament de l'aplicació i docum entació d'integració 
 
Cal proporcionar documentació en forma de manual de funcionament de l’aplicació per als 
diferents perfils o rols que puguin utilitzar-la. 
 
D’altra banda, també s’ha de lliurar una documentació adreçada als usuaris que s’hagin 
d’integrar amb l’aplicació, detallant tots els serveis REST exposats amb els paràmetres 
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d’entrada i de sortida, així com del format del fitxer d'intercanvi per la importació 
d'assentaments d'altres aplicacions 
 

3.4. Eines d'administració per a les tasques de sup ort i configuració 
 
La solució de l’adjudicatari ha de disposar d’una part d’administració per tal que els usuaris 
que tinguin aquest rol en un ens concret o bé els administradors de la Diputació de 
Tarragona puguin realitzar les següents accions: 
 

• Alta, baixa o modificació d’ens autoritzats 
• Configuracions bàsiques i avançades de l’eina 
• Importació i exportació massiva de registres pels casos de causar baixa o alta i haver 

d’importar o exportar els assentaments i documents històrics 
• Eines d’administració de sistemes per detectar i solucionar incidències 
• Eines de gestió de les traces per detectar i solucionar incidències 

3.5. Importació i consolidació d'assentaments d'alt res orígens  
 
La solució  ha de proveir d'una funcionalitat que permeti la importació d'assentaments de 
registre, generats amb altres aplicatius, amb la finalitat de permetre la generació dels llibres 
electrònics únics anuals de registre, de manera consolidada, segons s’ha descrit en els 
requeriments funcionals (punt 3.1.8 d’aquests plecs), proveint l’eina adequada amb els 
processos que correspongui per a permetre la consolidació d’assentaments provinents de 
diferents fonts de registre. 
 
L'objecte del contracte inclou la importació dels assentaments de registre de l'ERES de 
Diputació de Tarragona i el Patronat de Turisme, així com els assentaments de registre 
ERES dels ens i organismes autònoms adherits a la plataforma ACTIO i la posterior 
generació dels corresponents llibres anuals únics de registre.  
 
D'altra banda, la funcionalitat també ha de permetre consolidar dins el llibre de registre d'un 
ens, assentaments provinents d'altres solucions de registres utilitzades per alguns  dels seus 
organismes autònoms mitjançant la importació d'assentaments en un format d'intercanvi 
basat en el model de dades SICRES3 en la seva darrera versió 
 
L'objecte del contracte inclou la migració dels interessats de l'ERES de Diputació de 
Tarragona i el Patronat de Turisme al nou registre. 
 

3.6. Pla de formació 
 
Cal realitzar sessions formatives per als diferents perfils que donen servei per part de la 
Diputació de Tarragona: 
 

• Formació al Centre d’Atenció a l’Usuari (CAU) de 1er i 2on nivell 
• Formació a personal de la Diputació de Tarragona com a usuaris del servei 
• Formació per a la configuració i posta en marxa de nous ens al servei 
• Formació al personal tècnic de la Diputació de Tarragona 
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Aquestes sessions de formació han de garantir que un cop finalitzada cada formació: 
 

• Els usuaris del CAU puguin donar suport i redirigir les consultes que calguin cap als 
següents nivells 

• Els usuaris del servei puguin utilitzar l’aplicatiu en la seva tasca diària 
• Els usuaris d’implantació del servei puguin resoldre les peticions d’alta al servei 
• El personal tècnic de la Diputació de Tarragona pugui fer un primer nivell de detecció 

i gestió de les incidències. 
 
Per a usuaris del servei, cal també una guia en format FAQ (com a complement a la 
formació) amb les primeres passes que cal realitzar per a ser operatiu en l’àmbit de la gestió 
del registre (com fer un assentament, com fer una consulta...). 
 
El pla de formació proposat ha de proveir un mínim de 15 h de formació. 
 

4. REQUERIMENTS TÈCNICS 

 
La solució proposada s’ha d’allotjar a les instal·lacions de la Diputació de Tarragona, que 
centralitzadament ofereixen el servei a la pròpia corporació i als ens locals que s’hi vulguin 
adherir. 
 
La solució ha de suportar una elevada càrrega de treball, per la qual cosa és imprescindible 
que en la seva fase de desenvolupament s’hagin tingut en compte els criteris d’alta 
disponibilitat, balanceig de càrrega i baix consum de recursos. 
 
No s’accepten arquitectures i productes que no permetin la instal·lació de les aplicacions en 
alta disponibilitat, amb un mínim de 2 nodes funcionant de manera concurrent i balancejada. 
 
Es defineixen 3 entorns en els quals s’ha d’instal·lar la solució: l’entorn de desenvolupament, 
el de pre-producció i el de producció. Es proporcionarà accés remot via VPN a l’empresa 
adjudicatària perquè pugui treballar amb els entorns de desenvolupament i pre-producció 
des de les seves instal·lacions. En tot cas, un cop calgui actuar sobre qualsevol dels 
entorns, tant el de l’entorn de desenvolupament com en el de pre-producció, si es preveu 
que això pot dur a una interrupció del servei, l’adjudicatari ho haurà de comunicar als tècnics 
de la Diputació per tal de planificar el millor moment per fer-ho. 
 
Els entorns de pre-producció i producció han d’estar clusteritzats en 2 nodes i l’accés als 
seus serveis l’ha de servir un frontend balancejador F5 Big-IP i2600 Local Traffic Manager 
(LTM). 
 
Els requeriments tècnics que ha de complir la solució han de ser els següents: 
 

• Servidor d’aplicacions WildFly 10.1  o superior. 
 

• Màquina Virtual de Java Oracle JDK 8u121 de 64 bits  o superior. 
 

• Sistema Operatiu Red Hat Enterprise Linux Server  7.6 o superior  sota 
arquitectura Intel x86 de 64 bits .. 
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• Sistema Gestor de Base de Dades Oracle 12c  (12.1.0.2.0) Standard Edition 2 amb 
l’extensió Real Application Clusters (RAC). 

 
• Els entorns de pre-producció i producció es troben clusteritzats en 2 nodes i l’accés 

als seus serveis el serveix un frontend balancejador F5 BIG-IP i2600 Local Traffic 
Manager (LTM) . 

 
Totes les actuacions que fan referència als entorns de pre-producció i producció s’han de 
dur a terme en els 2 nodes que estan configurats en forma de clúster per assegurar el 
balanceig de càrrega i l’alta disponibilitat. Pel que fa a les actuacions a l’entorn de 
desenvolupament només cal realitzar-les en un únic node sense clustering. 
 
Cal assegurar el correcte funcionament de la solució i per tant s’han de fer com a mínim les 
següents proves i lliurar un informe de resultats: 
 

• Comprovar que les peticions HTTP es distribueixen uniformement entre els nodes 
del cluster. 

• Comprovar que si un dels nodes cau, es redirigeixen les peticions a l’altre node 
de forma transparent. 

• Comprovar que si un dels nodes cau, es redirigeixen les peticions a l’altre node 
de forma transparent i no es perd la informació de la sessió. 

 
L’empresa adjudicatària no tindrà accés per SSH a l’entorn de producció. De cara a realitzar 
la instal·lació final de la solució en aquest entorn, cal que l’adjudicatari lliuri un document 
d’instal·lació amb tots els passos a seguir per tal que els tècnics de la Diputació puguin 
efectuar la instal·lació en aquest entorn. 
 
En el document que l’adjudicatari lliuri als tècnics de la Diputació indicant els passos a seguir 
a l’entorn de producció, cal que també hi figurin les opcions que maximitzin el rendiment 
(tuning) del servidor d’aplicacions i la màquina virtual de Java (JVM) tenint en compte les 
particularitats de funcionament pròpies de la Corporació. 
 

4.1. Sistema d'autenticació i autorització 

Cal que la gestió d’usuaris de l’aplicació s’integri amb el Mòdul MA3  (Mòdul d’Autenticació i 
Autorització a les Aplicacions) a nivell de serveis REST, que proporciona la Diputació de 
Tarragona. 

L’aplicació ha de ser capaç de gestionar els diferents rols d’usuari, sempre que sigui 
aplicable. S’ha d’integrar amb l’arquitectura de components de la Diputació de Tarragona i 
per a fer-ho, ha de fer ús i implementar les APIs REST que se li proporcionin. 

Així doncs, les funcionalitats de manegament de l’autenticació i autorització de l’aplicació 
s’han d’integrar amb els sistemes centralitzats d’autenticació i autorització dels quals 
disposa la Diputació de Tarragona (actualment identificador d’usuari i password), seguint el 
format especificat pels tècnics d’aquesta. En concret, s’ha d’utilitzar el sistema de Single 
Sign On (SSO) Apereo CAS, junt amb una sèrie de crides a serveis REST que s’han de 
complir estrictament. 
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Aquestes crides es troben definides en el mòdul MA3 de la Diputació, encarregat de la 
gestió centralitzada d’usuaris i rols d’aplicació. Consisteix en les següents funcionalitats 
bàsiques: 

• Obtenció del conjunt de rols dels quals disposa l’aplicació 

• Obtenció del conjunt d’usuaris assignats a cada rol 
• Obtenció de l’àmbit de visibilitat de cada rol 

La documentació tècnica associada a la integració amb aquests serveis d’autenticació i 
autorització s’ha de lliurar en les reunions tècniques prèvies a la implantació de l’aplicació. 
 

4.2.  Gestió unificada de la base de dades de terce rs 
 
Addicionalment, la solució ha d’incloure la gestió d’uns instruments o taules mestres 
indispensables i transversals. Aquestes taules han d’incloure tota la gestió unificada de la 
base de dades de tercers per poder gestionar les persones (interessats). 

4.3. Alta de nous Ens al Sistema 
 
Dins el projecte d'implantació de la solució, cal realitzar l'alta i configuració del Registre de 
Diputació i Patronat de Turisme, així com els ens adherits a la plataforma ACTIO i els seus 
organismes autònoms. 
 
En qualsevol cas, el procés d'alta i configuració ha d'estar convenientment documentat per 
tal que el puguin portar a terme els usuaris del CAU de forma autònoma, sense necessitat 
de disposar de personal tècnic per realitzar aquestes tasques.  
 
En el cas de tractar-se d'ens que utilitzaven com a solució de registre ERES, cal descriure el 
procés de migració d'assentaments, la consolidació de registre i importació de tercers 
 

4.4.  Datamart del registre 
 
La Diputació de Tarragona disposa d’un magatzem de dades corporatiu, el qual, permet 
l’anàlisi de diferents àmbits de gestió. Per aquest motiu, l‘empresa adjudicatària ha de 
facilitar un conjunt de taules i / o vistes de base de dades què permetin extreure les dades 
per carregar-les al magatzem de dades corporatiu. Aquestes dades s’han de referir a les 
funcions definides a l’apartat 3.1, principalment, als punts 1 i 2. 
 
També s’ha de facilitar la documentació on es descrigui les diferents entitats i els seus 
atributs. Aquesta documentació ha d’incloure el nom de la taula o vista, una breu descripció 
de les dades què conté i una relació dels seus atributs amb el tipus i descripció. És important 
que es detalli els atributs referents a les dades. 
 
Les dades es poden facilitar en forma de taula, vista o vista materialitzada i es poden proveir 
en forma desnormalitzada o bé en esquema d’estrella. La preferència a l’hora de facilitar les 
dades seria: 
 

a) Vista desnormalitzada 
b) Vista materialitzada en esquema d’estrella 
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c) Taula en esquema d’estrella 
 
Per les opcions b i c s’ha de documentar quin és el procés de càrrega de les entitats. L’ordre 
de preferència, en cas que no existeixi una implementació prèvia, seria la utilització d’un 
procés ETL mitjançant la eina Pentaho Data Integration: La segona opció seria un procés 
d’Oracle i finalment la solució plantejada pel proveïdor. 
 
En cas d’utilització del Pentaho Data Integration, el proveïdor ha de facilitar els treballs i 
transformacions necessaris per al procés de càrrega. 
 
En tot cas, el procés de càrrega de dades ha d’enviar un correu electrònic notificant el 
resultat del procés de càrrega així com inserir en una taula informació relativa al procés de 
càrrega. 
 
En el moment de realitzar la implementació del procés s’ha d’especificar la freqüència (com 
a mínim una càrrega diària) i el tipus de càrrega (total o incremental). 
 
Si s’opta per utilitzar la solució Pentaho Data Integration, s’ha de facilitar una plantilla del 
procés ETL al proveïdor. 
 
El procés de càrrega de les dades s’ha d’incloure dins del manteniment de l’aplicació. Quan 
s’afegeixin entitats o atributs rellevants per a l’anàlisi s’ha d’actualitzar la estructura de dades 
i/o els processos de càrrega, així com, facilitar una nova versió de la documentació amb els 
canvis realitzats. 
 
 

5. SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT 

 
El servei de suport i manteniment ha d'incloure com a mínim els següents aspectes: 
 

• Actualitzacions del programari: lliurament de noves versions del producte per totes 
les llicències objecte del contracte que inclouran: 
o Adaptacions necessàries per al compliment de la legalitat vigent (manteniment 

adaptatiu) 
o Millores a l'aplicació (manteniment evolutiu) 
o Resolució d'errades derivades de qualsevol mal funcionament de l'aplicatiu, 

incloses les integracions amb la plataforma ACTIO (manteniment correctiu) 
 
Qualsevol actualització del programari haurà de garantir el funcionament de les 
integracions objecte del present contracte. 
 
L'empresa adjudicatària haurà de proporcionar les instruccions detallades per tal que 
els tècnics de la Diputació puguin realitzar les actualitzacions corresponents als 
entorns de pre-producció i producció. En cas que es detectin incidències en 
l'actualització de versions l'adjudicatari es compromet a resoldre-les diligentment. 
 

• Suport als tècnics de la Diputació de Tarragona per la resolució d'incidències 
• Serveis de notificació d'incidències 
• Servei d'atenció telefònica amb tècnics especialitzats en cas d'incidències de nivell 

de criticitat Alt o Bloquejant. 
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• Servei de suport remot pel diagnòstic i solució de problemes mitjançant un sistema 
d'intervenció remota en els equips del client amb una plataforma tecnològica online, 
quan es tracti d'incidències de nivell de criticitat Alt o Bloquejant. 

 
El personal de suport de primer i segon nivell de Diputació, intentarà resoldre diligentment 
les incidències i només en el cas que estiguin directament relacionades amb els components 
de l'aplicació de Registre i la seva integració amb ACTIO, s'escalaran a l'empresa 
adjudicatària per a la seva resolució 
 
Totes les comunicacions referents a les incidències entre l’adjudicatari i la Diputació (o 
qualsevol dels ens adherits), han de quedar registrades mitjançant l’eina de Gestió de 
Peticions corporativa. 
 
L’adjudicatari  ha de resoldre la incidència introduint la seva dedicació en hores i completant 
la tasca a l'eina de Gestió de Peticions corporativa de la Diputació de Tarragona. La 
resolució d'aquestes incidències es sotmet al control de l'Acord de Nivell de Servei (ANS) 
derivat de la categoria de la incidència detectada i les penalitzacions associades s’han de 
tractar seguint els criteris establerts. 
 
El servei de suport i manteniment ha de quedar inclòs durant el període de garantia, per tal 
d'assegurar el correcte funcionament del sistema durant la seva implantació. 
 

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI 

En aquest apartat es descriu el marc contextual d’aplicació dels Acords de Nivell de Servei, 
que s’han d’aplicar amb caràcter general sobre els serveis descrits en aquest plec, amb les 
excepcions i particularitats que es recullen en les descripcions específiques dels mateixos.  

6.1. Ans per a la gestió de les incidències 

Aquest ANS aplica a la totalitat del servei contractat. 

Definicions: 

Nivell Descripció 
Bloquejant Una incidència es cataloga amb criticitat bloquejant si impedeix la 

utilització total del servei a tots els usuaris d’aquest. 
Alt Una incidència es cataloga amb criticitat alta si impedeix la utilització d’una 

part concreta del servei a tots o alguns usuaris i l’afectació pel negoci és 
elevada. 

Mitjà Una incidència es cataloga amb criticitat mitjana si impedeix la utilització 
d’una funcionalitat concreta d’algun dels serveis a tots o alguns usuaris 
externs a la plataforma i l’afectació pel negoci és relativament baixa. 

Baix Una incidència es cataloga amb criticitat baixa si no impedeix la utilització 
ni parcial ni total d’algun dels serveis a cap dels usuaris. 

El temps de resposta i de resolució s’estableix segons el tipus d’incidència: 
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• Temps de resposta : es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre 
des que la incidència és comunicada i l’usuari rep el tiquet de la seva incidència. El 
temps de resposta es compta sobre l’horari de suport de recepció d’incidències. 

• Temps de resolució : es defineix el temps de resolució d’una incidència com el 
nombre d’hores que transcorren des que l’usuari rep el tiquet de la incidència fins al 
moment en què la incidència està solucionada. En el càlcul del temps de resolució 
d’una incidència no es tenen en compte els possibles increments de temps provocats 
per la intervenció inevitable de tercers en el procés de resolució. 

El temps màxim permès per la resposta i resolució d’una incidència depèn del nivell de 
criticitat de la incidència. En la següent taula es mostren els temps màxims permesos per la 
resolució d’una incidència en funció del nivell de criticitat: 

Criticitat 
Incidència 

Temps de 
resposta 
(hores) 

Temps de 
resolució 
(hores) 

Horari Percentatge de resolució 
dins del temps 

compromès 
0 Bloquejant 0,5 2 8h a 17h 95% 
1 Alta 1 16 8h a 17h 95% 
2 Mitjana 1 40 8h a 17h 95% 
3 Baixa 1 64 8h a 17h 95% 

Pel càlcul del temps de resolució d’una incidència s’exclouran els possibles increments de 
temps provocats per la intervenció inevitable en el procés de resolució per part de tercers. 

6.2. Penalitats 
 
La Diputació pot optar per imposar una multa de fins a un 10% del pressupost del contracte 
o bé per rescindir el contracte, en el cas d'incompliment respecte als requeriments 
imprescindibles. A més d'aplicar una sanció econòmica, també es podrien emprendre 
mesures legals per incompliment de contracte, si així ho considera, en els següents casos:  

 
• Incompliment d'alguna de les prescripcions del plec de prescripcions tècniques.  
• Pèrdua parcial i/o total d'informació dels sistemes d'informació per raons imputables 

a l'adjudicatari 

En el cas de mal funcionament de la solució implantada per causes no imputables a la 
Diputació s'aplicarà els Acords de nivell servei definits anteriorment. 

En el cas que l’adjudicatari no compleixi l’acord de nivell de servei per almenys el 95% de 
les incidències amb criticitat 0 i 1 que hagin ocorregut al mes, se li han d’aplicar les següents 
penalitzacions: 

Percentatge d’incidències amb criticitat 0 i 1 
al mes que compleixen l’ANS 

Penalització sobre la quota trimestral de la 
factura o la fiança en període de garantia 

Superior al 95% 0% 
Entre el 95% i 80% 5% 
Entre el 80% i el 70% 15% 
Inferior al 70% 25% 
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En el cas que l’adjudicatari no compleixi l’acord de nivell de servei definit anteriorment per 
almenys el 90% de les incidències amb criticitat 2 i 3 que hagin ocorregut al mes, se li han 
d’aplicar les següents penalitzacions: 

Percentatge d’incidències amb criticitat 2 i 3 
al mes que compleixen l’ANS 

Penalització sobre la quota trimestral de la 
factura o la fiança en període de garantia 

Superior al 90% 0% 
Entre el 90% i el 51% 5% 
Inferior al 51% 10% 

 

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

 
L’import màxim de licitació ascendeix a la quantitat de 129.925,00 € (IVA exclòs) que afegint 
el 21% d’IVA , fa un total de 157.209,25 €   (IVA inclòs). 
 

Preu de licitació: ......................................... 129.925,00 € 
21% IVA: ................................................... .27.284,25 € 
Total preu de licitació: ................................ 157.209,25 € 

 
 
Valor estimat del contracte sense IVA: 129.925,00 € 
 

8. GARANTIA 

 
Durant el termini d'execució del contracte, l'empresa adjudicatària haurà de resoldre 
aquelles incorreccions, defectes o incidències, així com el suport tècnic necessari, per tal de 
garantir la implantació i el correcte funcionament del sistema. 
 
El termini de garantia a comptar des de l'acte formal de recepció de la solució de registre i el 
servei d'implantació, és d'1 any.  
 
Durant el període de garantia, s'aplicaran els Acords de Nivell de Servei, detallats en 
l'apartat 9, el seu incompliment donarà lloc a l'aplicació de  les penalitzacions corresponents. 
 

9. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària es compromet en tot moment a facilitar tota la informació i 
col·laboració requerida amb la Diputació de Tarragona, per a la posada en funcionament del 
servei en el temps previst.  

Un cop finalitzada la relació contractual, l’empresa adjudicatària es compromet a facilitar tota 
la informació, extracció de dades i col·laboració necessària per a fer el traspàs a altres eines 
de registre. 

 

Signat per: Carles Pairot Gavaldà
Càrrec: CAP DE SECCIÓ D'APLICACIONS INFORMÀTIQUES
Data: 21-08-2019 09:28:55

Aquest document és Còpia Autèntica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en l'adreçahttps://egovern.altanet.org/valida/

P
àg

in
a:

 2
2 

de
 2

5

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: e

b8
c4

7c
8-

9c
ef

-4
b7

8-
b2

0a
-d

8f
eb

e9
6d

72
5

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
eb

8c
47

c8
-9

ce
f-

4b
78

-b
20

a-
d8

fe
be

96
d7

25

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=eb8c47c8-9cef-4b78-b20a-d8febe96d725


 
        CONEIXEMENT I QUALITAT 

Aplicacions Informàtiques  

Plec de Prescripcions Tècniques Pàg. 23/25 

10. PROPIETAT INTEL·LECTUAL, CONFIDENCIALITAT I TRANSPA RÈNCIA 

 
Propietat intel·lectual:  La Diputació de Tarragona té la titularitat, tant en cas de finalització 
de contracte com de resolució anticipada, de la propietat intel·lectual en exclusivitat i a tots 
els efectes de tots els informes, estudis i altres documents elaborats en execució del 
contracte, sense perjudici del dret inalienable d'autoria que correspon a l'adjudicatari. En 
conseqüència, la Diputació pot reproduir, publicar i divulgar, totalment o parcialment tots 
aquests estudis, informes i documents, sense que l'adjudicatari pugui oposar-s’hi. 
 
L'adjudicatari accepta aquesta titularitat de la Diputació i es compromet a respectar-la i a no 
fer cap ús, comunicació o divulgació dels informes, estudis i documents elaborats en 
execució del contracte, bé sigui de forma total o parcial, directament o extractada, sense 
l'autorització expressa de la Diputació, i renuncia expressament a qualsevol acció en 
reclamació legal, professional, econòmica o de qualsevol altre tipus. 
 
L'adjudicatari ha d'incloure en tots i cadascun dels exemplars de materialització de l'objecte 
del contracte, el símbol o la indicació de reserva de drets de propietat intel·lectual a favor de 
la Diputació de Tarragona, d'acord amb les previsions del RD legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de propietat intel·lectual. 
 
Protecció de dades de caràcter personal : En el cas que el desenvolupament de l'objecte 
del contracte suposi tractament de dades de caràcter personal, l’adjudicatari té la 
consideració d’encarregat de tractament, i ha de: 
 

1. Tractar les dades personals únicament seguint instruccions documentades de la 
Diputació de Tarragona (en endavant el responsable), fins i tot en relació amb les 
transferències de dades personals a un tercer país o a una organització 
internacional, tret que hi estigui obligat en virtut del dret de la Unió o dels estats 
membres al qual està subjecte l'encarregat. En aquest cas, l'encarregat ha d’informar 
el responsable d'aquesta exigència legal prèvia al tractament, tret que aquest dret ho 
prohibeixi per raons importants d'interès públic. 

2. Garantir que les persones de la seva empresa que s’autoritzin per tractar dades 
personals s'han compromès a respectar-ne la confidencialitat. 

3. Prendre totes les mesures necessàries, de conformitat amb l'article 32 del Reglament 
general de protecció de dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament europeu i 
del Consell, de 27 d'abril de 2016) (en endavant RGPD). 

4. Assistir al responsable sempre que sigui possible, d’acord amb la naturalesa del 
tractament i mitjançant les mesures tècniques i organitzatives adequades, perquè 
pugui complir amb l’obligació de respondre les sol·licituds que tinguin per objecte 
l'exercici dels drets dels interessats establerts en el capítol III del RGPD. 

5. Ajudar al responsable a garantir el compliment de les obligacions que estableixen els 
articles 32 a 36 del RGPD, tenint en compte la naturalesa del tractament i la 
informació a disposició de l'encarregat. 

6. A elecció del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals, una vegada 
finalitzada la prestació dels serveis de tractament, i ha de suprimir les còpies 
existents, tret que sigui necessari conservar les dades personals en virtut del dret de 
la Unió o dels estats membres. 

7. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que 
compleix les obligacions que estableix aquesta clàusula. Així mateix, ha de permetre 
i contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable 
o d’un altre auditor autoritzat per aquest responsable. 

Signat per: Carles Pairot Gavaldà
Càrrec: CAP DE SECCIÓ D'APLICACIONS INFORMÀTIQUES
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8. Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres 
disposicions en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats membres, 
n’ha d’informar immediatament al responsable. 

9. Respectar les condicions establertes als apartats 2 i 4 de l’article 28 del RGPD per 
recórrer a un subcontracte d’encarregat del tractament. 

 
Compliment de la legislació sobre transparència:  L'adjudicatari està obligat a 
subministrar a l'administració, previ requeriment, tota la informació que sigui necessària per 
al compliment de les obligacions sobre transparència. L'incompliment per part de 
l'adjudicatari d'aquesta obligació es sanciona d'acord amb la legislació sobre transparència. 
 
L'adjudicatari està obligat al compliment de les obligacions pròpies en matèria de 
transparència que li siguin aplicables. 
 

10.1. Continuïtat del servei i gestió del codi font  de la solució 

La Diputació de Tarragona ha de garantir la continuïtat del servei públic, preveient les 
situacions que poden dificultar o impedir la utilització del programari en els termes i abast 
descrits en aquest plec de prescripcions tècniques, situacions que poden derivar de la falta 
de continuïtat en el servei d’assistència, desenvolupament o manteniment al que s’obliga 
l’adjudicatari. Amb aquesta finalitat l’adjudicatari ha de proporcionar una solució que 
garanteixi plenament la necessària continuïtat, procedint a dipositar davant notari el codi font 
del software. Amb el dipòsit del codi font, que ha d’incloure totes les funcionalitats descrites 
en aquests plecs, l’adjudicatari reconèixer el dret de la Diputació de Tarragona a obtenir-lo, i 
utilitzar-lo sense límits territorials ni temporals, en els casos següents:  

• Incompliment de les obligacions de l’adjudicatari de prestació de servei, 
transcorreguts 20 dies des del requeriment de prestació del servei.  

• No actualització del software per part de l’adjudicatari, quan aquesta falta 
d’actualització n’impedeixi l’ús en els termes i abast, nivells de seguretat i de qualitat, 
especificats en el present plec. 

• En cas de transmissió a un tercer dels drets sobre el software de forma exclusiva.  
• En cas de concurs de creditors, de fallida, d’inici de procés de dissolució, liquidació, 

tancament de l’empresa adjudicatària, o d’adveniment d’una situació o circumstància 
jurídica que impedeixi la prestació de serveis per part de l’adjudicatari en els termes i 
abast descrits en el present plec. 

L’adjudicatari i la Diputació de Tarragona han de signar davant notari el dipòsit del codi font 
en el termini màxim de 30 dies a partir de l’adjudicació definitiva del contracte i s’ha 
d’actualitzar cada 6 mesos si s‘han realitzat canvis substancials. El dipòsit ha d’especificar 
els drets de la Diputació de Tarragona, la forma d’actualitzar el codi font dipositat, la vigència 
del dipòsit i el procediment a seguir per a l’accés i obtenció del codi font. 

Les despeses derivades del dipòsit del software són a càrrec de l’adjudicatari. 

 

Signat per: Carles Pairot Gavaldà
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11. LLOC I TERMINI D’EXECUCIÓ 

La solució ha d’estar en funcionament (cosa que inclou la instal·lació, configuració, migració 
de dades de l'ERES, integració amb la plataforma ACTIO i formació als usuaris) en un temps 
màxim de 6 mesos, des de la data de formalització del contracte. 

Només en el cas que la demora en el temps d'execució sigui imputable a les tasques 
d'integració que ha de realitzar la Diputació de Tarragona, aquests termini es podrà ampliar 
fins la posada en funcionament de la solució a la Diputació de Tarragona i 5 ajuntaments. 

Finalitzat el termini de garantia amb una durada d'un any, a comptar des de la recepció de la 
implantació del servei, entrarà en vigor automàticament el servei de suport i manteniment 
que tindrà una durada de 24 mesos. 

Les reunions, formació o actuacions d'integració necessàries es realitzaran a les 
dependències de la Diputació de Tarragona, o en el seu defecte, a petició de la Diputació, es 
podran realitzar per videoconferència. 
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