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1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACI O

Codi de verificacié: 44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

La Diputacié requereix servei per a la monitoritzacid, administracio i gestié de la
telefonia IP de la Diputaci6 de Tarragona pel periode d'un any, per part de
I'adjudicatari.Aquest contracte ha d'incloure addicionalment el suport amb el
fabricant dels elements d'infraestructura de Telefonia IP critics, proporcionat a
través de l'adjudicatari. La Diputaci6 de Tarragona no disposa dels mitjans
necessaris per donar directament aquest nivell de suport.

|

El preu de licitacié s'ha obtingut consultant directament amb el fabricant els preus
aproximats del seu cataleg de productes. Es considera que és un preu ajustat als
preus de mercat.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte I'obtencié d'un servei per a la monitoritzacié, administracio i
gestid, per part de I'adjudicatari, de la telefonia IP de la Diputacié de Tarragona pel
periode d'un any a partir del venciment dels manteniments actuals I'L d'abril de
2019.

Aquest contracte incloura addicionalment el suport amb el fabricant dels elements
d'infraestructura de Telefonia IP critics, proporcionat a través de I'adjudicatari.

En qualsevol cas es demana, suport on-site per part de l'adjudicatari, per la
resolucio d'incidéncies i/o avaries software i hardware de I'equipament.
Tractament de dades de caracter personal (ref. Reglament LOPD 1720/2007):

Si>» NO > X
Nivell de Seguretat
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3.- DIVISIO EN LOTS

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del
contracte dificulta la correcta execucio del mateix des del punt de vista técnic.

4.- VALOR ESTIMAT
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Pressupost de licitacié: 34.800,00 €

Import de les prorrogues: 0,00 €

Import de les modificacions previstes: 0,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 34.800,00 €

&1

5.- PRESSUPOST

Codi de verificacid: 44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

El pressupost s'ha determinat en base a contractes anteriors i als preus de mercat,
atenent a les despeses generades actualment pel servei.

Tipus de Pressupost: Preu de licitacio

|

Pressupost. base de licitacio: 34.800,00 €
IVA 21%: 7.308,00 €
Pressupost total: 42.108,00 €

El pressupost es desglossa de la forma seguent:

Manteniment llicenciament 18.159,00 € 3.813,39 € 21.972,39€
Manteniment equipament 5.001,00 € 1.050,21 € 6.051,21 €
Suport anual 11.640,00 € 2.444,40 € 14.084,40 €

Unified Communications Manager Essential Single ~ 169x 6,00 €

User (LIC-CUCM-10X-ESS)

UCM Basic Single User (LIC-CUCM-10X-BAS) 397x 14,00 € 18.159,00€
UCM Enhanced Single User (LIC-CUCM-10X-  153x 20,00 €
ENH)
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UCM Enhanced Plus Single User (LIC-CUCM-  120x 27,00 €
10X-ENHP)

— O Unity Connection Voice Messaging User 25x 15,00 €

e % (UNITYCN10-STD-USR)

[ % q Unity Connection SpeechConnect port (UCXN- 2x 55,00 €

— £ 10X-SC-PORTS)

—

=T E‘ Expressway Rich Media Session (LIC-EXP-RMS) 4x 122,00 €

[— % = Unified Attendant Console Advanced (L- 12x 242,00 €

—_— e CUAC10X-ADV)

— g (v

— -E MC Named User - Tier 2 (L-WBX-MC-NU-S2-RY1) 5x 282,00 €

— 0

—_— o

— % =] Equipament unitats cost unitari total

E— .

— g ‘ UCUCS-EZ-C240M3S 3x 602,00 €

—r CISC02901-V/K9 1x 502,00 €

—

f— C2901-CME-SRST/K9 1x 452,00 €

— -0

— § C2901-CME-SRST/K9 2x 230,00 €

— % CISC02901-V/K9 1x 260,00 €

P

— 3 CP-3905= 10x 17,00 €

== 0 CP-7821-K9= 10x 22,00€

=0

o CP-7841-K9= 5x 22,00 €

— 5.001,00€

= CP-7861-K9= 2x 24,00 €

—_— ATA190 7x 37,00 €

—— CP-8941- 1x 17,00 €
CP-8945-L-K9= 14x 10,00 €
CP-8961-CL-K9= 2x 17,00 €
CP-8851-K9= 13x 22,00 €
CP-CKEM-C= 2X 10,00 €
CP-BEKEM= 11x 7,00 €

El conveni col-lectiu d'aplicacié per a la prestacié del servei és el XVII Conveni
col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opini6 publica,
publicat al Butlleti Oficial de I'Estat de data 6 de mar¢ de 2018.

Les categories professionals dels técnics que conformen l'equip que es presumeix
necessari per a I'execucio del servei son les segiients:

Teécnic suport monitoritzacié 24x7 / 8x5 Cc3
Técnic especialista suport monitoritzacié 24x7 / 8x5 C1
Tecnic especialista amb certificacié del Fabricant C1l
Director técnic del projecte C1
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Degut a la prestacio del servei de forma proactiva i reactiva, la possibilitat d'utilitzar
mitjans no atesos de monitoritzacio, la aleatorietat de les possibles incidencies,
actualitzacions o necessitats, fa impossible fer una estimacié d'hores de dedicacio
dels técnics de suport. Es I'estudi de cada empresa licitadora en base estructura de
servei de suport i estudi de serveis, risc empresarial, amortitzacio i repartiment de
costos entre carteres de clients, etc.. que fara la seva estimacié econdomica del cost
del servei.

D'acord als costos dels serveis dels anteriors contractes anuals, els preus de
mercat, I'Us i les necessitats, es determina un cost maxim pel servei de suport:

(VIR
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‘Suport anual 11.640,00€

6.- LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions Seu Central: Edificis del Palau de
la Diputaci6 i Edifici Sintesi, i seus amb servei de telefonia IP.

Codi de verificacié: 44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

La durada del manteniment i suport contractat és d'un any a partir de I'L d'abril de
2019. En cas de no formalitzar-se abans de I'1 d'abril de 2019, s'iniciara a partir del
dia 1 del mes segiient a la data de formalitzacio.

|

7.- CRITERIS D'ADJUDICACIO

7.1 Automatics
a) Oferta economica de 0 a 10 punts

L'assignacio de la puntuacié en aquest criteri s'efectuara mitjangant l'aplicacié de la
segient formula:

Puntuacié oferta = 10 * (import base licitaci6 — of  erta que es valora) /
(import base licitacié — oferta més economica)

Aixi, els punts seran repartits proporcionalment en funcié de 'oferta més baixa de
tots els licitadors, obtenint aquesta 10 punts. Els preus utilitzats per calcular aquesta
puntuacié sén sense IVA.

Criteri de desempat: En cas d'empat es resoldra per sorteig.

7.2 Criteris per determinar que una oferta es pot ¢ onsiderar anormalment o
desproporcionada

adrecahttps://fegovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

Per a la verificacié del seglient codi podra connectar-se a la seguent

Signat per: Oscar Barrufet Gallart
Carrec: CAP DE SECCIO DE COMUNICACIONS
Data: 22-02-2019 09:48:07

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en |'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

Es consideraran valors anormals els descomptes superiors al 50 per cent del preu
de licitacio.

(VIR ..

8.- SOLVENCIA

Es demana com a solvencia técnica especifica addicional:

» Document acreditatiu del nivell de certificacié "Gold Partner" de Cisco de
I'emprtesa.
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« la/les certificacié/ons Cisco CCIE o CCNP Collaboration/Voice dells
técnic/s.

9.- PENALITATS

No es preveuen penalitats especifiques, sense perjudici del que estableixi la llei.

Codi de verificacié: 44177182-e8b8-4e4d-8f8f-fdd8bef73d49

10.- FORMA DE PAGAMENT

|

La Diputacié efectuara un primer pagament en el moment de l'activacié de les
llicencies de telefonia IP del fabricant Cisco, i la resta de pagaments corresponents
als serveis professionals del contractista s'efectuara a mes vencut, mitjancant
factura expedida d’acord amb la normativa vigent.

11.- SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte no es permet la subcontractacio.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és Oscar Barrufet Gallart, cap de seccid de
Comunicacions de I'Area de Coneixement i Qualitat.
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