MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESITAT DE
CONTRACTAR

T

1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACI O

Es requereix donar continuitat al Servei de Telecomunicacions avangat ALTAnetBA
que la Diputaci6 de Tarragona ve oferint al conjunts d’Ens Locals de les Comarques
de Tarragona i Terres de I'Ebre des de fa més de 8 anys.
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Aquest servei el gaudeixen actualment aproximadament uns 180 Ens Locals,
detallats en I'annex 3, d'un total de 200, que tenim a la provincia de Tarragona
incloent els Consells Comarcals i Entitats Municipals descentralitzades.
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Per tant es tracta d'un servei actiu amb molta utilitzacié i que es considera
imprescindible tant per oferir un servei de banda ampla als ajuntaments petits que
ho necessiten, pero sobretot degut a la incorporacio del servei ACTIO per als Ens
Locals que faran Us d’aquest servei de xarxa d’una forma molt més intensiva.

Codi de verificaci6: fe0e98ca-5834-46e3-8780-95098fcebcf3

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte la contractacié del servei de la xarxa privada de banda ampla existent
entre la Diputacié i un conjunt d'Ajuntaments i Consells Comarcals que més
endavant es detalla, aixi com la implantacié i posada en funcionament d'aguest
servei de xarxa per a la resta d'Ens Locals de Tarragona que el sol-licitin durant el
periode de vigéncia d'aquest contracte.

I

Es tracta d'un projecte “claus en ma”, que es concretara en una prestacié de servei
de xarxa, que incloura I"'Gs del programari, electronica de xarxa, elements de
seguretat FW, elements de supervisié de la xarxa tant actius com passius, aixi com
el suport a usuaris finals.

Tractament de dades de caracter personal (ref. Reglament LOPD 1720/2007):

Si>
Nivell de Seguretat _BAIX_

3.- DIVISIO EN LOTS

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del
contracte dificulta la correcta execucio del mateix des del punt de vista técnic.

4.- VALOR ESTIMAT

Pressupost de licitacié: 578.512,40 €

Import de les prorrogues: 578.512,40 €

Import de les modificacions previstes ( Per al cas que la totalitat dels Ens de I'’Annex
3 accedeixi al servei):115.702,48 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 1.272.727,2 €
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5.- PRESSUPOST

Tipus de Pressupost: Maxim de Despesa

Pressup. base de licitacié: 578.512,40 €
IVA 21%: 121.487,60 €
Pressupost total: 700.000,00 €

Costos serveis telecomunicacions a la Seu Central i serveis de Sequretat i Gestié
de Xarxa : 250.000,00 € IVA inclos
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Els calculs obeeixen a l'estimacié en base preus de mercat dels operadors de
telecomunicacions sén al sumatori dels imports diferents conceptes que s’inclouen
dins serveis seu central:
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* Infraestructura i serveis de Telecomunicacions Seu Central en Alta
Disponibilitat: 70.000 € + IVA

* Serveis de Gesti6 de Xarxa, supervisio, control i help desk de xarxa:
64.611,57 €+ IVA

* Serveis de Gestid, supervisid i control de la Seguretat FW Ens Locals:
72..000 € +IVA
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Costos _serveis de telecomunicacions als Ens Locals

I

En funcié dels diferents preus unitaris de cadascuna de les tecnologies que els
operadors de telecomunicacions ofertin. L'import maxim pels serveis i
infraestructures als Ens locals, tenint en compte que el punt de partida de provisié
del servei ja és de 180 Ens, podra ascendir a la quantitat maxima de 450.000 € IVA
inclos. Aquest import correspon a I'estimacid dels costos possibles per a la totalitat
dels Ens de I'annex 3 i en base al coneixement actual dels costos dels anteriors
contractes de la Diputacié amb operadors de més de vuit anys.

6.- LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions Seu Central: Edificis del Palau de
la Diputaci6 i Edifici Sintesi

Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions Ens Locals: Relacié d’Ens Locals
detallat a I’Annex 3 del plec de condicions técniques.

El desplegament d’aquesta xarxa en la seva totalitat s’haura de realitzar com a
maxim en el termini de 6 mesos de la vigéncia del contracte a partir de la
formalitzacié del contracte. La durada del contracte és d'un any a partir de la
formalitzacio i prorrogable un any addicional.
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Codi de verificaci6: fe0e98ca-5834-46e3-8780-95098fcebcf3
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7.- CRITERIS D'ADJUDICACIO

A) Judici de valor

1. Caracteristiques técnigues, qualitat i funcionalitat..

de 0 a 12 punts.

Tipus de caracteristica o requeriment técnic

Puntuacié maxima

Es valorara la proposta de soluci6 tecnoldgica que cada
licitador lliurara com a solucié6 als requeriments
demanats, prendra  especial rellevancia la
homogeneitat tecnologica de la solucio presentada, els
mecanismes de seguretat i la capacitat de la xarxa tant
en cabals oferts com en capacitat de creixement
(maxim 8 punts)

8 punts a la millor oferta,
4 punts a la segona
millor oferta, 2 punts la
tercera millor oferta, i O
punts a la resta

Pla de projecte, temporalitzacié i pla d’execucid. Es
valorara principalment el desplegament de la xarxa en
temps inferiors a 6 mesos (maxim 2 punts)

S'assignara fins a 1 punt
al pla de projecte i pla
d’execucio, i [
‘assignara 025 punts
per cada mes inferior al
termini maxim
d’execucio, fins un
maxim de 1 punt.

Servei de Suport de Gestié Personalitzat i Enginyeria i
Seguretat consultes i avaries per la Diputacié — Help
Desk -, sistema de monitoritzacid, supervisio, i
documentacié (maxim 2 punts)

2 punts a la millor oferta,
1 punt a la segona, 0,5
punts a la tercera millor i
0 punts a la resta.

B) Automatics

2. Prestacions superiors a les exigides

de 0 a 8 punts.

Es valorara les prestacions superiors a les minaxigiles en els segients

punts

Tipus de prestacio Puntuacié
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Augment en els cabals oferts als « S’assignara 0,5 punts per cada grup
diferents ens locals, (maxim 5 punts) de 10 ens locals amb cabals oferts
de 100 Mbps simetrics o superiors.

« S’assignara 0,4 punts per cada grup
de 10 ens locals amb cabals oferts
de 50 Mbps simetrics o superiors.

« S’assignara 0,3 punts per cada grup
de 10 ens locals amb cabals oferts
de 30 Mbps simetrics o superiors.
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S'assignara 0,25 punts per cada
grup de 10 ens locals amb cabals
oferts de 20 Mbps simétrics o
superiors.
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+ S’assignara 0,10 punts per cada
grup de 10 ens locals amb cabals
oferts superiors al minim demanat,
gue siguin inferiors a 20Mbps.

Augment al cabal minim demanatde| * S'assignara 0,25 punts per cada
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700 Mbps, cabal xarxa privada 100 Mbps simetrics de cabal
— Intranet per la seu central (maxim 1 superior al minim demanat per la
—_— punt) seu central.

Augment al cabal minim demanat de « S'assignara 0'5 punts per cada 100

500 Mbps simetrics per accés a Mbps simetrics de cabal superior al
Internet centralitzat al Palau (maxim minim demanat per accés a
2 punts) Internet.

3. Oferta eCoNOMICA. ......c.ovviviiiiee et e eee e de 0a 10 punts.

* Valoraci6 Infraestructura i serveis de la seu centra i serveis de gestié de
xarxa i seguretat. Es valorara prenent com a preu maxim 250.0000 eur/any
iva inclos, i puntuant 0,2 punts per punt percentual a la baixa fins un maxim
de 3 punts. (Infraestructura, accessos i cabals de fibra a la seu central per
la xarxa Privada en HA, infraestructura, accessos i cabals de fibra a la seu
central a Internet en HA, serveis de Gestid integral de xarxa, Serveis de
Gestid integral de Seguretat FW als Ens Locals i monitoritzacio i help desk
24XT)

* Valoracio6 Infraestructura i servei als ens locals. Es valorara segons els preus
unitaris mensuals presentats. S'assignara fins a 7 punts seguint la segiient
féormula .
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Puntuacié oferta = ( 7 x Preu oferta més econonaq / ( Preu oferta )

on:

PreuOferta= Z (Preu unitari tecnologia'i' X Numero Ajuntaments amb la tecnologia'i' )
‘i* = relaci6 de tecnologies ofertades

Els licitadors presentaran els preus unitaris mensuals desglossats per tipus de
tecnologia i indicaran nimero de Ens Locals on aplica, d’acord amb I'Annex 2 .

Criteris per determinar que una oferta es pot consi  derar anormalment o
desproporcionada
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Es consideraran valors anormals els descomptes superiors al 50 per cent per al
serveis a la Seu Central..
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8.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

Solvéncia tecnica i professional : Els licitadors hauran d’haver realitzat projectes
de similars caracteristiques i prestacions, i de volum de facturacio igual o superior al
que es demana en aquest contracte. Com a minim 5 projectes de similars
caracteristiques i volum de facturacio.

Codi de verificacio: fe0e98ca-5834-46e3-8780-95098fcebcf3

A més a més, la solvéncia també es podra acreditar amb la classificacié segient:

I

Grup V) subgrup 4 categoria 4

Els licitadors han de ser operadors de telecomunicacions i €s requisit que disposin
de xarxa propia ja desplegada per tot el territori en que es presta el servei (enllagos
de fibra principals) i que puguin oferir una solucié integral a tots els ens de les
comarques de Tarragona.

Respecte a I'equip técnic del projecte, haura d’estar format com a minim pels perfils
seguents sense solapaments::

- Dos enginyers en telecomunicacions, acreditat mitjancant titulacié oficial
corresponent.

- Personal amb competencia en enginyeria de xarxes, acreditat mitjancant
l'aportacié del curriculum vitae i els titulacions oficials i cursos
d’especialitzacié corresponents.

- Personal amb competéncia en enginyeria de seguretat informatica,
acreditat mitjangcant l'aportacié del curriculum vitae i els titulacions
oficials i cursos d’especialitzacidé corresponents.

- Técnics instal-ladors de camp que realitzaran el desplegament fisic de la
infraestructura per cadascun del Ens Locals i que siguin suficients, amb
un minim de 5, per poder donar resposta a les necessitats d'implantacio
i a I'atencié d'incidéncies a la totalitat del territori, per satisfer els SLA’s
demanats.

9.- PENALITATS
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AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT

Infraestructures informatiques - Comunicacions

=

Codi Ambit | Indicador Meétrica Férmula de calcul Valor Limit Penalitat
10-DEVO ens Actualitzacié del | 1 mes abans de la (en blanc) 1 mes abans de la en superar-se el llindar per dia o fraccié, 500€
/corpo | Pla de devolucié | finalitzacio del finalitzacié del contracte  diaris per cadascun del ens afectats parcial o
contracte complertament fins assolir la maxima penalitat
prevista per la llei.
11-DEVO ens Lliurament del Pla| Abans de 12 mesos de (en blanc) 12 mesos abans de la en superar-se el llindar per dia o frac&6E
/corpo | de devolucid la finalitzacié del finalitzacio del contracte | diaris
contracte per cadascun del ens afectats parcial o
complertament
fins assolir la maxima penalitat prevista peréda Il
12-DEVO ens Lliurament de 1 setmana abans de la (en blanc) 1 setmana abans de finalitzan superar-se el llindar per dia o fraccié, 500€
/corpo | I'informe final del | finalitzacié del el contracte diaris per cadascun del ens afectats parcial o
servei contracte complertament
de
fins assolir la maxima penalitat prevista peréa Il
13-DISP | ens % Disponibilitat | Percentatge de temps | % disponibilitat individual = (Ttotal mensugb=99,93% En no superar-se 500 euros per centre de la
/corpo | accés a Internet | mensual en que el — Tno disponible) / (Ttotal mensual) Diputaci6 afectats (Palau, Sintesi) i 100 euros pel
centralitzat servei esta disponible ens que l'utilitzi en aquell periode, fins a la rnd&
Diputacio individualment penalitat prevista per la llei
14-DISP | ens % Disponibilitat | Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal mensuab=99,3% En no superar-se el llindar, 100 euros per Ens
accés a Internet | mensual que el servei — Tno disponible) / (Ttotal mensual) afectat fins assolir la maxima penalitat prevista
descentralitzat esta disponible la llei.
individualment
15-DISP | ens % Disponibilitat | Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal mensuab=99,3% En no superar-se el llindar, 100 euros per cada ens
/corpo | accés xarxa privadanensual que el servei | — Tno disponible) / (Ttotal mensual) local que hagi tingut indisponibilitat de serveian
(ALTAnetBA) esta disponible mes en curs i 500 euros addicionals pel la
individualment indisponibilitat a la seu central on hi ha els s&v
de la Diputacid, fins a la maxima penalitat previst
per la llei
16-DISP  ens %Disponibilitat de | Percentatge de temps % disponibilitat individual = (Ttotal mensuab=99,3% En no superar-se el llindar 100 euros per cada ens

les ens/nodes
ALTanetBA

mensual en que el
servei esta disponible

— Tno disponible) / (Ttotal mensual)

local afectat fins a la maxima penalitat previsa p
la llei.

Plec de prescripcions tecniques
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By 17-FACT corpo | Lliuramentdela | Temps maxim Temps facturacié = T data facturacio - 30 dies En superar-se el llindar per dia o fraccié 50 euchs
8 Facturacio6 en transcorregut des que €$.fi periode facturacio per cadascuna de les factures endarrerides fins
g termini finalitza la prestaci6 del assolir la maxima penalitat prevista per a llei.
g ] mes en curs i fins que es
Q2 E recepciona la factura
5 %
& E 18-IMPL ens Lliurament Pla Abans de 30 dies Temps informes = T(inici contracte + 30) — T <=1mes Per cada dia o fracci6 que es superi el llinda0100
.f:’ /corpo | d’'Implantacié posteriors a la data liurament euros fins assolir la maxima penalitat previstalper
'g o d'inici del contracte llei.
>
)
o 19-IMPL  corpo | Posada en marxa Abans dels 3 mesos | (en blanc) <=Data inici contracte + 3 | En superar-se el llindar per dia o fraccio, 100@su
B dels serveis de posterior a la data mesos diaris fins assolir la maxima penalitat previstalpe
O comunicacions de| d'inici del contracte llei.
dades a la xarxa
ALTAnetBA i
accés a Internet
(inclosa migracio6 i
Alta disponibilitat)
ala seu central
20-IMPL  ens Posada en marxa | Abans dels 6 mesos | (en blanc) <=Data inici contracte + 6 ' En superar-se el llindar per dia o fraccié 100 suro
dels servei de xarxgosteriors a la data mesos diaris per cadascun dels Ens Locals afectatsdotal
ALTAnetBA i d'inici del contracte parcialment fins assolir la maxima penalitat prievis
accés a Internet per la llei
dels Ens Locals
demanats a l'inici
del contracte i
reflexats a 'annex
3
21-INCI ens Percentatge maximPercentatge maxim % avaries rep = (nUm incidéncies repetides 2% En superar-se el llindar 100 euros per cada servei
/corpo | d'incidencies o d’incidéncies o avaries 10 dies )/ (nim incidencies mensuals) ens afectat fins assolir la maxima penalitat [stevi
avaries repetides emensuals que s’han per la llei.
10 dies naturals | repetit dins d’'un periode
temporal de 10 dies
naturals
22-INCI ens Proactivitat Percentatge %Proact = (nim incidencies proactiv mensuais)95% En no superar-se el llindar 30 euros per cada
d’incidéncies o avaries / (nim total incidéncies mensuals) incidencia fins assolir la maxima penalitat previst
detectades en un mes per la llei.
per (No seu central)
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I'operador amb
anterioritat a la seva
notificaci6 per part del
client

23-INCI corpo | Proactivitat en Seu
Central

Percentatge
d’incidencies o avaries
detectades en un mes
per I'operador amb
anterioritat a la seva
notificacié per part del
client

%Proact = (nim incidencies proactiv mensu

/ (nim total incidencies mensuals)

En no superar-se el llindar 100 euros per incidenc
no comunicada proactivament fins assolir la
maxima penalitat prevista per la llei.

24-INCI ens
/corpo | d'incidencies o
avaries molt greus

Temps de resoluciéTemps maxim

transcorregut entre la
notificacié (entés com
detecci6) d’'una
incidencia o avaria mo
greu i la resolucié
d'aquesta

T.resoluci6 incidéncies molt greus =
T.resolucio — T.Notificacié — T.Aturada

t

En superar-se el llindar o per hora o fracci6, 100
euros per cadascun dels serveis afectats finsrassol
la maxima penalitat prevista per la llei.

d’incidencies o
avaries greus

25-INCI corpo | Temps de resoluciéTemps maxim

transcorregut entre la
notificacié (entéss com
detecci6 d’'una
incidencia o avaria mo
greu i la resolucié
d’aquesta

T.resolucié incidéncies greus = T.resolucio -

T.Notificacié — T.Aturada

t

En superar-se el llindar o per hora o fraccié, 50
euros per cadascun dels servis i afectats findimsso
la maxima penalitat prevista per la llei.

25-B-INCI  ens
d’incidencies o
avaries greus

Temps de resoluciéTemps maxim

transcorregut entre la
notificacié (entés com
detecci6) d’'una
incidéncia o avaria mol
greu i la resolucié
d'aquesta

T.resoluci6 incidéncies greus= T.resolucié —

T.Notificaci6 — T.Aturada

En superar-se el llindar o per hora o fracci6, 50
euros per cadascun dels servis i afectats findiasso
la maxima penalitat prevista per la llei.

26-INFO ens Lliurament
/corpo | informes d’ANS

Temps transcorregut
des del final d'un
periode de mostreig fin

Temps informes = T.lliurament informe —
T.lliurament previst
s

al lliurament dels

< =25 dies laborables

Per cada dia o fraccié que es superi el llindar 200
euros
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