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INFORME VALORACIO DEL SOBRE B - CONTRACTACIO D’UNA POLISSA
COL-LECTIVA D’ASSEGURANCA D’ASSISTENCIA SANITARIA,
HOSPITALARIA I QUIRURGICA PER AL PERSONAL DE LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA I DELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS.

Expedient numero: 8004330008-2018-0007373

Per tal de realitzar 1’avaluacié dels criteris d’adjudicaci6 avaluables en base a judicis de
valor, s’ha contractat 1’assisténcia técnica del Sr. Josep J. Pujol de la Corredoria M&P
Diagonal.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICIS DE VALOR (23
PUNTS)
A) Millors condicions de prestaci6 de la modalitat de quadre medic i altres
especialitats no incloses en el plec (fins a 10 punts)
B) Centres i cliniques del quadre medic de la demarcacié de Tarragona i Barcelona
amb certificacions de qualitat i reconeixements (fins a 10 punts)
C) Menor complexitat en la gesti6 i tramitacié de les prestacions (fins a 3 punts)

OFERTES AVALUADES
e ASISA
e SANITAS
e DKV
e FIATC
e ACUNSA
e CASER

El procediment seguit per avaluar les ofertes ha estat el segiient:
S’ha revisat la documentacié presentada per les empreses i s’ha fet un resum per
cadascun dels criteris d’adjudicacio respecte a cadascuna de les empreses.

A) Millors condicions de prestacié de la modalitat de quadre médic i altres
especialitats no incloses en el plec (fins a 10 punts)
El resum de la documentacio6 presentada per cadascuna de les empreses licitadores és el
segiient:
ASISA

RESUM DOCUMENTACIO OBSERVACIONS

Cribat Genétic Neonatal mitjancant I’estudi del ADN | [
fetal en sang materna per a la deteccié d’aneuploidies
fetals de cromosomes 13, 18 i 21 i d’anomalies dels
cromosomes sexuals.

Estudis Genetics quant la finalitat sigui el diagnostic
d’una determinada malaltia, s’inclouen les Dianes
Terapeutiques.

Cost del dispositiu intrauteri (DIU) , exclosos els
DIUS hormonals.

Exploracions mitjangant capsula endoscopica, pel
diagnostic de I’hemorragia digestiva o sagnat
intestinal d’origen desconegut i ocult.

Estudi biomecanic de la marxa.
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Cirurgia Laser Verd (KTP i HPS), per al tractament de
la hiperplasia benigna de prostata.

Simetritzaci6 de la mama contra lateral post
mastectomia per neoplasia, que es faci com maxim en
els 6 mesos segiients a la reconstrucci6o de 1’altre
mama.

Radioterapia d’Intensitat Modulada i la Braquiterapia
pel tractament del cancer de prostata, ginecologic,
genital i de mama.

Trasplantaments: Queden coberts els de medul-la dssia
i de cornia ( el cost de la cornia per compte de

I’assegurat).

Accidents laborals i de 1’asseguranca obligatoria de
vehicles a motor.

Asseguranga de mort per accident.

Servei d’ Assisténcia Sanitaria en Viatges per Espanya.

Segona Opini6 Meédica (No es tracta de visites

fisiques a metges o cliniques).

Cirurgia Refractiva. Correcci6 de la miopia,
hipermetropia i astigmatisme mitjancant Laser Ex
cimer i Laser Intralase.

Rad Asisa (Red d’ Assisténcia Domiciliaria )

Tecniques de Reproducci6 Assistida.
Servei de Congelaci6 de Cél-lules Mare.

La Radioterapia en general esta en els mitjans
de diagnostic i mitjans terapeutics en el plec,
perd es matisen aquestes modalitats.

Indemnitzaci6 de 6.010,12 € en els suposits
que indiquen a les Condicions Generals de la
polissa

A T’estranger ja esta inclos en el plec, amplien
a Espanya.

Es tracta de demanar a experts de reconegut
prestigi internacional que valorin el diagnostic
i tractaments ja establerts emetent el seu
informe  basat en tota la documentacié
enviada per 1’assegurat.

No es tracta de cobertura de la polissa, s6n
acords que la companyia té amb prestigioses
Cliniques Oftalmologiques amb condicions
economiques especials per als assegurats.

Matisen proves de gluceémia,
electrocardiogrames, cures, injectables,
sondatges, etc. per evitar trasllats innecessaris
a I’hospital.

Ofereixen també cures pal-liatives per atencio
a domicili per a pacients terminals o en
situacio immobilitat permanents(En
determinades ciutats).

No sén cobertures de la polissa, es tracta
d’acords que la companyia té amb Cliniques i
Centres  especialitzats amb  condicions
economiques especials per als assegurats.
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PSICOTERAPIA: Per malalties relacionades amb la
salut mental d’origen psicologic i de caracter
temporal, patologies amb adaptacio, estrés, quadres
depressius  temporals, comportament, anoréxia,
bulimia.

PROTESIS I IMPLANTS: Esquelétiques internes i
material per osteosintesis, valvules cardiaques,
vasculars tipus “by pass”, i els stents, marcapassos
unicamerals i bicamerals, protesis de mama , lents
intraoculars per tractaments de la cataracta.

20 sessions any/assegurat i 40 per trastorns
d’alimentacio, anorexia i bulimia.

Exclosos la substitucié d’os natural, la protesis
mamaria exclusivament despres de
mastectomia per neoplasies.

Totes les companyies tenen el “Criteri Intern
de Prestacions” i poden condicionar alguns
serveis només per certes patologies.

SANITAS

RESUM DOCUMENTACIO

OBSERVACIONS

Metge Digital — Video Consulta 24 hores

Enviament de medicaments a casa o a |’empresa.

SPS (Serveis de Promocié de la Salut): Orientacid i
atenci6 professional per video consulta.

Fisioterapia a domicili o en el centre de treball.

Metge d’Empresa a I’Edifici de la Diputacié

Especialitat de Nutrici6 per a tots els assegurats.

Nutricionista d’empresa.

Bus Dental.

Centre Residéncia Tarragona.

10 Tallers a escollir (lloc a determinar per a la
Diputacid).

Incorporaci6 al programa Healthy Cities 2019,
programa corporatiu amb 1’objectiu de fomentar
I’esport dintre de I’entorn laboral.

Atenci6 especial a domicili

Consulta Médica sense cita préevia.

Sense cost des de la farmacia, maxim 6
enviaments per assegurat/any.

Orientaci6 i atenci6 professional per a
videoconsulta en  Psicologia, nutricio,
fisioterapia, nen sa, matern infantil i atenci6
sol pelvic.

Les sessions son d’1 h i maxim de 5 hores a
’any.

Amplien a 2 hores en lloc d’1 h. del plec.

Nutricionista d’empresa: 1 hora a la setmana a
I’Edifici de la Diputacié

Revisions bucals en el centre de treball.
Descompte de 100€ al mes per familiars
d’assegurats i de 50 € al mes pels abonats al
centre de dia.

Psicologia, Medicina esportiva, Unitat del
son, Nutrici6, Fisioterapia = Oncologia
pneumologia i Cardiologia.

Abonament per part de Sanitas de dorsals en

curses populars per assegurats de la polissa.

Quant la patologia del malalt requereix cures
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cirurgies cranials i/o maxil-lofacials.

PROTESIS: Oftalmologia, Traumatologia i Cirurgia
Ortopédica, Area cardiovascular, Quimioterdpia o | En cada apartat relacionen i detallen el tipus
tractament del dolor: reservoris (catéter intern) , altres | de protesis que cobreixen, no obstant totes les
materials quirdrgics, materials de fixaci6 oOssia en | companyies tenen el “Criteri intern de

especials sense arribar a necessitar 1’ ingrés
hospitalari.

Prestacions” i poden condicionar alguns
serveis només per certes patologies.

Trasplantament de cornia.

Tractament per radiofreqiiéncia de la hipertrofia
amigdalar, de les adenoides i els cornets nasals.

Esclerosis de varius.

Diagnostic de I’esterilitat.
Quimionucleosis.

Nucleotomia percutania.
Estereotaxia digital de la mama.

Cirurgia per radiofreqiiéncia de la hiperplasia de
cornets i amigdalectomia.

Laser quirtrgic en centres de referéncia
concertats.

Microscopia per epililuminiscencia digitalitzada
o dermatoscopia.

Cirurgia bariatrica de 1’obesitat morbida.

Meétode OSNA per diagnostic del cancer de
mama.

Test no invasiu de maduresa pulmonar fetal en el
embaras.

DKV

RESUM DOCUMENTACIO OBSERVACIONS

Transplantaments, cor, fetge, medul-la dssia i | Totes les despeses de I’ implantaci6é del organ i les
ronyo. proves de histocompatibilitat, s’exclou I’extracci6 ,

transport i conservacié de I’0rgan a trasplantar.

Es cobreix integrament.

No per tractaments d’estetica.

Exclou el tractament.

En patologia ginecologica i genital (laser de CO2,
Erbi i diode)

Laser holmi endourologic (calculs, estenosis i
tumors vesicals i del tracte urologic superior).
Laserterapia prostatica de la hiperplasia benigna de
prostata ( Laser Verd, Diode, Thulio i Holmi).

Prova en substitucié de I’amniocentesi.
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Terapia amb plasma ric en plaquetes en cirurgia
de reemplagament articular.

Rehabilitacié neurologica ambulatoria en el dany
cerebral adquirit sever.

Cirurgia minimament invasiva, REM.

Ampliaci6 de la cobertura del PET/TC

Ampliaci6 de litotricia muscul esquelética o
terapia d’ones de xoc.

Cobertura d’Assisténcia Sanitaria d’Accidents
laborals i de transit

Indemnitzacié diaria per hospitalitzacio, 80 € per
dia, a partir del 3er.del ingrés i maxim de 2.400 €
per assegurat/any.

Digital doctor. Video consulta i xat médic.

Assessorament telefonic gratuit per a familiars
de 2on. grau no assegurats, tant ascendents com
descendents.

Segona opinié meédica en patologies greus per a
familiars de 2on. grau no assegurats, tant
ascendents com descendents.

Revisi6 dental i neteja bucal gratuita per a
familiars de 2on. grau no assegurats, tant
ascendents com descendents.

Serveis de salut per a familiars de 2on. grau, tant
ascendents com descendents.

Orientaci6 soci laboral per a familiars de la
Diputacié amb discapacitats.

Traumatologia: inclou cirurgia artroscopia,
nucleotomia percutania i quimionucleosis.

Danys per ictus, anoxies o hipoxies, meningitis o
encefalitis, traumatismes cranioencefalics causats
per accidents coberts per I’asseguranca. Maxim 60
sessions per assegurat durant la vigéncia de la
polissa.

Musectomia o reseccié endoscopica mucosa.

Estudi no concloent de la disfuncié del ventricle
esquerre, febre idiopatica i diagnostic de malalties
infeccioses i inflamatories.

Ampliacié6 del limit de sessions a 5 per
assegurat/any.

Hospitalitzacié amb cobertura a la polissa i que cap
despesa derivada de 1’hospitalitzacié hagi sigut a
carrec de la companyia.

Comunicaci6 amb metges per fer consultes.

Accés a I’assessorament i segona opiniéd Servei no
en visites mediques, es demana informaci6 de
malaltia o tractament en base a la informacié
enviada.

No es cobertura directa, sén serveis a preus reduits
per als familiars de serveis com: reproduccid
assistida, cirurgia refractiva de la miopia,
hipermetropia, astigmatisme, presbicia, etc. Para
farmacia, optiques, fitness, etc.
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Proctologia: Inclou us del laser quirdrgic per al
tractament de la patologia rectal i hemorroidal.

Urologia: Inclou I'tis del laser quirdrgic d’holmi
en la patologia endourologica litiasica estentica o
tumoral i del laser verd (KTP i HPS) de diodo,
holmi o tulio per al tractament quirtirgic de la
hiperplasia benigna de prostata en centres de
referéncia nacional.

Otorrinolaringologia: inclou la
adenoamigdoplasi i la  turbopastia  per
radiofreqiieéncia i I’ds del laser.

ALTRES SERVEIS:

PSICOLGIA : Per Malalties psiquiatriques,
Trastorns de alimentacié, son, adaptacié i
d’aprenentatge.

PROTESIS: Articulars, vasculars i cardiaques,
internes de traumatologia, de materials biologics
i/o biomaterials material osteosintesis, malles,
valvula per hidrocefalia, fixacions externes extra
esquelétiques, helicoidal intratubarica “Essure
Lent intraocular mono focal, testicular, mamaria
i expansors de pell per reconstruccié després de
cirurgia radical.

LINIES TELEFONIQUES MEDIQUES
Pediatrica, del 1’embaras, Tropical, Nutricional,
Obesitat Infantil, Obesitat Infantil.

Assessorament medic online.

Servei de fertilitat i reproduccié assistida
( Servei franquiciat).

Servei de deshabituaci6 al tabac.

Conservacié de cél-lules mare de sang del cordd
umbilical.

Pla viu la salut. (Adquirir nous estils de vida
saludables).

Assisténcia Soci sanitaria ( Servei franquiciat ).

Protesis capil-lars en processos oncologics.

Audiologies (Serveis franquiciats).

A excepci6 en la cirurgia del roncador o apnea
obstructiva de la son.

20 sessions per assegurat/any, 40 per trastorns de
alimentacio, abus escolar i violéncia de genere.

En cada apartat relacionen i detallen el tipus de
protesis que cobreixen, no obstant totes les Cias.
tenen el “Criteri Intern de Prestacions” i poden
condicionar alguns serveis nomes per certes
patologies.

Es tracta de serveis telefonics, no presencials.

No es cobertura de la polissa, sén condicions
economiques avantatjoses en cliniques
especialitzades.

No es cobertura, servei franquiciat amb banc privat
a Espanya especialitzat en la seva conservacio.

Plans per fomentar activitats de promocié de la
salut en les seves activitats diaries, alimentacio,
exercici etc.

No cobertura, condicions economiques favorables
en centres especialitzats.
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Optiques i Ortopédies.
Centres concertats a condicions economiques
avantatjoses

Cirurgia de la presbicia o vista cansada.
No cobertura, preus especials en Centres
Gimnasos / Fitness / Wellnes Concertats.

Medicina Estética , Cirurgia Plastica i|No cobertura, preus especials en Centres

Reparadora. Concertats.
Estudi bio mecanic de la marxa. No cobertura, preus especials en Centres
Concertats.

Segona opinié medica. ( Sense cost )
No cobertura, preus especials en Centres
Concertats.

No és visita presencial, es tracta de demanar a
metges o centres de prestigi internacional que
revisin la documentacié enviada, informes medics,
analitiques, medicacié de la seva malaltia (només
per malalties greus) i emetran un informe amb les
seves apreciacions sobre el diagnostic indicacions i
valoracié de totes les alternatives de tractaments
disponibles i poden contestar totes les preguntes
que el pacient formuli.

FIATC

RESUM DOCUMENTACIO OBSERVACIONS

MEDICINA PREVENTIVA
Visita cardiologica: A partir de 50 anys, si fos
necessari, s’inclou Eco cardiograma i Prova

d’Esforg
Ha d’estar assegurada la parella i la mare menys de
PLANIFICACIO FAMILIAR 40 anys.
Reproduccié assistida,1 extraccié d’ovocits, 2
inseminacions

o FIV (Fecundaci6 Invitro)

MITJANS DE DIAGNOSTIC

Test DAO (estudi de la migranya)

Otoemissions actistiques espontanies en nounats.
Inclou prova d’amniocentesi o 1 a biopsia corial o el
SEGUIMENT DE L‘EMBARAS Test Prenatal no invasiu.

Test Prenatal no invasiu.

ALTRES SERVEIS Per a intervencions de cataractes.
Protesis: inclou lent Mono focal Intraocular.
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Trasplantament de cornia.

Servei de Laboratori Genetic Oncologic,
exclusivament per el diagnostic o seguiment de
processos cancerigens, limitant la cobertura a les
segiients determinacions.

Otoemissions Acustiques Espontanies (OAE)

Fibroscan

Revisi6 Meédica per 1’obtencié del carnet de
conduir.

Assisténcia Sanitaria que exigeixi el Tractament
d’Accidents Laborals, Professionals, Esportius i
els emparats per 1’Asseguranca Obligatoria
d’ Automobils.

Sindrome d’Immunodeficiéncia Adquirida
(SIDA).

Segona Opcié Médica, per a malalties greus.

Servei Telefonic d’Orientacié Meédica, tot el any.

PROTESIS: Traumatologiques, Material
d’Osteosintesi, Cardiovasculars ,Protesis
Mamaries, Altres Materials com a malles o
sistemes de suspensi6 urologica, Quimioterapia
o Tractament del Dolor (Reservoris), Lent
intraocular Mono focal.

Trasplantament de cornia, despeses
d’implantaci6 de 1’0rgan i les proves
d’histocompatibilitat.

PSICOLOGIA: Per trastorns de conducta,
alimentaris, de la son, d’adaptaci6 o
d’aprenentatge.

Despeses de la implantacié de 1’0rgan i proves
d’histocompatibilitat.

Cancer de pulmé avancat no escamos(Estadis IT1B i
IV i histologia no escamosa. Cancer de pulmé
avancat (Estadis IIIB i IV i qualsevol histologia),
cancer de colon i/o recte avancat (Estadi IV), cancer
gastric/estomac (Qualsevol estadi), cancer de mama
(qualsevol estadi).

Exclusivament en nadons

Per avaluar el grau de fibrosis hepatica en
hepatopaties croniques, excepte en relaci6 a
’alcoholisme.

Limit de despeses per assegurat i en tota la vigencia
de la polissa 3.000 €. Periode de caréncia de 12
mesos.

No és presencial, es demanar a metges o centres de
prestigi internacional un informe sobre el diagnostic
i el tractament establert basat amb les proves i
documentaci6 aportada.

Consultes de malalties, tractaments, medicacio,
analitiques, interpretacié d’informes, orientaci6 i
assessorament psicologic i nutricional.

En cada apartat relacionen i detallen els tipus de
protesis que cobreixen, no obstant totes les Cies.
tenen el “Criteri Intern de Prestacions” i poden
condicionar alguns serveis nomes per certes
patologies.

4 consultes al mes amb limit de 15 sessions per
assegurat i any.
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ACUNSA

RESUM DOCUMENTACIO OBSERVACIONS

Area de Malalties Infeccioses.
Area de Patologia Mamaria.
Area de Terapia Cel-lular.

Cirurgia Ortopedica.

Cirurgia Plastica i Reparadora. Inclosa la reconstrucci6 mamaria després de
mastectomia radical aixi com la protesis i expansors
de pell.

Cirurgia Vascular. Inclosa intervenci6 de varius patologiques de grau

2/3 o superior.
Medicina Pal-liativa.

Medicina Preventiva. Ginecologica, urologia i pediatrica.

Psiquiatria i Psicologia clinica. Limit anual de 22 sessions.

Analisis clinics Bioquimica, hematologia, microbiologia,
parasitologia.

PROTESIS: Internes traumatologiques, lents
intraoculars, de mama com conseqiiencia de | Fins 15.000 € per assegurat i any. Exclds protesi
tumor malles abdominals i uretrals, implant | externa ortopediques.

coclear, neuro estimulador medul-lar i cerebral
pel Parkinson, valvules cardiaques, marcapassos,
desfibril-ladors, by-pass i stent vasculars, shunt
porto-cava, biliars, reservoris venosos, cateters,
coils, valvula de derivacié LCR.

HOTEL, per el pacient i acompanyant durant el
tractament de quimioterapia i radioterapia en | Possibilitat de substituir 1’hotel per apartament.
hospital de dia.

Posen a disposicio dels assegurats Clinica
pionera en implantaci6 de técniques médiques a
Espanya i a nivell mundial :

Trasplantaments hepatics o cardiacs
Cirurgia Robotica.
Sistema Sistema Da Vinci

Radioambolitzacié amb microesferes Ytrio 90.

Microscopi de Fluorescencia.
Per a tumors cerebrals.

Unitat de genetica clinica.
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Cirurgia contrac el Parkinson.
Immnunoterapia i vacunes contra el cancer.

PET Neurologic (Unic en Espanya).
Pot sintetitzar fins 12 radiofarmacs imprescindibles
per a per el diagnostic de cancer, alzheimer i
Intervencions per 1’axil-la i per la cavitat oral, | parkinson.

Sistema Da Vinci.
Per el cancer de laringe.
Relacionen altres cobertures centralitzades en la
seva Clinica

Sobretot remarquen la gran quantitat de tecnologia
que tenen concentrada en un Unic centre per
realitzar les diferents técniques complexes que

detallen.
CASER
RESUM DOCUMENTACIO OBSERVACIONS
Atencié després del part al domicili per una | Aproximadament 3 hores.
matrona.

En casos d’oncologia i epilépsia farmacorresistent.
Tomografia per emissions de positrons (PET).
Estudio, diagnostic i tractament de la parella. Inclou

Diagnostic i tractament d’infertilitat. 3 intents d’ inseminacié artificial i 1 de fecundacié
in vitro i la ICSI (microinjeccié espermatica) si fos
necessaria.

Estudi biomeétric de la marxa. Inclos a menors de 16 anys.

Segona opinié medica No es presencial, es demanar informe a metges o

centres de reconegut prestigi nacional i
internacional sobre el diagnostic i/o tractaments de
Podologia (sense limit de sessions). malalties greus.

Planificacié familiar (, implantacié del DIU
inclos el seu cost ) Lligadura de trompes

Xec de regal en els tractaments dentals.
100 € en ortodoncia, implants i protesi, o 30€ en la
Dermatoscopia digital. resta de tractaments).

Dianes terapéutiques.

Teléfon d’orientacié medica i psicologica.
Accés a un Xat Medic.

CASER SALUD + Beneficis a preus preferents: | Fer consultes méediques, enviar proves, analitiques

etc.
No sén cobertures de polissa, son serveis que la
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PROTESIS, INJERTS I IMPLANTS : Interns
fixes i temporals tals com: Valvules cardiaques
(amb la exepci6 de les endosprotesis valvulars)
by-pass vascular, marcapassos, stent,
Traumatologies, material de osteosintesis, lents
intraoculars monofocals per la correcci6 de la
cataracta (excepci6 de les toriques i bitoriques),
protesis mamaria, de testicle (només després de
post cirurgia oncologica.

companyia te a preus preferents amb centres
concertats, com per exemple:

Test Genétic Nutricional, Analisis de migranya,
Proves d’intolerancia al Gluten, Test d’Obesitat
Infantil,

Intolerancia a la Lactosa, Test Harmony, Ecografia
Emocional 4D — 5D, Conservaci6 de cel-lules Mare,
Cariotip Molecular, Prova Tal6 Ampliat, Baby Plus,
Cirurgia Refractaria, Descomptes Visionlab, ICL
Lent Intraocular,

Presbicia, Prova Prostata, Test Cancer Mama,
Estudi Osteoporosis, Test Genétic, Nutricionista
Esportiu, Fisioterapia Analitica, Reconeixements
Medics, Prova d’Esforg, Podologia Deportiva,
Estudi petjada, Plantilles, Consultes Genétiques,
Test Geneétic de Cardiopaties, Analisis de 15
Mutacions Lligada a la trombosis, Glaucoma
Exfoliatiu.

A partir de ’estudi de les propostes presentades, i fent una valoraci6 global de les
millores es considera que les 6 empreses han presentat millores que es consideren
importants i rellevants, en més o menys mesura, i que per tant, totes son mereixedores
d’una puntuacié minima de 5 punts. A partir d’aqui, s’han analitzat una a una les
propostes tenint en compte el criteri dels serveis medics corporatius, i entre les 6
propostes es valora com a oferta més avantatjosa la proposta presentada per DKV i les
menys valorades SANITAS I ACUNSA. Es proposa atorgar a ACUNSA i SANITAS 5
punts i a DKV 9 punts. A continuaci6 es detalla la justificacié de la puntuaci6:

¢ DKYV, 9 punts: DKV és la companyia que ofereix millores de més rellevancia

d’acord amb els criteris dels serveis médics corporatius, com ara el tractament
de radiofreqiiéncia de la hipertrofia amigdalar, adenoides i cornets, 1’esclerosi de
varius, el diagnostic de I’esterilitat, laser quirtrgic en patologia ginecologica i
genital, Cirurgia Bariatrica de 1’obesitat morbida, test no invasiu de maduresa
pulmonar fetal de I’embaras, entre d’altres, algunes d’aquestes millores també
les ofereixen les altres empreses, no obstant aixo, hi ha una série de millores
considerades destacades que ofereix DKV amb exclusivitat, com la Cirurgia
bariatrica de 1’obesitat morbida, Cirurgia minimament invasiva, musectomia
reseccié endoscopia mucosa (REM).

A banda de les millores médiques ofereix alguna millora en les condicions de
prestacié que es considera important: Indemnitzacié per dia d’hospitalitzacié,
segona opci6 medica en patologies greus per familiars de segon grau no
assegurats. També cal remarcar programes de diagnosi preco¢ de la diabetis i
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del glaucoma, que s’ofereixen amb exclusivitat, juntament amb el Servei de
deshabituacio del tabac.

Finalment, el tema de les protesis també destaca 1’oferta presentada per DKV, ja
que dels serveis ofertats per totes les empreses, DKV els contempla tots, i alguns
en exclusivitat (com per exemple les fixacions externes extra esquelétiques).
Aquestes millores es consideren de rellevancia .

No se li donen els 10 punts perque hi ha algun servei que no ofereixen i altres
companyies si, com per exemple les exploracions mitjancant capsula
endoscopica per sagnats intestinals o hemorragies, la simetritzaci6 de la mama
post mastectomia per neoplasia o la radioterapia d’intensitat modulada i
braquiterapia per cancer de prostata ginecologic genital i de mama.

® ASISA, 8 punts: se li atorguen 8 punts, en relaci6 amb 1’oferta millor valorada,
ja que ofereix algunes millores en exclusiva com ara Exploracions mitjangant
capsula endoscopia, per sagnats intestinals o hemorragies, simetritzacié de la
mama post mastectomia per neoplasia. També algunes millores relacionades
amb proves a domicili per glucémia, electrocardiograma. Algunes de les millores
coincideixen amb 1’oferta més valorada, perd tenint en compte les diferéncies
entre ambdues ofertes, es considera oportti atorgar 1 punt menys a ASISA, ja
que les millores exclusives de DKV es consideren de major rellevancia.

Codi de verificaci6: baée06da-54cc-458e-a262-0f096f59dda0

¢ FIATC: 6 punts. la puntuaci6 es fa segons les millores aportades en relacié a les
ofertes millor valorades. Consta alguna prestaci6 en exclusivitat, com ara el test
DAO, despeses derivades del tractament de la SIDA, revisi6 meédica per
I’obtencié del carnet de conduir. Aquestes millores es consideren importants,
pero no tenen la rellevancia medica que les anteriors propostes, tot i que es
valoren positivament en conjunt amb 1’oferta presentada.

® CASER, 6 punts: La qualificaci6 de les millores presentades, equival a I’oferta
de FIATGC, tot i que hi ha millores diferents en les dues ofertes, no es consideren
prou destacades per poder atorgar més puntuacio a una que 1’altra. Té algunes
millores en exclusivitat, com ara 1’atencié després del part a domicili per una
matrona i xecs regal per tractaments dentals.

® SANITAS, 5 punts: Les millores presentades es consideren importants per la
Corporacid, no obstant aix0, en comparacié amb les altres ofertes, es consideren
de menor rellevancia. La majoria d’elles s6n millores de serveis digitals, i altres
com el metge empresa 2 hores enlloc d’una, enviament de medicaments a casa,
fisioterapia a casa o empresa, bus dental, tallers, descomptes, Centre Residéncia
Tarragona. Per tant, es considera atorgar una puntuacié de 5 punts, perqué
I’oferta és correcta.

ba6e06da-54cc-458e-a262-0f096f59dda0

® ACUNSA, 5 punts: De la seva oferta cal destacar les cliniques que té a Navarra
i Madrid amb alta tecnologia. Presenten en exclusiva cirurgia robotica sistema
Da Vinci i les arees de malalties infeccioses, de patologia mamaria, de terapia
cellular. Es consideren millores rellevants en quan a la tecnologia i innovacié,
pero cal tenir en compte que aquests serveis es presten en cliniques de Madrid i
Pamplona, fora de I’ambit territorial d’activitat del col-lectiu de la Diputacié de
Tarragona, per la qual cosa, tot i considerar que és una bona oferta, no és puntua
per sobre dels 5 punts.
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B) Centres i cliniques del quadre médic de la demarcacié de Tarragona i
Barcelona amb certificacions de qualitat i reconeixements (fins a 10 punts)

La relacié de centres i cliniques que tenen certificacions de qualitat i reconeixements,
d’acord amb les ofertes presentades i amb els aclariments realitzats en alguna de les
empreses, és la que es detalla a continuacié:
ASISA

- Centre medic Barcelona (Barcelona) — Grup HLA Lavinia Salud

- Centre médic Tarragona (Reus)- Grup HLA Lavinia Salud
En la documentaci6 presentada només es fa referencia al Grup HLA Lavinia Salud. Es
fa un requeriment per tal que es concreti quins centres estan dins aquest grup, i
I’empresa respon que son els dos citats anteriorment.
SANITAS

- Hospital Sant Pau i Santa Tecla

- Policlinica del Vendrell

- Centre MQ Reus

- Centre médic Sanitas Milenium Imperial Tarraco (Tarragona)

- Biogest (Reus)

- Hospital Sanitas Cima (Barcelona)

- Centro Médico Teknon — Grupo Quirén Salud (inclou Teknon, Quirén, Dexeus,

Hospital del Pilar i Hospital General de Catalunya)

- Centre Médic Delfos

- Milenium centre Médica Iradier (Sanitas)

- Milenium centre Robresa (Sanitas)

- Milenium Centro Meédico Balmes (Sanitas)

- Centir Centre Médic

- Clinica Terres de I’Ebre
En la documentaci6 presentada en el sobre B fan un petit resum dels centres que tenen
certificacions, perd sense especificar quines. Se’ls hi fa un requeriment per tal que
concretin quins dels centres relacionats tenen certificacions de qualitat i I’empresa
respon amb la relacié de centres citats anteriorment.

DKV
- Clinica Activa Mitua
- Hospital Sant Pau i Santa Tecla
- Centre MQ Reus
- Policlinica El Vendrell
- Hospital Amposta
- Centro Meédico Teknon — Grupo Quirén Salud (inclou Teknon, Quirén, Dexeus,
Hospital del Pilar i Hospital General de Catalunya)
- Hospital Moéra d’Ebre
- Pius Valls
- Clinica Terres de I’Ebre
- Biogest (Reus)

En el sobre B fan un llistat de centres i cliniques i a banda presenten certificats de
qualitat d’alguns d’aquests centres. Se’ls hi fa un requeriment perqué a la relacié del
sobre B surten centres de Barcelona i en canvi, no concreten cap certificacié de qualitat
dels centres de Barcelona. L’empresa aclareix el llistat del sobre B, perd afegeix alguns
centres que no estaven inclosos al sobre B, aquests centres no es tenen en compte.
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FIATC
- Hospital Sant Pau i Santa Tecla

— - Clinica Activa Mutua
— En el sobre B presenten un llistat de centres de la provincia de Tarragona, sense

especificar quins dels centres tenen certificacions de qualitat. Se’ls hi fa un requeriment
perque detallin quins dels centres presentats tenen certificacions de qualitat. En la
resposta al requeriment afegeixen centres de Tarragona i Barcelona que no estaven
inclosos al sobre B, per tant, aquests no se li tenen en compte. En cap document, detalla
les certificacions de qualitat, pero tenint en compte que 1’Hospital de Sant Pau i Santa
Tecla i Activa Mitua d’acord amb la documentacié presentada per altres licitadors si
que tenen certificacions de qualitat, se li tenen en compte aquests dos centres.

ACUNSA
- Policlinica El Vendrell
- Centro Meédico Teknon — Grupo Quirén Salud (inclou Teknon, Quirén, Dexeus,
Hospital del Pilar i Hospital General de Catalunya)
- Hospital Comarcal Amposta

Codi de verificaci6: baée06da-54cc-458e-a262-0f096f59dda0

CASER
- Centre Meédic Delfos
- Centro de oftalmologia Barraquer
- Clinica Nuestra Sefiora del Remedio
- Centro Medico Teknon — Grupo Quirén Salud (inclou Teknon, Quirén, Dexeus,
Hospital del Pilar i Hospital General de Catalunya)
- Hospital Universitari Sagrat Cor
- Admira Visiéon
- Hospital Sant Pau i Santa Tecla
- Centre Medic Gema
- Cerba Internacional Labco (SYNLAB)
- Centro Médico IMEBCA

i

Cal tenir en compte que 1’objectiu d’aquest criteri és puntuar a les empreses que tenen
centres i cliniques de referéncia, pel seu prestigi i reconeixements, aquesta avaluacio es
fa a partir dels certificats de qualitat i dels reconeixements obtinguts.

La documentaci6 presentada en els requeriments efectuats que amplia els centres i
cliniques presentats en el sobre B, no s’ha tingut en compte. En cas que s’enumerin
centres o cliniques i no es faci cap referéncia a les certificacions, aquests centres no es
tenen en compte, excepte que siguin centres que d’altres licitadors hagin acreditat.

A partir de ’estudi de les ofertes presentades es proposa la segiient puntuacié a
cadascuna de les entitats licitadores, tenint en compte que s’han revisat les certificacions
de qualitat i els reconeixements dels centres i es considera que els seglients centres s6n
centres de referéncia amb certificacions de qualitat i es proposa la concessié de punts
d’acord amb els segiients criteris:

- Les empreses que han presentat el Centre Médic Teknon- Grupo Quirén Salud
se’ls atorga 6 punts, ja que es considera que és un grup amb els millors hospitals
de Catalunya i compta amb reconeixements internacionals (Quirén, Teknon,
Dexeus i Hospital General de Catalunya). El Centre Médic Teknon — grup
Quirén Salud, ha aconseguit reacreditar la seva qualitat assistencial per la Joint
Commission International (organitzacié amb més experiéncia en 1’acreditacié
sanitaria en 1’ambit internacional). I’Hopital Quirén esta situat entre els 5 millors
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de I’Estat espanyol. L’Hospital General de Catalunya ha rebut el premi Avedis
Donabedian a I’excelléncia en qualitat. A més, aquests centres disposen de
diverses certificacions de qualitat en la gestié.

- Als segiients centres, se’ls atorguen 1,5 punts per considerar-se també centres de
referéncia, ja sigui a Tarragona o a Barcelona:

0 Hospital de Sant Pau i Santa Tecla. Hospital de referéncia la provincia de
Tarragona que compta amb distincions com la Creu de Sant Jordi,
diploma al merit civic, i altres premis.

0 Hospital Sanitas CIMA. Hospital que compta amb 1’acreditacié
assistencial de la Joint Commission International, a més de certificacions
de qualitat en la gestié.

0 Grup HLA Lavinia Salut. El Grup compta amb la certificacions de
qualitat de gesti6 i ambientals, a més d’un reconegut prestigi.

- Els altres centres medics i cliniques es puntuen a raé de 0,5 punts si hi ha fins a 2
centres i a partir de 2 centres, se’ls atorga 1 punt.

D’acord amb aquest criteri la puntuacié de les empreses és la segiient:

SANITAS: 10 punts. 6 punts per tenir el Grup Quirén, 1,5 punts per I’Hospital de Sant
Pau i Santa Tecla, 1,5 punts pel CIMA i 1 punt per la resta.

DKYV: 8,5 punts. 6 punts per tenir el Grup Quirén, 1,5 punts per I’Hospital Sant Pau i
Santa Tecla i 1 punt per la resta.

CASER: 8,5 punts. 6 punts per tenir el Grup Quirén, 1,5 punts per I’Hospital Sant Pau
i Santa Tecla, i 1 punt per la resta.

ACUNSA: 6,5 punts. 6 punts per tenir el Grup Quirén i 0,5 punts pels 2 centres més.
FIATC: 2 punts. 1,5 punts per I’Hospital Sant Pau i Santa Tecla i 0,5 per 1’altre centre.
ASISA: 1,5 punts. 1,5 punts pel Grup HLA Lavinia.

C) Menor complexitat en la gestié i tramitacié de les prestacions (fins a 3
punts)

L’objectiu perseguit amb aquest criteri d’adjudicacié és valorar quines empreses
ofereixen millores en la gesti6 i tramitacid de la polissa que suposin millores de
rellevancia per als usuaris de la Diputaci6 de Tarragona.
El resum de la documentacié presentada per cadascuna de les empreses licitadores és el
segiient:
ASISA:
- Es facilitara a cada titular un Welcome Pack per unitat familiar (es pot escollir
entre welcome pack fisic o electronic)
- Cessi6 de dades mitjancant fitxer (implantacié inicial)
- Disposicié de bustia especifica (Btistia Mail) per a tot el personal
- La Diputaci6 disposara d’un Responsable de Comtes en Secretaria de Consejo
- Portal de Gesti6 de Col‘lectius Tancats
- Entorn WEB per a assegurats
- Servei d’atenci0 al client
- Dr. Virtual: consulta medica on-line
- Les autoritzacions es podran fer mitjancant les segiients vies:
- Telefon/Fax
- Correu electronic
- Internet
- ASISA al Mobil
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- Procediment de resoluci6 de conflictes

SANITAS
- Aplicacié de mobil per fer consulta i gestions
- Reégim d’autoritzacions: via teléfon (902...) o presencial a les oficines. Es
I’asseguradora amb major nombre de proves diagnostiques i metodes terapeutics
liberalitzats. Es valorara al sobre C.

DKV
- Linia d’atenci6 personal Call Center (902...)
- Adreca de correu electronic
- Equip de gestio assignat a la Diputacio (gestor de suport de Grans comptes,
gestor administratiu-comptable- suport, director médic de recolzament)
- Web site especific pel personal de la Diputacié
- Welcome pack
- Manual d’ds
- Responsable de Grans Comptes per fer el traspas de la polissa
- Incorporacié d’un treballador de DKV a la Diputacié de Tarragona durant 1,5
mesos abans i després de la data d’efecte de la polissa per donar suport i
assessorament individualitzat als treballadors
- Tramitaci6 autoritzacions via presencial a la sucursal de Tarragona, per telefon
(902...), per correu electronic, per internet)
- Plaallibera
- Compromis de citacié rapida assistencial
- Oficina virtual per sinistres on-line
- Demanar cita on-line
FIATC
- Tramitacié d’autoritzacions a través de la sucursal de Tarragona. Detalla el
nombre de proves que requereixen autoritzacid, pero aixo es valora al sobre C.
ACUNSA
- Contacte directe amb la companyia
- Linia de comunicaci6 directa a través de teleéfon i correu electronic
- Servei de relacions publiques en CUN Madrid i Pamplona
- El temps de resposta per autoritzacions i cobertures és de 24 hores
CASER
- Atenci6 personalitzada per al col-lectiu
- Area e-cliente. Sollicitar autoritzacions on -line, sol-licitar duplicats, consultar
polisses
- Website
- Chat center 24 hores
- Autoritzacions via teléfon (901...), on-line

A partir de I’estudi de les propostes presentades es proposa la segiient puntuacié a
cadascuna de les entitats licitadores.

DKYV: 3 punts. Es considera 1’oferta més avantatjosa perque algunes de les propostes
que ofereix es consideren especialment rellevants pel que fa a la gestié de la polissa.
Concretament, ofereix una persona per donar suport i assessorament individualitzat als
treballadors durant el periode previ i posterior a I’inici del contracte. Es 1’tinica empresa
que fa aquesta oferta, i es considera d’alta rellevancia perqueé suposa que els treballadors
poden disposar de la informaci6 i suport directament per part de I’empresa. A més, la
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gesti6 ordinaria dels tramits amb 1’asseguradora queda coberta mitjancant via
presencial, correu electronic, telefon, webside, oficina virtual.

ASISA: 2,5 punts. Les propostes ofertades en quan a la gestio dels tramits amb
I’asseguradora es consideren cobertes mitjancant bustia especifica, portal de gesti6 de
col'lectius tancats, entorn web. Com a especificitat, oferta un procediment de resolucié
de conflictes, mitjancant la creaci6 d’una comissi6 mixta encarregada de resoldre
qualsevol incidéncia. Es considera més rellevant per la Diputaci6 la millora de disposar
d’un suport i assessorament individualitzat durant un mes i mig, per tant, no es valora en
un 3 com |’anterior oferta.

CASER: 1 punt. Es considera que les vies per realitzar els tramits ordinaris no sén tant
amplies com les de les dues empreses anteriors, no obstant aixo ofereixen atencid
personalitzada, area e-cliente, webside i chat center 24 hores. En relacio a la puntuacié
de les anteriors empreses i les ofertes presentades, se’ls atorga 1 punt.

SANITAS: 0,5 punts. L’tnica proposta diferenciada que oferta és 1’aplicacié de mobil
App Sanitas, a través de la qual es poden fer gestions i consultes diverses, i no es
considera una proposta rellevant per al col-lectiu de la Diputaci6, per tant, se li atorga
només 0,5 punts.

ACUNSA: 0 punts. Les propostes ofertades sén de gesti6 ordinaria i no suposen cap
millora respecte la resta d’ofertes. A més el canal de comunicacié amb la companyia
només és via teleéfon i correu electronic.

FIATC: 0 punts. En I’oferta presentada, no s’especifiquen les propostes per valorar el
criteri Menor complexitat en la gesti6 i tramitacié de les prestacions. L.a documentacié
presentada, només es comenta com es tramitaran les autoritzacions. Es per aixo que se li
atorguen O punts.

RESUM PUNTUACIO SOBRE B

SANIT ACUN |CASE
ASISA [AS DKV | FIATC |SA R

Millors condicions de prestacio
de la modalitat de quadre meédic i
altres especialitats no incloses en
el plec (fins a 10 punts) 8 5 9 6 5 6
Centres i cliniques del quadre
medic de la demarcacié de
Tarragona i Barcelona amb
certificacions de qualitat i
reconeixements (fins a 10 punts) 1,5 10 8,5 2 6,5 8,5
Menor complexitat en la gestio i
tramitaci6 de les prestacions (fins

a 3 punts) 2,5 0,5 3 0 0 1
TOTAL PUNTUACIO SOBRE
B 12 155 20,5 8 11,5| 15,5

Tarragona, 23 d’octubre de 2018

El cap de I’Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria

Alex Grau Orts
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