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CONTRACTACIÓ DEL MANTENIMENT I SUPORT 

DE SERVIDORS I PROGRAMARI HP DE LA 

DIPUTACIÓ DE TARRAGONA
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Índex de continguts

1. Objecte del contracte

2. Detall del contracte

3. Condicions del servei

4. Pressupost base de licitació

5. Termini d’execució

6. Criteris de valoració

7. Forma de pagament

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És  objecte  del  contracte  l'obtenció  d'un  servei  de  manteniment  i  suport  del 
maquinari de servidors  i programari del fabricant HP del que disposa la Diputació 
de Tarragona. 

Aquest contracte constarà dels suports dels equips directament amb el fabricant 
amb un acord de servei directe entre la Diputació de Tarragona i el fabricant.

2. DETALL DEL CONTRACTE

Es requereix un contracte de manteniment dels equips inclosos directament amb 
el fabricant. L’adjudicatari ha de facilitar a la Diputació de Tarragona els números 
de contractes que el fabricant emetrà del seu equipament.

A continuació es detalla la relació d’equips que disposa la Diputació de Tarragona 
inclosos en el contracte i els nivells de suport sol·licitats:

H7J34AC HP Foundation Care 24x7 Service
*** Equipos en contrato ***
Mantenimiento HW HP a domicilio
Diagnóstico problema de HW
Soporte a domicilio
Material
4 horas respuesta a domicilio
24 horas en cobertura estándar
24 horas, 6 días
24 horas, 7 días
Fiestas incluidas
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416564-421 HP DL360G5 5150 2G Performance EU Svr CZJ71007JW 
417753-421 HP DL140G3 5110 HP SAS/SATA EU Svr GB8725KAJB 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ943013M 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ94802DB 
407424-421 HP DL385G2 2218 DC EU Svr CZC7205FJ1 
407424-421 HP DL385G2 2218 DC EU Svr CZC72109XV 
507014-B21 HP BLc7000 1PH 2PS 4 Fan TL ROHS ICE GB89373E0E 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ94802DX 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ94803ZT 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ9480402 
507778-B21 HP BL460c G6 X5550 6G 1P Svr CZJ94703B3 
637391-B21 HP BL460c G7 E5649 6G 1P Svr CZJ12500Q7  
637391-B21 HP BL460c G7 E5649 6G 1P Svr CZJ21302DC 
724082-B21 HP BL460c G8 E52670v2 2P Svr CZJ41803PV  
AG756A HP StorageWorks 4/32B SAN Switch USB825JU6D 
AG756A HP StorageWorks 4/32B SAN Switch USB825JU6Y 
AM868B HP StorageWorks 8/24 SAN Switch CZC411USFB
AM868B HP StorageWorks 8/24 SAN Switch CZC411USFT

3. CONDICIONS DEL SERVEI

L’adjudicatari  no estarà autoritzat a accedir a fitxers de dades personals propietat 
de  la  Diputació,  a  no  ser  que  l’accés  es  realitzi  des  dels  locals  de  la  pròpia 
Diputació,  quan així  sigui requerit per la Diputació,  prèvia autorització, accedint 
exclusivament  des dels  seus sistemes i  seguint  els  procediments de seguretat 
establerts prèviament.

La prestació d’aquest servei no requereix l’accés a fitxers de dades de caràcter 
personal per part de l’Adjudicatari.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

L’import màxim de licitació ascendeix a la quantitat de VINT-I-DOS MIL EUROS 
(22.000,00 €) sense IVA, i afegint el 21% d’IVA, QUATRE MIL SIS-CENTS VINT 
EUROS (4.620,00€),  fa un total  de VINT-I-SIS MIL SIS-CENTS VINT  EUROS 
(26.620,00€) IVA inclòs.

Import licitació (sense IVA): 22.000,00 €
IVA 21%: 4.620,00€
Import licitació (IVA inclòs): 26.620,00€

5. TERMINI D’EXECUCIÓ

La durada del contracte serà des de l’1 de gener de 2017 fins al 31 de desembre 
de 2017.
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6. CRITERI DE VALORACIÓ

El criteri que servirà de base per a l’adjudicació d’aquest contracte, és el del preu:

a) Oferta econòmica .....................................................de 0 a 10 punts

Totes les ofertes s’avaluaran segons la puntuació obtinguda mitjançant la següent 
expressió:
 
Puntuació oferta = 10 * (import base licitació – oferta que es valora) / (import base 
licitació – oferta més econòmica)
 
Així, els punts seran repartits proporcionalment en funció de l’oferta més baixa de 
tots  els  licitadors,  obtenint  aquesta  10  punts.  Els  preus  utilitzats  per  calcular 
aquesta puntuació són sense IVA.

L’assignació de punts es farà de la forma següent:
Sense baixa 0 punts
Baixa major 10 punts
S’efectuarà una distribució lineal entre els punts indicats.

7. FORMA DE PAGAMENT

La Diputació efectuarà el  pagament dels  serveis en un únic  pagament un cop 
iniciat el servei de manteniment.

El tècnic responsable de la contractació

Emili Badia Cantarero
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