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ÀREA DE SERVEIS INTERNS 
Serveis Generals 

 
 
 
 
 
 
 
 
Plec de prescripcions tècniques particulars que han de regir el 
contracte del servei de neteja dels edificis i dependències de la 
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1. Abast 
L’àmbit d’actuació del servei comprèn els edificis i dependències de la Diputació de 
Tarragona que es descriuen en els annexos A i B. 
 
Els elements, les accions a realitzar i les freqüències queden reflectits en els 
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annexos C i D. La descripció de les accions previstes és la següent: 
 
Acció Descripció 
Abrillantar Realitzar l'acció amb màquina rotativa utilitzant els productes 

adequats pels diferents tipus de terra 
Aspirar Utilitzar aspiradora amb la potència adequada per a cada espai 
Desempolsar Treure la pols amb baieta o drap humit 
Desinfectar Fregar amb drap humit o fregadora utilitzant el corresponent 

producte desinfectant 
Desinsectar Sotmetre a tractament contra insectes arrossegadors 
Desratitzar Sotmetre a tractament contra rosegadors 
Eliminar pintades, 
grafits, adhesius i 
cartells 

Eliminar amb els mitjans adequats, deixant la superfície neta de 
restes de pintura, cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol 
material emprat 

Escombrar Recollir pols i residus del terra amb escombra i recollidor 
Fregar Netejar el terra amb fregadora utilitzant aigua i el detergent 

adequat 
Gestionar residus Revisar papereres, cendrers, contenidors de reciclatge i bujols, 

buidant i canviant bosses si escau, i dipositar els residus en els 
sistemes municipals amb separació selectiva.  

Netejar Fregar genèricament amb drap humit utilitzant el sabó adequat 
Netejar en sec Procés de neteja en sec utilitzant els líquids i maquinària 

adequats 
Netejar 
exhaustivament 

Netejar a fons els elements definits en tota la seva superfície, 
movent els elements si és possible i si escau i utilitzant 
conjuntament totes les accions de neteja necessàries 

Netejar taques i 
empremtes 

Fregar parcialment la part afectada o tacada amb drap humit 
utilitzant el sabó adequat 

Rentar Acció de netejar utilitzant màquines rentadores i planxar un cop 
eixut 

Reposar articles 
d'higiene 

Reposar paper higiènic, sabó, paper de mans i ambientar 

Retirada de sòlids Recollir i gestionar el conjunt de sòlids que es trobin en l'element 

Tirassar Treure el pols del terra amb un tiràs amb esprai atraient de la 
pols o tirassos tractats 

Ventilar Obrir i tancar finestres si la climatologia ho permet 
Mesures 
preventives per 
evitar legionel·la 

Controlar i establir mesures per prevenir la legionel·la en 
aquelles instal·lacions d’ús públic que continguin sistemes 
d’aigua calenta sanitària amb acumulador i circuit de retorn i 
també en aquelles que tinguin sistemes d’instal·lació interior 
d’aigua freda de consum humà (canonades, dipòsits, aljubs), 
cisternes o dipòsits mòbils i aigua calenta sanitària sense circuit 
de retorn.  

 
 
2. Organització de la prestació del servei 
L’empresa contractista ha de designar una persona responsable, amb capacitat 
suficient i demostrada, per tal que aquesta sigui el/la interlocutor/a directe i únic/a 
amb la Diputació de Tarragona. Les seves tasques són principalment: 
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 Realitzar el seguiment del contracte. 
 Aportar a la Diputació de Tarragona la informació establerta i especificada 

en aquest plec de prescripcions tècniques. 
 Atendre i proposar solucions davant les incidències que s’escaiguin. 
 Assessorar en matèria d’optimització i estalvi. 

 
En cas d’absència, l’empresa contractista ha de comunicar a la Diputació de 
Tarragona la persona que, amb les mateixes condicions, ha d’ocupar la seva 
posició. 
 
Per tal de garantir un traspàs fluït de la informació entre l’empresa contractista i els 
responsables de la Diputació de Tarragona, l’empresa contractista ha de mantenir 
una base de dades en suport electrònic i documental amb l’historial de totes les 
actuacions realitzades en relació al contracte. 
 
Amb la periodicitat que marqui la Diputació de Tarragona, s’han de mantenir 
reunions entre el/la interlocutor/a de l’empresa contractista i la persona o persones 
que la Diputació de Tarragona designi, per tal d’analitzar l’execució del contracte. 
 
2.1. Horaris 
El número d’hores mínimes són les que venen determinades als annexos E i F. En 
aquests annexos s’especifiquen les franges horàries d’utilització dels centres a 
l'efecte de proposar la distribució horària en la proposta tècnica. En qualsevol cas, 
la Diputació de Tarragona pot modificar les mateixes d’acord amb les necessitats 
del servei. 
 
A les hores mínimes descrites en els annexos E i F, s’hi han d’afegir 1.664 hores 
(52 setmanes a 32 hores setmanals) d’un/a supervisor/a o encarregat/ada general 
com a mínim per al lot 1 i 416 hores (52 setmanes a 8 hores setmanals) d’un/a 
supervisor/a o encarregat/ada general com a mínim per al lot 2, per a la coordinació 
de l’execució del contracte. En tot cas aquest apartat també ha d’estar descrit a la 
proposta tècnica. 
 
2.2. Personal 
Les empreses licitadores han de descriure a la proposta tècnica la quantitat 
d’operaris/àries que assignaran a cada centre així com els horaris estables de 
cadascun/a. 
 
Les empreses licitadores han de descriure a la proposta tècnica el nombre de 
supervisors/es o d’encarregats/ades assignats/ades a la coordinació de l’execució 
dels treballs, el nombre d’hores de treball, el nivell de dedicació i el nivell de 
localització. 
 
A partir de l’adjudicació del contracte i abans de l’inici de l’execució, l’empresa 
contractista ha de comunicar la identificació (DNI, nom, cognoms, afiliació a la 
Seguretat Social, categoria professional, tipus de contracte, antiguitat, centre al que 
està adscrit si és operari/ària i horari) de totes les persones que treballin formant 
part del contracte, així com totes les variacions que es produeixen per qualsevol 
causa. Les comunicacions han de ser sempre amb caràcter previ a la incorporació 
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al treball. 
 
La substitució de qualsevol absència d’acord amb el pla de treball de la proposta 
tècnica s’ha de realitzar en un termini màxim de 24 hores, sempre i quan el servei 
quedi cobert per altre personal adscrit al centre o a altres centres objecte d’aquest 
contracte. En tots els casos, s’ha de comunicar a la Diputació de Tarragona per 
correu electrònic al més aviat possible. 
 
En el cas d’incorporacions de treballadors/es a través de nous contractes laborals, 
ha de constar expressament en aquests l’aplicació del període de prova màxim que 
permeti el conveni per a cada nivell professional i tipus de contracte. Tres dies 
abans de finalitzar el període prova, l’empresa contractista ha de proposar per 
correu electrònic a la Diputació de Tarragona la superació o no d’aquest període. 
Per executar la proposta de l’empresa contractista, aquesta ha de ser validada per 
la Diputació de Tarragona mitjançant correu electrònic abans de finalitzar el període 
de prova. Donat cas que la Diputació de Tarragona no es manifesti, l’empresa 
contractista ha d’executar la proposta realitzada.  
 
En el cas d’incorporacions de treballadors/es ja contractats/ades per l’empresa 
contractista en altres serveis que estigui realitzant, l’esmentada incorporació s’ha de 
produir de forma provisional com a màxim durant tres mesos. Si finalment l’empresa 
contractista vol assignar el/la treballador/a al servei de Diputació de Tarragona de 
forma permanent, ha de comptar amb el vistiplau manifestat explícitament per la 
Diputació de Tarragona. 
 
El personal que realitzi les seves funcions dintre de l’edifici, ha d’anar degudament 
uniformat i identificat a càrrec de l’empresa contractista i ha de presentar un 
aspecte de correcta higiene personal.  
 
El personal adscrit a cada edifici ha de rebre l’acreditació de la Diputació de 
Tarragona per poder-se identificar, en cas necessari. 
 
Quan el personal destinat al servei de neteja de la Diputació de Tarragona no 
procedeixi amb la deguda correcció dintre o fora dels edificis, no s’adapti al lloc de 
treball o sigui evidentment poc curós en el desenvolupament de la seva tasca, així 
com si s’observa negligència o falta de competència, la Diputació de Tarragona pot 
exigir a l’empresa contractista que prescindeixi del/de la treballador/a contractat/ada 
per als serveis d’aquest contracte. 
 
La Diputació de Tarragona ha de posar a disposició de l’empresa contractista, si 
escau, un joc de claus de cada edifici, així com un codi d’alarma i contrasenya per 
tal de poder desconnectar o connectar el sistema de seguretat en començar o 
acabar el servei. L’empresa contractista ha de mantenir la confidencialitat 
d’aquestes dades i és responsable del seu ús. 
 
L’empresa contractista ha de garantir el reciclatge periòdic del personal contractat 
adscrit al servei, entenent per reciclatge l’adequació de coneixements i tècniques 
per a la funció a desenvolupar segons l’evolució dels conceptes esmentats al llarg 
del temps, especialment pel que fa als sistemes de neteja, utilització de productes i 
recollida selectiva. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/

P
àg

in
a:

 4
 d

e 
39

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: c

6a
d6

18
e-

7b
d1

-4
34

a-
a8

d0
-7

a7
14

27
7b

cf
8

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
c6

ad
61

8e
-7

bd
1-

43
4a

-a
8d

0-
7a

71
42

77
bc

f8

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c6ad618e-7bd1-434a-a8d0-7a714277bcf8


8004330008-2019-0017234 

5 

En cas de vaga o altre tipus d’anomalia laboral la Diputació de Tarragona ha de 
descomptar l’import corresponent al global del contracte. En aquest cas, l’empresa 
contractista ha d’assegurar un servei mínim que consisteix en: 
 

 buidat de papereres 
 tirassat general 
 neteja dels lavabos 

 
2.3. Subrogació 
L’empresa contractista ha de fer-se càrrec del personal subrogable adscrit a 
l’execució del servei en el moment de l’adjudicació, i que es relaciona als annexos  
G i H. 
 
2.4. Material 
Tot el material de neteja (màquines, eines, instruments, mitjans auxiliars, 
productes...) per realitzar el servei, els materials i els productes de consum, i la roba 
de treball i equips de protecció individual del personal, són a càrrec de l’empresa 
contractista i estan inclosos en el preu de l’oferta. 
 
La maquinària mínima que cal adscriure a cada centre és la que ve determinada als 
annexos I i J.  
 
Les empreses licitadores han de posar a disposició dels serveis del lot 1 un mínim 
de dos vehicles per al desplaçament de les persones i el material necessari entre 
centres. Per als serveis del lot 2 cal garantir la disponibilitat com a mínim d’un 
vehicle per quan siguin necessaris els desplaçaments entre centres de persones i 
materials. 
 
El/la supervisor/a o encarregat/ada general ha de disposar d’un telèfon mòbil per a 
poder notificar les incidències o coordinar les tasques a realitzar; aquest ha d’estar 
disponible les 24 h tots els dies de l’any, per tal de poder contactar amb ell/a en cas 
d'emergència. També ha de disposar d'un dispositiu portàtil (com pot ser una 
tauleta) mitjançant el qual pugui accedir a tota la informació referent al contracte, 
com ara freqüències, personal, consumibles, actuacions extraordinàries 
programades, resultats de les auditories de qualitat i tota la informació necessària 
per a la correcta execució de l’objecte del contracte. Ha de comptar també amb una 
adreça de correu electrònic. 
 
Les empreses licitadores han de descriure en la proposta tècnica tot el material que 
utilitzaran així com la logística que implementaran per a garantir un servei correcte. 
 
El paper higiènic de doble full, sabó de PH neutre, tovalloles de paper per eixugar 
les mans, bobines secamans, líquid higienitzador del seient dels vàters, 
escombretes, papereres, bosses de deixalles, líquid antisèptic per a les mans i 
altres articles d’higiene, inclosos els excessos que es derivin de necessitats COVID-
19, els ha de subministrar l’empresa contractista, aprofitant els dispensadors, bujols 
o contenidors que ja estan instal·lats actualment i, cas que no n’hi hagi, els ha 
d’instal·lar; també ha de reposar o reparar els malmesos. Aquests productes han de 
ser de primera qualitat i es valoraran les seves característiques ecològiques i de 
respecte al medi ambient. 
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L’empresa contractista ha de gestionar la instal·lació i manteniment d’ambientadors 
en tots els lavabos. 
 
L’empresa contractista ha de gestionar la instal·lació i manteniment de 
bacteriostàtics en tots els urinaris. 
 
L’empresa contractista ha de gestionar la instal·lació de contenidors higiènics 
femenins en tots els vàters de dones, accessibles i mixtes. 
 
L’empresa contractista ha de gestionar la instal·lació i manteniment de contenidors 
de bolquers en tots els canviadors. 
 
Quan s’extingeixi el contracte, l’empresa contractista pot retirar els béns mobles que 
essent de la seva propietat, ha aportat per a la prestació del servei i que són 
susceptibles de trasllat, però no els elements que s’incorporin o quedin subjectes a 
l’edifici, els quals esdevindran propietat de la Diputació de Tarragona sense 
indemnització. 
 
2.5. Condicions especials d’execució de caràcter mediambiental 
Els productes de consum utilitzats de les següents categories han de complir els 
requisits que s’indiquen: 

 
a) Productes de cel·lulosa 

El llistat ha d’incloure obligatòriament un article reciclat per a paper higiènic i 
un per a paper eixugamans. No obstant això, els productes de fibra verge no 
reciclada que es presentin han de complir també amb els criteris ambientals 
definits a continuació. 
 
 Paper higiènic i altres articles de cel·lulosa reciclada  

Han de ser 100% de fibra reciclada. 
Als efectes de verificació, les empreses licitadores han de presentar, bé 
una etiqueta ecològica Tipus I del producte, o bé una declaració del 
fabricant acompanyada de la fitxa tècnica del producte, o bé una altra 
evidència documental equivalent. 
Etiqueta ecològica Tipus I: per acreditar aquest criteri es pot presentar el 
certificat del Distintiu de garantia de qualitat ambiental o de l’Àngel Blau. 
Per fer-ho amb l’Etiqueta ecològica de la Unió Europea, el Cigne Nòrdic, 
l’FSC o el PEFC cal que el certificat vagi acompanyat de documentació 
que especifiqui el contingut de fibra reciclada. 

 
 Per als articles de cel·lulosa no reciclada (fibra verge)  

Com a mínim el 50% de la fibra ha de procedir de boscos de gestió 
forestal sostenible.  
Als efectes de verificació, les empreses licitadores han de presentar una 
etiqueta ecològica tipus I del producte (Etiqueta ecològica de la Unió 
Europea, Cigne Nòrdic, etc.), certificats FSC o PEFC de cadena de 
custòdia del fabricant i documentació dels productes certificats, o bé una 
altra evidència documental equivalent. 
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b) Sabó rentamans 
Que no contingui com a ingredient cap substància de les referides en l’article 
57 del Reglament (CE) núm. 1907/2006 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 18 de desembre de 2006 (reglament REACH) i modificacions 
posteriors, ni concentracions superiors al 0,01% de cap substància 
identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat 
inclosa a la llista de l’article 59 del reglament REACH 
(https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table). 
Als efectes de verificació del compliment dels requisits anteriors, les 
empreses licitadores han de presentar una declaració del fabricant on 
s’especifiqui que la formulació del producte no conté cap d’aquestes 
substàncies. 
Per als productes que disposin d’una etiqueta ecològica Tipus I (etiqueta 
ecològica de la Unió Europea, Ecocert, etc.), les empreses licitadores poden 
acreditar-ho amb el certificat de l'etiqueta ecològica corresponent. 

 
La totalitat d’aquests productes s’ha de llistar a les taules de l’annex K.  
 
Tots els productes de neteja han de ser biodegradables, procurant que siguin el 
màxim de respectuosos amb el medi ambient i no contaminants, d’acord amb les 
normatives vigents al respecte. Així mateix, els envasos han de ser reciclables. 
 
L’empresa contractista ha de tenir cura de reduir el consum de productes químics 
amb controls de consum i sistemes de dosificació. L’etiquetatge dels envasos ha 
d’especificar instruccions d’ús i dosificació. 
 
Les empreses licitadores han d’incloure en la proposta tècnica del servei 
l’especificació de tots els productes a utilitzar, acompanyada de les fitxes tècniques 
i de seguretat de cada producte, i si disposen d’ecoetiqueta tipus I o equivalent. La 
totalitat d’aquests productes s’ha de llistar a les taules dels annexos L i M. 
 
La substitució o introducció d’un nou producte de consum o de neteja requereix 
l’aprovació explícita prèvia i per escrit de la unitat de Serveis Generals. 
 
2.6. Gestió de residus 
És responsabilitat de l’empresa contractista: 
 

 el buidat dels bujols de paper i cartró, envasos lleugers, vidre, fracció 
orgànica i rebuig dels punts de reciclatge i el seu lliurament al sistema 
municipal; 

 el buidat de les papereres de rebuig individuals; 
 el buidat dels bujols de tòners i piles i el seu lliurament al sistema municipal 

dels edificis i dependències on la recollida i gestió no està contractada amb 
una empresa especialitzada; 

 el buidat dels contenidors de bolquers; 
 la recollida i reposició quinzenal dels contenidors higiènics sanitaris 

femenins; 
 la recollida i reposició semestral dels contenidors de residus biosanitaris. 
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2.7. Subministraments 
Els consums d’aigua, electricitat i gas necessaris per a la prestació del servei són a 
càrrec de la Diputació de Tarragona. 
 
2.8. Zones tancades 
Cas d’existir zones tancades als edificis o dependències, per obres o d’altres 
motius, l’empresa contractista ha de descomptar de la factura mensual l’import 
corresponent a les hores per treballs d’operari/ària i/o d’especialista que no es 
realitzin, proporcionalment al preu detallat per al centre a la proposició econòmica. 
 
2.9. Treballs extraordinaris 
La unitat de Serveis Generals pot sol·licitar a l’empresa contractista l’execució de 
treballs extraordinaris en els edificis objecte d’aquest contracte. 
 
Són exemple d’aquests tipus de treballs: 
 

 Neteja de vidres per raons climatològiques. 
 Neteja de sales d’actes i altres espais com a conseqüència de la realització 

d’esdeveniments. 
 Neteja d’espais en períodes no previstos en aquest plec de prescripcions 

tècniques com a conseqüència de la realització d’esdeveniments. 
 Neteges d’obra. 
 Neteja puntual d’edificis i dependències sense activitat. 
 Altres. 

 
El volum mitjà estimat de treballs extraordinaris és de 1.000 hores/any per al lot 1 i 
de 300 hores/any per al lot 2. Aquestes xifres són orientatives i no pressuposen cap 
compromís durant el període de vigència del contracte. 
 
La reserva del crèdit per a treballs extraordinaris s’ha de fer per l’import global de la 
despesa per a tota la durada del contracte i s’ha d’executar en funció de les 
necessitats. 
 
2.10. Desperfectes 
L’empresa contractista respon de totes les pèrdues, els desperfectes o els 
deterioraments en els béns, objectes i instal·lacions que voluntària o 
involuntàriament causi el personal que presta el servei de neteja, reparant-los o 
reposant-los immediatament. Cas de no fer-ho s’ha de descomptar el cost dels 
mateixos de l’import mensual de la factura. 
 
 
3. Seguiment i control del servei 
No obstant el que es preveu en la prescripció anterior, la Diputació de Tarragona ha 
de controlar permanentment el compliment de les condicions d’aquest contracte. 
 
El seguiment general del contracte es realitza des de la unitat de Serveis Generals, 
adscrita a l’àrea de Serveis Interns. La mateixa unitat pot nomenar la persona o 
persones de contacte en tots els centres per donar suport al seguiment i facilitar el 
flux d’informació. 
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Per realitzar el correcte seguiment i control del servei s’han d’utilitzar els següents 
elements: 
 
3.1. Control de presència 
L’empresa contractista ha de complir el nombre d’hores diàries i anuals de 
dedicació del personal del servei d’acord amb la proposta tècnica de l’oferta.  
 
L’empresa contractista ha de contractar al seu càrrec un sistema informàtic de 
control horari (SICH), gestionat per una empresa independent, que validi la 
presència dels/de les treballadors/ores adscrits/es de forma permanent a un centre. 
També ha de presentar els comunicats de treball del personal itinerant. 
 
L’aplicació que gestioni el SICH ha de tenir com a mínim les següents 
característiques: 
 

 Aplicació i dades accessibles permanentment via web, tant als responsables 
de l’empresa contractista com als de la Diputació de Tarragona. 

 Garantir la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides. 
 Possibilitat d’establir les planificacions horàries previstes d’acord amb la 

memòria tècnica així com totes les seves variacions. 
 Possibilitat de generar alertes d’incompliment via l’aplicatiu i/o e-mail. 
 Possibilitat d’enregistrar incidències i comentaris per part dels usuaris 

autoritzats. 
 Possibilitat de generar informes i resums així com d’exportar dades a fulls de 

càlcul. 
 
En cas d’incompliment de l’horari s’ha d’imposar la penalització corresponent. 
 
3.2. Gestió de les incidències 
El personal de Serveis Generals i/o les persones designades dels centres poden 
obrir incidències sobre la qualitat del servei. 
 
El registre de la incidència ha de fer constar: 
 

 Data 
 Centre 
 Element 
 Tipus d’incidència 

o incompliment dedicació 
o freqüència no complerta 
o neteja defectuosa 
o manca de subministrament de consumibles 
o manca de material de neteja 
o gestió dels residus 
o ... 

 Descripció de la incidència 
 Fotografia i/o document adjunt 
 Qualificació 

o Lleu 
o Moderada 
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o Greu 
 Solucionada (data) 

 
Un cop enregistrada la incidència s’ha de donar coneixement de la mateixa a 
l’empresa contractista per tal de solucionar-la i/o convocar una inspecció per revisar 
l’element i anular la incidència o modificar la seva qualificació si escau. En cas 
d’incompliment s’ha d’imposar la penalització corresponent. 
 
3.3. Auditories de qualitat 
La Diputació de Tarragona ha d’auditar sistemàticament la qualitat de la prestació 
del servei mitjançant un tercer. El/la interlocutor/a de l’empresa contractista o la 
persona que aquesta designi pot estar present durant l’auditoria. 
 
La Diputació de Tarragona ha de determinar el nombre d'auditories/any i les 
freqüències adients. 
 
L’examen ha de verificar la correcta execució dels treballs i determinats aspectes de 
la pròpia prestació: el compliment de freqüències, compliment de la planificació i 
protocols oferts, utilització de productes i materials, utilització d’equips de protecció 
individual, la qualitat ambiental, tècnica i estètica, i en general tot el que s’estableix 
en aquest plec de prescripcions tècniques. 
 
L’empresa contractista ha de facilitar a l’auditor/a tota la informació i col·laboració 
necessàries per a la realització de les tasques d’avaluació de la qualitat de la 
prestació del servei de neteja. S’han de realitzar 3 tipus de controls: 
 

a) Control estètic, consistent en un control visual el resultat del qual seran els 
valors IQ explicats a continuació.  

b) Control de la realització de les tasques d’operaris/àries, segons el pla de 
treball.  

c) Control del compliment de les operacions programades d’especialistes, 
segons el pla de treball.  

 
Les penalitzacions per aquests 3 tipus de control s’expliquen més endavant. 
 
A cada auditoria s’obtindrà un indicador de qualitat (IQ) de neteja per centre que 
englobarà els resultats de totes les observacions realitzades i que es calcularà a 
partir de les valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions 
establertes i els factors d’exigència de les diferents zones. 
 
El resultat de l’auditoria del servei s’ha de quantificar amb aquest barem: 
 

Valor IQ Qualificació 
5  Molt bo  
4  Bo  
3  Regular  
2  Deficient  
1  Molt deficient  

 
 Molt bo: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
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neteja visiblement immillorable, sense taques, olors, pols o altres indicis de 
brutícia; s'observa la brillantor del terra, la transparència de vidres o altres 
elements més sensibles al desordre i la brutícia. Si es torna a netejar no 
s’aprecia diferència. 

 Bo: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
alts sense arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis 
de brutícia. Es poden apreciar àrees puntuals amb certes insuficiències. Si 
es torna a netejar el resultat és visiblement millor. 

 Regular: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja regular, amb alguna insuficiència, presència de lleugeres taques, pols 
o altres indicis de brutícia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, 
però sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest. 

 Deficient: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja insuficient, amb presència més generalitzada que en el nivell anterior 
de taques, olors, pols i altres indicis de brutícia apreciables fàcilment, i 
molest. 

 Molt deficient: les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i 
neteja totalment insuficient i en el conjunt de la seva superfície. 

 
S’assignarà un indicador de qualitat de 1, 2, 3, 4 ó 5 segons hagi estat valorada la 
prestació com: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona. 
 
Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, ha de presentar 
un nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de 
presentar un nivell deficient o molt deficient. 
 
La valoració s’ha de determinar seguint una ruta d'observacions on han de constar 
les dependències o àrees del centre a controlar. S’analitzarà el 100% de l’espai 
d’un lot i la penalització que s’escaigui s’ha d’aplicar a la totalitat del lot. 
 
Com a resultat d'aquesta auditoria de qualitat s’ha d’aixecar una acta per cada 
centre que ha de recollir, almenys, les dades següents: 
 

 nivell de neteja observat a cada espai i valoració final atorgada (valoració 
final és la mitjana de tots els espais controlats), segons la ponderació entre 
els diferents elements d’un espai en funció de la importància d’aquest 
element dins el conjunt. 

 anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies. 
 mesures de correcció a adoptar amb indicació dels compromisos i terminis 

d'execució, que seran controlats en auditories o inspeccions i actes 
posteriors. 

 
Aquesta acta l'han de signar els representants de Serveis Generals, del centre i de 
l’empresa contractista, al qual s'ha de lliurar una còpia de cadascuna de les actes. 
 
Les conseqüències econòmiques del control són les que s’indiquen en l’annex 
corresponent a les penalitats del plec de clàusules administratives particulars. 
 
3.4. Sistema d’inspeccions 
Es poden realitzar inspeccions d’un centre, tant en la seva totalitat o de forma 
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parcial en algun o alguns dels seus elements. 
 
Les inspeccions es poden produir com a conseqüència de la planificació per part de 
Serveis Generals, a conseqüència d’una incidència, a conseqüència d’una auditoria 
de qualitat, a instància del centre, o a instància de l’empresa contractista. 
 
La inspecció l’ha de convocar el/la responsable del contracte i hi han d’assistir 
representants de Serveis Generals, del centre i de l’empresa contractista. 
 
De cada inspecció s’ha d’aixecar un acta on hi han de constar les següents dades: 
 

 Data 
 Hora 
 Centre 
 Assistents 
 Element o elements inspeccionats 
 Anomalies detectades 
 Qualificació global de la inspecció 

o Correcte 
o Regular 
o Deficient 

 Anomalies solucionades (data) 
 Qualificació global revisada 

o Correcte 
o Regular 
o Deficient 

 
La qualificació global de la inspecció ha de ser consensuada pels assistents si és 
possible i en cas contrari la qualificació l’ha de posar el/la responsable del 
contracte. 
 
L’empresa contractista ha de sol·licitar al/a la responsable del contracte la revisió de 
la qualificació una vegada solucionades les anomalies. En cas d’incompliment s’ha 
d’imposar la penalització corresponent. 
 
3.5. Informes 
Els informes que l’empresa contractista ha de lliurar a la Diputació de Tarragona 
són els següents: 
 

a) Presentació mensual dels darrers documents de cotització a la Seguretat 
Social (relació nominal de treballadors i rebut de liquidació de cotitzacions, o 
els que els substitueixin, i comprovant bancari), acreditatius de l’ingrés de 
les quotes corresponents als empleats adscrits a la prestació del servei. 

b) Presentació mensual d’una declaració responsable acreditativa del 
pagament de les nòmines dins el termini legal establert pel Conveni 
col·lectiu.  
Aquesta declaració s’ha de presentar durant els primers cinc dies del mes 
següent. 

c) Comunicats de treball del personal itinerant, d’acord amb allò previst a la 
prescripció 3.1.  
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Els comunicats s’han de presentar durant els primers cinc dies del mes 
següent. 

d) Si la prestació del servei ha de tenir continuïtat, la Diputació de Tarragona 
requerirà a l’empresa contractista perquè en el moment més convenient per 
a la preparació de l'expedient de contractació que s'hagi de tramitar, 
certifiqui detalladament el cost econòmic laboral corresponent a les relacions 
laborals en què l'adjudicatari tingui l'obligació de subrogar-se com a 
ocupador, especificant sempre els/les treballadors/es afectats/ades, així com 
que acrediti trobar-se al corrent de les obligacions de la Seguretat Social. 

e) Informes específics: la Diputació de Tarragona pot demanar a l’empresa 
contractista informes específics durant la vigència del contracte, i sol·licitar 
reunions amb el/la interlocutor/a de l’empresa contractista amb una antelació 
de 24 hores. 

 
Els informes s’han de presentar en suport electrònic compatible amb els sistemes 
d’ofimàtica convencionals. 
 
 
4. Pagament 
El pagament del preu s’ha d’efectuar per mensualitats. Les factures pels treballs 
ordinaris s’han de presentar per mesos naturals vençuts, a partir de l’entrada en 
vigor del contracte. S’ha de presentar una única factura per cada lot en què es 
detalli l’import que correspon a cada edifici o dependència. 
 
Els treballs extraordinaris s’han de facturar per separat i s’han d’acompanyar 
necessàriament dels fulls d’encàrrec corresponents. Per a determinar el tipus d’hora 
extraordinària aplicable s’estarà al que disposa el conveni col·lectiu. 
 
La factura s’ha de lliurar electrònicament. Els codis DIR3 de la Diputació de 
Tarragona són: 
 

Oficina comptable: L02000043 
Òrgan gestor: L02000043 
Unitat tramitadora: GE0001083 

 
Cas que la persona responsable del contracte no doni la seva conformitat amb la 
factura es procedirà a la devolució d’aquesta sense que això pugui comportar cap 
penalització. 
 
Tarragona, data i signatura electrònica al marge 
 
 
 
MNO/emm 
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Annex A. Taula de descripció dels centres del lot 1 
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Annex B. Taula de descripció dels centres del lot 2 
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Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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Annex C. Taula de tasques i freqüències generals 
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Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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Annex D. Taula de tasques i freqüències per necessitats COVID-19 
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Annex E. Taula d’orientacions horàries del lot 1 
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P
àg

in
a:

 2
1 

de
39

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: c

6a
d6

18
e-

7b
d1

-4
34

a-
a8

d0
-7

a7
14

27
7b

cf
8

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
c6

ad
61

8e
-7

bd
1-

43
4a

-a
8d

0-
7a

71
42

77
bc

f8

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c6ad618e-7bd1-434a-a8d0-7a714277bcf8
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c6ad618e-7bd1-434a-a8d0-7a714277bcf8


19-17234_PPTP_v6 8004330008-2019-0017234 

22 
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Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/

P
àg

in
a:

 2
2 

de
39

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: c

6a
d6

18
e-

7b
d1

-4
34

a-
a8

d0
-7

a7
14

27
7b

cf
8

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//e
go

ve
rn

.a
lta

ne
t.o

rg
/v

al
id

a/
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
c6

ad
61

8e
-7

bd
1-

43
4a

-a
8d

0-
7a

71
42

77
bc

f8

https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c6ad618e-7bd1-434a-a8d0-7a714277bcf8
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=c6ad618e-7bd1-434a-a8d0-7a714277bcf8


19-17234_PPTP_v6 8004330008-2019-0017234 

23 
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Annex F. Taula d’orientacions horàries del lot 2 
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Annex G. Informació sobre les condicions dels contractes de les persones treballadores del lot 1 a les quals afecta la 
subrogació 
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Annex H. Informació sobre les condicions dels contractes de les persones treballadores del lot 2 a les quals afecta la 
subrogació 
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Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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Annex I. Maquinària mínima dels centres del lot 1 
 

edifici o dependència 
aspirador 

pols 
aspirador 

aigua 
carro 
neteja 

abrillantadora 
rotativa 

fregadora 
automàtica 

perxa d'aigua 
osmotitzada 

exteriors 
màquina injecció 

extracció tapisseria 
         041301 Arxiu 1  1 

1 

 

1 

2 
001903 Av. Prat de la Riba, 37      
003001 C. Gasòmetre, 22      
003201 CPEE Alba 1  5   
001001 CPEE Sant Rafael 1 1 6   
001601 EAD Tarragona 1 1 3   
004401 ECM Reus 1  2   
002701 ECM Tarragona 1 1 3   
003101 Edifici del carrer del Vent 1  3   
041601 Edifici Síntesi 2 1 6 1  
999903 Formació 1     
004101 Museu d'Art Modern 1  2   
026001 Nau Valls 1     
003701 Naus Reus 1     
999909 Oficina aeroport de Reus 1     
000201 Palau de la Diputació 2 1 6 1  
000301 Patronat de Turisme 1     
003202 Pg. Boca de la Mina, 35-39 1     
047401 Rbla. Pres. Companys, 12      
047201 Rbla. Pres. Companys, 14      
001904 Rbla. Nova, 118      
001905 Rbla. Nova, 118      
999908 Taller d'Art de Valls 1     
002401 TAP      
000205 Via Augusta, 44 1     
000012 Oficina El Vendrell BASE 1  1   
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Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
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edifici o dependència 
aspirador 

pols 
aspirador 

aigua 
carro 
neteja 

abrillantadora 
rotativa 

fregadora 
automàtica 

perxa d'aigua 
osmotitzada 

exteriors 
màquina injecció 

extracció tapisseria 
000013 Oficina Vila-seca BASE      
000014 Oficina Roda de Berà BASE      
000015 Oficina Creixell BASE        
000016 Oficina Calafell BASE    

 
 

 
 

000017 Oficina Torredembarra BASE      
000018 Oficina Altafulla BASE        
000019 Oficina Cunit BASE        
000021 Oficina Reus BASE 1  1     
000022 Oficina Valls BASE        
000023 Oficina Falset BASE        
000024 Oficina Montblanc BASE        

000025 
Oficina Mont-roig del Camp 
BASE 

       

000026 
Oficina l'Hospitalet de l'Infant 
BASE 

       

000027 Oficina Miami Platja BASE        

000028 
Oficina Segur de Calafell 
BASE 

   
 

 
 

 

000029 Oficina La Canonja BASE      
000039 Oficina Riudoms BASE        
000043 BASE Multes 1   

 
 

 
 

000071 Arxiu BASE      
000000 C. de Misericòrdia, 34        

   23 5 39 1 2 1 2 
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Annex J. Maquinària mínima dels centres del lot 2 
 

edifici o dependència 
aspirador 

pols 
aspirador 

aigua 
carro 
neteja 

abrillantadora 
rotativa 

fregadora 
automàtica 

perxa d'aigua 
osmotitzada 

exteriors 
màquina injecció 

extracció tapisseria 
         001101 CPEE Sant Jordi 1 1 3       1 
005101 EA Tortosa 1   1         
000501-
001301 

ECM Tortosa 
1   2         

025901 Nau Tortosa 1             
999902 Palau Climent 1   1         
999910 Patronat Escolar Obrer de 

la Sagrada Família de 
Tortosa 

  1     

000030 Oficina Deltebre BASE        
000031 Oficina Tortosa BASE 1  1     
000032 Oficina Amposta BASE        
000033 Oficina Gandesa BASE        
000034 Oficina Móra d'Ebre BASE 1  1     
000037 Oficina Sant Carles de la 

Ràpita BASE 
       

000000 C. de Cristòfol Colom, 33        
   7 1 10 0 0 0 1 
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Annex K. Relació de productes de consum 

Instruccions generals per complimentar les taules: 

 Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria. 
 Cada filera ha de correspondre a un article comercial. 
 Amplieu el llistat amb tantes files com sigui necessari. 
 Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduïu una fila per cada article o denominació comercial. 
 Seguiu les instruccions afegides en cada apartat. 
 En la columna "Mitjà amb què s'acredita" s'ha de donar la referència de la documentació que presenteu per demostrar el compliment dels requisits 

corresponents. 
 
1. Productes de paper i cel·lulosa 

Recordatori: cal presentar com a mínim un article de fibra reciclada (R) per a paper higiènic i eixugamans. A més d'aquests, podeu llistar altres articles de fibra no 
reciclada (V) que han de complir amb els requisits establerts en la prescripció 2.5.  
 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del 
fabricant 

Tipus de 
fibra* 

Mitjà amb que s’acredita el compliment dels 
requisits 

Paper higiènic WC                         
Paper eixugamans                         

* Indiqueu: 

R: per a fibra reciclada 
V: per a fibra no reciclada/verge  

 
2. Sabó rentamans 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant Mitjà amb què s’acredita el compliment dels requisits 
Sabó rentamans                   
Sabó rentamans                   

 
3. Líquid antisèptic per a les mans 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant 
Líquid antisèptic             
Líquid antisèptic             

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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4. Bosses d’escombraries 

Tipus de producte  Nom comercial Nom del fabricant Tipus de plàstic* 
                        
                        

* Indiqueu: 

R: per a plàstic reciclat (mínim 80%) 
V: per a plàstic compostable 

 
Qualsevol canvi en aquests productes durant l’execució del contracte requereix l’aprovació explícita prèvia i per escrit de la unitat de 
Serveis Generals i en tot cas s’ha de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li són 
d’aplicació. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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Annex L. Relació de productes de neteja generals 

Instruccions generals per complimentar les taules: 

 Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria. 
 Cada filera ha de correspondre a un article comercial. 
 Amplieu el llistat amb tantes files com sigui necessari. 
 Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduïu una fila per cada article o denominació comercial. 
 Acompanyeu aquest annex de les fitxes tècniques i de seguretat d’aquests productes i, si en disposen, de l’ecoetiqueta tipus I o equivalent 

 
 
1. Productes bàsics d'ús general per a la neteja quotidiana dels sòls, parets, sostres, vidres i altres superfícies fixes 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

1.1.                                     
1.2.                                     
1.3.                                     

 
2. Productes específics de neteja de cuines i banys 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

2.1.                                     
2.2.                                     
2.3.                                     

 
3. Productes específics de neteja de vidres 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

3.1.                                     
3.2.                                     
3.3.                                     

 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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4. Altres productes específics: decapants de sòls, abrillantadors, netejadors de moquetes... 

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

4.1.                                     
4.2.                                     
4.3.                                     

 
Qualsevol canvi en aquests productes durant l’execució del contracte requereix l’aprovació explícita prèvia i per escrit de la unitat de 
Serveis Generals i en tot cas s’ha de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li són 
d’aplicació. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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Annex M. Relació de productes de neteja per necessitats COVID-19 
 
Viricides  

 Nom comercial Nom del fabricant Ús previst Capacitat 
envàs 

Component en fase de risc? 
En quina proporció 

Ecoetiqueta 
tipus 1 

1.                                     
2.                                     
3.                                     
 
Qualsevol canvi en aquests productes durant l’execució del contracte requereix l’aprovació explícita prèvia i per escrit de la unitat de 
Serveis Generals i en tot cas s’ha de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li són 
d’aplicació. 

Signat per: Josefina Zamora Barcelo - DNI 39659060E
Càrrec: CAP D'ÀREA DE SERVEIS INTERNS
Data: 14-10-2020 16:02:29

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección https://egovern.altanet.org/valida/
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