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— SUBMINISTRAMENT DE LES LLICENCIES D’'US |
= EL SERVEI DE SUPORT DEL MAQUINARI TALLA-
—_— FOCS DEL FABRICANT CHECKPOINT PER LA DI-

PUTACIO DE TARRAGONA

Plec de Prescripcions Técniques

9142b128-082a-4a3a-aacl-fce90be30038

Plec de prescripcions técniques Pag.1/4

Per a la verificacié del seglient codi podra connectar-se a la seglent adreca

https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion

Signat per: Oscar Barrufet Gallart
Carrec: CAP DE SECCIO DE D'INFRAESTRUCTURES INFORMATIQUES
Data: 14-07-2020 13:04:51

Aquest document és Copia Auténtica segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada en |'adrecahttps://egovern.altanet.org/valida/



https://egovern.altanet.org/valida/
https://egovern.altanet.org/valida/?codigoVerificacion=9142b128-082a-4a3a-aac1-fce90be30038

AREA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO
Infraestructures Informatiques — Comunicacions

I

index de continguts

1. Objecte del contracte
2. Detall del contracte

3. Termini d’execucioé

4. Documentacié técnica a presentar

&

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d'aquest contracte el subministrament de les llicencies d'us i
subscripcié del suport del maquinari necessaris per als tallafocs Checkpoint
de Diputacio de Tarragona. Aixi com el servei de suport de primer nivell.
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2. DETALL DEL CONTRACTE

A0

La Diputacido de Tarragona disposa d'un Sistema de seguretat perimetral
format per 4 nodes de tallafocs Checkpoint 5800, agrupats en parelles actiu-
passiu i una consola de gestid de nodes centralitzada, on es recol-lecten i
maneguen les traces i configuracions de seguretat dels nodes.

Es requereix la renovacid del llicenciament i del servei de suport 24 hores al
dia amb substitucié d'equipament avariat de 4 hores, del hardware de
servidors i del software de Checkpoint, que compon el sistema tallafocs
perimetral de la Diputacié de Tarragona.

Aquest servei es divideix en dos parts ben diferenciades el suport de primer
nivell ofert per el distribuidor i les llicencies d'us i subscripcions del fabricant
Checkpoint.

Amb el suport de primer nivell, es demana:

e Help-Desk per consultes, gestio d'incideéncies, i ajuda en la configuracio i
Us de lequipament. (assisténcia telefonica, correu electronic,
videoconferencia).

e Suport in-situ, telefonic i e-mail en configuracions complexes de FW.

e EIl servei de manteniment ha d'incloure explicitament la realitzacié
d'upgrades i actualitzacions del software incloent els major i minor
updates, in-situ, realitzades per l'adjudicatari a les dependéncies de la
Diputaci6 (Passeig de Sant Antoni 100 i Pere Martell 2 de Tarragona )

e Lliurament d'equips de substitucié, enracatge | configuracid per
substitucid (assisténcia tecnica a les dependencies de la Diputacidé de
Tarragona).
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e Reunions mensuals de seguiment del servei de manteniment amb
entrega de l'acta de la mateixa i resum de les actuacions realitzades.
e Gesti6 de les reparacions i RMA i enviament i recepcid incloses en el
suport.

I

Subministrament de llicéncies d’us
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Renovacioé Suport Co-Premium UCs 8136482 (equips 5800) i 8212499 (Ges-
tora) y Suscripcions NGTP 1 any

* UC 8136482: Cluster 2xCPAP-SG5800-NGTP-HPP y Cluster 2xCPAP-
SG5800-NGTP, S/N: 1932BA0043,1932BA0022, 1937BA0698, 1937BA0720
*UC 8212499: CPSM-P1003, CPSB-EVNT-C1000 y CPSB-RPRT-N-C1000

&l

— Model Unitats Descripci6 P.Unit P.Total
— CPCES-CO- 1 UC 8136482 Check 11.000,00€ 11.000,00€
— PREMIUM-ADD Point Collaborative
— Enterprise Premium
— Support
—
—
—_— CPCES-CO- 1 UC 8212499 Check 2.000,00€ 2.000,00€
PREMIUM Point Collaborative
Enterprise Premium
Support
CPSB-NGTP- 2 Next Generation 6.900,00€ 13.800,00€
5800-1Y Threat Prevention

Package subscription
for 1 year for 5800

2 Appliance
g
Q
g
S
g CPSB-NGTP- 2 Next Generation 5.500,00€ 11.000,00€
g8 5800-1Y-HA Threat Prevention
%v‘." Package subscription
=8 for 1 year for 5800
§§ Appliance HA
=8
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53 37.800,00€
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Serveis de manteniment anual

I

Servei anual de manteniment correctiu amb suport en les dependéncies de la
Diputaci6é de Tarragona, de dilluns a diumenge les 24 hores del dia i
substitucié de I'equip avariat en 4 hores.

COBERTURA:

- Help-Desk (assisténcia telefonica, correu electronic, videoconferencia)

- Enviament d’equips de substitucio (assisténcia técnica en les dependencies
de la Diputaci6 de Tarragona)

- Gesti6 de les reparacions

Total 6.800,00€

&
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e Resum per conceptes
=0
=2 Concepte Import
— 0
I E

§ Subministrament de llicéncies d’'us 37.800,00€
= Serveis de manteniment i suport 6.800,00€
—
S— 44.600,00€
—

3. TERMINI D’EXECUCIO

Del 17 d'octubre de 2020 fins el 16 d’'octubre de 2021, amb la possibilitat de
prorroga d’'un any més.

4 .DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

Memoria explicativa amb els detalls i caracteristiques dels suports
contractats amb el fabricant. També haura d'incloure els canals i procediments
de contacte i estructura del servei de suport del licitador per donar resposta
als casos de suport.
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