Diputacio de Tarragona
Area de Serveis Interns
Contractacié i Expropiacions

ANUNCI de la Diputacié de Tarragona pel qual es fa publica la licitacio d'un contracte
de serveis.

Exp. 8004330008-2020-0002446

Per decret de Presidéncia, num. 2020-0001601, de data 13 de maig de 2020, s’ha
aprovat I'expedient de contractacid, per procediment obert, del servei de suport técnic
24x7 per a la infraestructura de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié de la
Diputacioé de Tarragona. Per mitja del present s'anuncia l'inici dels tramits de licitacio,
que tindra lloc amb subjeccido a l'establert al Plec de clausules administratives

aprovat, d'acord amb el detall seguent:

1. Entitat adjudicadora

a)Diputacio de Tarragona
b)Dependeéncia que tramita I'expedient: Contractacié i Expropiacions:
1. Domicili: Passeig de Sant Antoni, nium. 100, 2a planta.

2. Localitat i codi postal: Tarragona, 43003.

3. Codi NUTS: ES514

4. Teléfons: 977296640 — 977296645 — 977296624.
5. Fax: 977296668.

c¢) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

d)Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals
e)Central de compres / contractacié conjunta: No

f) Numero d'expedient: 8004330008-2020-0002446

g) Obtencié de documentacio:

1. Adreca del perfil de contractant:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones

2. Adreca de la Plataforma de contractacio electronica:

https.//pdc.diputaciodetarragona.cat
3. Adrega electronica: contractacio@dipta.cat

h)Data limit d’obtencié d'informacié: dia 29 de maig de 2020.

2. Objecte del contracte
a) Descripcio de I'objecte: Servei de suport técnic, 24 hores al dia i set dies a la
setmana, per tal de monitoritzar i mantenir operativa la infraestructura de
tecnologies de la informacio i la comunicacié de la Diputacié de Tarragona i
garantir la disponibilitat dels serveis. Es realitzaran actuacions, tant remotes com
presencials, per tal de restablir els serveis quan es produeixin incidéncies



(maquinaria, programari i enllagos de comunicacions).

b) Divisié per lots i num.: No, perqué es tracta d’'un servei integral claus en ma que
s’ha de prestar per part d’un Unic adjudicatari.

c) Lloc d’execucié: L’Area de Tecnologies de la Informacié de la Diputacié de
Tarragona.

d) Codi NUTS de I'execucié: ES514

e) Termini d’execucio: El termini d’execucié del contracte és 2 anys a partir del 21
de novembre de 2020.

f)  Admissié de prorroga: Si, possibilitat de prorroga d’un (1) any.
g) CPV: 08_50.324100-3 Serveis de manteniment de sistemes.

3. Tramitacid, procediment i forma d’adjudicacié

a) Tipus de contracte: Serveis.
b) Tramitacio: Ordinaria
c) Procediment: Obert
-S’aplica un acord marc: No
-S’aplica una subhasta electronica: No
-S’aplica un sistema dinamic d’adquisicié: No
d) Criteris d’adjudicacio: Pluralitat de criteris (Annex Xl i XII)

CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

Caracteristiques técniques, qualitat i funcionalitat
Es valorara de 0 a 6 punts en funcio de:

La MEMORIA EXPLICATIVA DE LA SOLUCIO DE SUPORT 24H PROPOSADA on
s’haura de realitzar:

- descripcié de la infraestructura de monitoritzacié i alarmes utilitzada, detallar tot el
maquinari i programari utilitzat, aixi com els elements i procediments utilitzats per tal de
garantir el funcionament d’aquest sistema i evitar possibles fallides del servei. -
descripcié detallada dels procediments de monitoritzacid, notificacié als técnics i
resolucio d’incidéncies, comunicacié amb els responsables del servei i técnics de la
Diputacié, sistema de seguiment, etc.

Amb referencies acreditades de I'empresa incloent descripci6 de les tasques
realitzades, tecnologies i grau de satisfaccié d’altres execucions similars a I'objecte
d’aquest contracte.

El programa de treball ha d’incloure, com a minim, la seglent informacié: Tasques de
lliurament del servei Tasques d’instal-lacié. Tasques de configuracié Proves del
sistema/solucio i posada en marxa.



Es valorara:

*El pla d’'implantacio del servei 7X24 ... fins a 2 punts
*Les funcionalitats de I'equipament hardware i/o software que s'utilitzi per la
monitoritzacié, els procediments i les eines de comunicacié i gestid
(o T T 1= T 1= fins a 4 punts
Atencié: en aquesta memoria no s’ha de desvetllar en cap moment si el numero de
tecnics que prestaran el servei és superior al minim exigit, ni la seva formacio
certificada, atés que aquesta informacio forma part dels criteris de valoracié automatics.

CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

Criteri 1. Equip huma dedicat al projecte de 0 a 10 punts

Nombre de técnics que presten el servei........ccccuevvvevveeiiiiiieeiieeeeeenn, fins a 3 punts Per
cada técnic addicional als 2 requerits a I'apartat 2.9 del PPT, s'assignara 1 punt

FOrmacio ..., fins a 7 punts
Formaci6é acreditada en administracidé de Linux i/o Solaris..............cccccuvneee.e. 1 punt
Formacié acreditada en administracid de sistemes Netapp ..........ccccccoeennee. 1 punt
Formacié acreditada en administracid de sistemes de missatgeria............... 1 punt
Formacié acreditada en I'ambit de seguretat de la informacié....................... 1 punt
Formacio acreditada en Apache/Tomcat/JBOSS.............ccooviiiiiiiieie i 1 punt
Formaci6 acreditada en administracio d’equipament de xarxa
G0 i, 1 punt
Formaci6 acreditada en administracid6 d’infraestructures de virtualitzacio
RV 011 T = 1 punt

Criteri 2. Prestacions superiors a les exigides de 0 a 8 punts

Temps de resposta inferior a I'exigit en incidéncies greus.................. fins a 2 punts

1. Temps de resposta d’1,5 hores...........cooooeii 0,5 punts
2. Temps de resposta d’ 1 NOra...... ... 1 punt.
3. Temps de resposta de 30 MIiNUES...........oooiiiiiiiiii e 2 punts

Serveis complementaris a la propia monitoritzaci6 com [l'aplicaci6 de mesures
preventives contra possibles fallides o davallades dels sistemes........ fins a 4 punts

1.  Verificaci6 periddica mensual de pegats dels sistemes Linux i

S To] F= T RSOOSR 1 punt
2. Instal-laci6 de pegats de sistema LinUX............ooooiiiiiiii 1 punt
3. Seguretat preventiva: informes de revisio periddica de la capacitat dels sistemes i
AEIS 1OGS. ..ttt 1 punt
4. Analisi ports/serveis DMZ (Nessus/Nmap/OpenVAS).........ccccooiiieeeeiiiiieeeesiieeenn. 1 punt
Nombre maxim de serveis a monitoritzar.................cccccc fins a 2 punts
1. finS @ 1750 INAICATONS .....uveiieiiee ettt e e e e et eee e e e e e e nnnes 1 punt
2. fins @ 2000 iNAICAAOIS ......vviiiiieeeeiiciee e e et e e ee e e e e s aeeaaeaeas 1'5 punts
3. MES de 2000 INAICAAOIS .......uuuuriiuiiiiiitiirtit bbb raresasarasarssaraarrane 2 punts

Aquests indicadors soén els que ens mostren I'estat de sistemes i serveis definits als



apartats 3 i Annex | del PPT.
Criteri 3. Oferta econdmica de 0 a 8 punts
Es valorara aplicant la formula seguient:

Puntuaci6 oferta = 8 * (import base licitaci6 — oferta que es valora) / (import base
licitacid — oferta més econodmica)

Aixi, els punts seran repartits proporcionalment en funcié de I'oferta més baixa de tots
els licitadors, obtenint aquesta 8 punts. Els preus utilitzats per calcular aquesta
puntuacié son sense IVA.

Criteri 4 Certificacions de 0 a 3 punts

Es valorara la possessio de les segients certificacions per tal de garantir la qualitat del
servei i demostrar la utilitzaci6 de les millors practiques en els seus

processos ............... fins a 3 punts

1. ISO/IEC 20000-1 Sistemes de Gestio de Serveis de Tecnologies de la Informacié (o

LYo 0T1YZ= 11T o 1 PRSP PEPRRR 1,5 punts
2. ISO/IEC 27001 Sistemes de Gesti6 de la Seguretat de la Informacié (o
EUIVAIENT) ... e ——————— 1,5 punts

4. Valor estimat del contracte
Valor estimat del contracte: 180.716,61 € (IVA exclos)

5. Pressupost base de licitacio

Pressupost base de licitacio: 101.241,80 € (IVA exclos)
Pressupost total: 122.502,58 € (IVAinclos)

6. Admissio de variants: No

7. Garanties exigides

a) Provisional: No es preveu per aquest contracte
b) Definitiva: 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos
c) Termini de garantia: Un (1) any

8. Capacitat i solvéncia:
CAPACITAT | HABILITACIO PROFESSIONAL

Els licitadors hauran d’acreditar com a minim les certificacions seglents:

1. Linux: LPIC I'i LPIC 1l

2. Netapp: Netapp Certified Data Administrator

3. VMware: Certified Professional - Data Center Virtualization 2019 (VCP-DCV 2019) o
2020 (VCP-DCV 2020)

4. Oracle: Oracle Certified Associate (OCA)

5. Microsoft: Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE)



SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, | TECNICA

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA (article 87 LC5P)

(X) a)

\olum anual de negoci, o bé volum anual de negoci a Fambit a qué es refereixi el contracte
refert al millor exercici dins dels tres Oifims disponibles en funcio de les dates de censfitucio
0 d'inici d'activitats de fempresari | de presentacio de les oferies.

Criteris: El licitador, refent a I'any de major volum de negocis dels tres dlims conclosos,
haura d'acreditar el seguent import de volum anual de negocis: 75931, 356

S acreditara mitjancant el volum anual de negocis, per mitja dels comptes anuals aprovats i
Hipositats en el registre mercantil o en el registre oficial gue correspongui

SOLVENCIA TECNICA (article 90 LC5P)

* En els confractes no subjectes a regulacic harmonitzada, les empreses de nova creacio acreditaran
la seva solvencia técnica amb altres mitjans previstos diferents del establerls a la lletra a)

(%) a)

Relacio dels principals serveis o treballs realitzats en els ultms fres anys del matei: tipus o
naturalesa a qué comespon I'objecte del contracte, avalats per cerificais de bona execucio.

iCriteris: Per poder prendre part en aques! procediment, les empreses han d aportar una
relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els
iue constituencen Fobjecte del confracte, en els tres (3) Gitims anys.

El requisit minim @3 que Mimport dels serveis sigui 35 434 63 €

S 'acreditara mitiangant: Declaracio on es detalli la relacio dels principals serveis efectuats en

Fls tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els que constituebcen I'objecte del
antracte

2 L'empresari també podra acreditar la seva solvéncia aporiant el cerfifical que I'acrediti de
classificacio seglent:

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
v 3. Manteniment | reparacio d'equips i 1To0A
instal-lacions informatics i de telecomunicacions

3. Un mateix empresari podra concorrer per completar la solvéncia de més d'un licita-

dor: SI(

9. Condicions especials de I’execucié del contracte: Vegeu I'Annex Xlll del Plec de

) NO(X)

clausules administratives particulars.

10. Subcontractacio

Obligacié d’indicar en la proposicid la part del contracte que es tingui previst

subcontractar.




11. Tramesa de ’enviament de ’anunci al DOUE: No procedeix
12. ACP aplicable al contracte? No

13. Presentacio6 de les ofertes o de les sol-licituds de participacié:
a) Data i hora limit presentacio: 4 de juny de 2020, a les 14:00 hores

b) Documentacio: s’'indica a l'apartat 2.2.5 del quadre de caracteristiques del Plec
de clausules administratives.

c) Presentacio electronica: Les proposicions s'hauran de presentar electronicament
mitjangant el sobre electronic publicat en la Plataforma de contractacio
electronica de la Diputacio de Tarragona a I'adreca pdc.diputaciodetarragona.cat.
Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics en la forma prevista
en aquest plec seran excloses de la licitacio.

d) Adreca electronica per a la recepcio d’ofertes: pdc.diputaciodetarragona.cat
e) S'utilitzen les comandes electroniques: No procedeix

f) S’accepta la facturacio electronica: Sl

g) S'utilitza el pagament electronic: Sl

14. Obertura de les ofertes
a) Entitat: Diputacié de Tarragona.
b) Domicili: Passeig de Sant Antoni, num. 100.
c) Localitat: 43003 Tarragona.
d) Dataihora: 10 de juny de 2020, a les 11.10 hores.

e) Termini durant el qual el licitador resta obligat a mantenir I'oferta: d’acord amb el
previst a I'art. 158 de la LCSP.

15. Llenglies per a redactar ofertes o sol-licituds: Catala o castella.

16. Recursos
Recurs contencids administratiu

- Organ competent: Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona

- Domicili: Av. Roma, 23, 43005 Tarragona

- Termini per presentar el recurs: dos mesos a comptar des del dia seglent al
de la data de publicacié al Perfil de Contractant.

Recurs especial

- Organ competent: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

- Domicili: Via Laietana, 14, 08003 Barcelona

- Termini per presentar el recurs: 15 dies habils a comptar des del dia seguent al
de la publicacié en el Perfil de contractant.

17. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa financgat
amb fons de la Unié Europea: No.



