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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEIS PER L'ELABORACIO DIARIA DEL
RECULL DE NOTICIES DE PREMSA ESCRITA, DIGITAL i MITJANS
AUDIOVISUALS, DEL SERVEI D'HEMEROTECA DIGITAL | EL
SERVEI DE L'EINA DE VALORACIO DE NOTICIES, AMB
CONTINGUTS INFORMATIUS D'INTERES PER A LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA.

Objecte del Contracte

La Diputaci6 de Tarragona té la necessitat de contractar el servei per
I'elaboracié diaria del Recull de Noticies de premsa escrita i digital, mitjans
audiovisuals i xarxes socials, el servei d'Hemeroteca Digital i el servei de
I'Eina de Valoracié de Noticies, per tal de donar continuitat en aquest servei
que es porta a terme des de fa més de 10 anys.

El servei de Recull de Noticies permet disposar, cada dia, d'un recull de
noticies i informacions publicades diariament en els mitjans de premsa escrita,
mitjans audiovisuals, mitjans digitals i xarxes socials “on-line”, en el decurs de
les 24 hores posteriors a la seva publicacio i/o emissio.

Aquest servei de Recull de Noticies, a més, ha de facilitar a la Unitat de
Comunicacié del Gabinet de Presidéncia i Planificacio, la recopilacié diaria de
les noticies d'interés per a la Diputacié de Tarragona.

En els darrers anys, aquests serveis han anat evolucionant constantment, i
han adaptat el seu disseny i sistema de gesti6 a les noves eines de
comunicacio relacionades amb les TIC, per tal d'oferir els millors resultats
d'acord amb les necessitats de la Diputacio.

Pel que fa al servei d'Hemeroteca Digital, I'objecte d'aquest servei consisteix
en poder disposar d'una gravacid, en suport "CD-HD", amb el contingut de
tots els Reculls diaris de Noticies elaborats cada mes, per tal de tenir un arxiu
digital que permeti la seva consulta en el decurs del temps.

El Servei de I'Eina per la Valoracio de Noticies estara integrat per un sistema
grafic de valoracio de noticies que ofereixi resultats sobre el nombre de
noticies, la seva audiéncia i valoracid econOmica del seu impacte en els
mitjans.

Caracteristiques técniques dels serveis a realitzar
1.1.- Servei per a l'elaboracié del Recull diari “on-line” de noticies de
premsa escrita i digital
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* Aquest servei inclou el seguiment de mitjans escrits, digitals i blocs
d'ambit local, catala i estatal amb els termes de cerca definits per la
Unitat de Comunicaci6 de I'Area del Gabinet de Presidéncia i
Planificacié de la Diputacié de Tarragona.

* Els mitjans de premsa impresa i digital considerats com a prioritaris
son els diaris d'informacié general i econdmica que es publiquen a
Catalunya i els d'ambit estatal que tenen edicié diferenciada a
Catalunya, aixi com d'aquells diaris, gratuits, setmanaris i revistes,
d'ambit local i comarcal, de les comarques del Camp de Tarragona i de
les Terres de I'Ebre.

* La selecci6é de noticies es realitzara en base a un minim de 40 termes
de recerca.

* Monitoritzacié de mitjans de premsa escrita i mitjans digitals “on-line”
per a la seva incorporacio al Recull diari de Noticies.

* Seguiment de la informacié d'interés a les xarxes socials en base als
termes escollits.

o Seguiment en xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube).

o Integracid dels resultats d'aquest seguiment i cerca al Recull de
Noticies.

+  Elaboracié d'un Unic Recull diari de Noticies en base amb els resultats
de les cerques descrites anteriorment aixi com de les definides en
I'apartat 1.2. (Seguiment de mitjans de televisio i radio, mitjans locals i
nacionals).

* Incorporacié al Recull diari les Noticies aquelles que diariament seran
préviament comunicades per la Unitat de Comunicacié de la Diputacio.

« Avis de la disponibilitat del Recull de Noticies a la Unitat de
Comunicacio per a la seva revisio, gestio i validacio definitiva.

« Distribuci6 i enviament del Recull de Noticies a les llistes de correu-e
previament definides per part de la Unitat de Comunicacio.

« La versi6 digital del Recull de Noticies ha de permetre que el "Pdf"
resultant es pugui imprimir incloent les noticies complertes. En el cas
de les noticies publicades en els mitjans digitals, el format del "Pdf" a
publicar s'ha de presentar sense publicitat i sense els elements propis
del format "on-line".

e Seguiment i enviament d'alertes en temps real, per mitja de correu
electronic a les adreces establertes per la Unitat de Comunicacié, dels
termes escollits en premsa escrita i digital, mitjans audiovisuals i
xarxes socials.
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1.2.- Seguiment de mitjans de televisié i radio, mitjans locals i nacionals

e Agquest servei inclou el seguiment de la informacid, localitzacio i
integracio, en el Recull de Noticies, de les noticies aparegudes en els
mitjans audiovisuals, relatives als termes de cerca definits per la Unitat
de Comunicacio.

* La cerca de noticies en els mitjans de televisio i radio locals, comarcals
i provincials, aixi com en el mitjans d'altres ambits amb desconnexions
locals, s'ha de fer a partir de la monitoritzacié del conjunt de la
programacio emesa en directe (TDT).
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« Aquesta cerca i la seva monitoritzacié es correspondra a la seva
emissidé tal i com la poden veure i escoltar, en directe per TDT, els
oients i espectadors de les comarques del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre.

« El seguiment i monitoritzacié d'aquests mitjans no es podra fer només
a partir dels continguts pujats a la web ja que aquests no es
corresponen a la totalitat dels continguts emesos en directe per
aquests mitjans.

« S'integraran els talls audiovisuals en el Recull unic de Noticies des dels
quals es podra accedir a la seva reproduccio en linia en format video i
audio.
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1.3.- Gestio del servei

¢ Un documentalista de 'empresa adjudicataria revisara la idoneitat de
les noticies d’acord amb els temes i expressions de cerca i ocultara,
les que no corresponguin, d’acord amb els criteris establerts per la
Unitat de Comunicacio.

* El documentalista editara i fara les correccions necessaries d'aquells
titulars que puguin presentar errades o imprecisions.

¢ La Unitat de Comunicacié remetra, diariament, una relacié de noticies
d'interés per a la Diputacié de Tarragona, per a la seva incorporaci6 al
Recull de Noticies.

* El documentalista revisara si ja han estat incloses al Recull diari unic o
bé, realitzara la cerca corresponent, la seva edici6 i correccid, aixi com
la seva incorporacio, al Recull de Noticies, amb la seva classificacio
corresponent.

¢ Finalitzada lI'elaboracié del Recull diari de Noticies I'empresa el
remetra, a la Unitat de Comunicacio, per a la seva revisio, gestio i
validacio definitiva (abans de les 09'30 h).

* La Unitat de Comunicacio revisara la versio definitiva del Recull de
Noticies, podent mostrar o ocultar objectes, i el validara comunicant-ho
a I'empresa per a la seva distribucié i enviament a les llistes de correu-
e establertes.

o Aquesta distribucié i enviament també I'ha de poder realitzar
directament la Unitat de Comunicacio.

e La Unitat de Comunicacié podra demanar la impressié puntual
d’'informes en "Pdf" de noticies seleccionades, de premsa impresa com
digital i mitjans audiovisuals.

1.4.- Caracteristiques técniques
L'empresa adjudicataria, per a la correcta gestié del servei, haura de complir
les segiients condicions técniques i funcionals.
¢ Facilitar, a la Unitat de Comunicacié, un accés directe al web de
I'empresa que subministri el servei per a la seva gestio corresponent.
¢ Alta d'un compte d'usuari d'accés al programa de gesti6 de mitjans
monitoritzats.
¢ Dedicacié d'un documentalista i d'un ajudant de l'empresa, el qual
s'encarregara de revisar la idoneitat de les noticies d'acord amb els
temes i expressions de cerca, editar i corregir titulars amb errades o
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imprecisions, elaboracié del Recull de Noticies i distribucié i enviament
a les llistes de correu-e establertes.

« Configuracié de mitjans particularitzats, per a cada terme de recerca,
seleccionats per la unitat de Comunicacié6 de la Diputacio de
Tarragona.

* Possibilitat d'agrupar els termes de cerca en temes

¢ Accés a l'administraci6 web de les funcionalitats del compte d'usuari
des de qualsevol equip informatic.

* Accés al contingut del Recull diari de Noticies en linia.

¢ Accés a I'Eina de Valoracio de noticies.

Dedicacié i suport d'un analista programador.

Suport telefonic immediat als usuaris gestors dels continguts per

resoldre qualsevol incidéncia que dificulti o impedeixi gestionar, en el

temps previst, el Recull diari de Noticies, tant en format digital com
imprés.

« Suport telefonic a les persones usuaries gestores dels continguts.

» Formacié als usuaris gestors dels continguts en el funcionament de la
web de I'empresa.
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1.5.- Altres serveis i conceptes

* La Diputacio ha de poder disposar d'una eina de cerca de noticies,
integrada directament al web de I'empresa que subministri el servei,
d'acord amb els seglents parametres, de manera independent o
acumulant-los:

o Mitja de comunicacio
o Periode de temps, amb data d'inici i data final
o Tema

e El resultat d'aquesta cerca -noticies en format Pdf- s'ha de poder
imprimir en paper o enviar a una altra persona usuaria via correu
electronic.

* La Diputacio podra requerir a I'empresa subministradora del servei del
Recull de Noticies l'edici6 de videos i talls de veu de noticies de
mitjans audiovisuals no inclosos en el Recull diari de Noticies.

¢ La Unitat de Comunicacié de la Diputacioé de Tarragona podra, quan ho
consideri convenient, modificar la seleccié dels termes de recerca,
agrupacions i la configuracié de mitjans particularitzats en funcié de les
seves necessitats.

e L'empresa adjudicataria ha de lliurar, semestralment, a la Unitat de
Comunicacid, un llistat actualitzat dels mitjans de premsa escrita i
mitjans digitals, televisid, radio, xarxes socials i mitjans locals,
comarcals i nacionals monitoritzats.

¢ La Unitat de Comunicacié podra sol-licitar la incorporacié de mitjans
particularitzats a monitoritzar els quals s'hauran d'incloure, a partir de
la data d'aquesta peticid, en tots els serveis d'aquest contracte.

1.6.- Servei d'Hemeroteca digital

L'objectiu d'aquest servei es que la Unitat de Comunicacio de la Diputacié de
Tarragona pugui comptar amb un arxiu digital del servei del Recull diari de
Noticies.
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Aquest servei sera realitzat per I'empresa adjudicataria i inclou:
* Enregistrament, en suport "CD-HD", amb el contingut de tots els
Reculls diaris de Noticies elaborats mensualment.
e Cada enregistrament de I'Hemeroteca incloura els reculls diaris de
premsa escrita i mitjans digitals en format "Pdf" digital, mitjans de radio
en format mp3 i mitjans de televisio en format mp4, i es correspondra a
un mes natural de I'any.

« Cada mes es remetra aquest enregistrament, abans del 10e dia de
cada més, a la Unitat de Comunicacié de la Diputacio, per la seva
incorporacié al seu arxiu aixi com per a la seva consulta i posterior
tractament corresponent.

El contingut de I'Hemeroteca haura d'estar indexat amb un sistema que
permeti la recerca directa de noticies de premsa escrita, digitals i
audiovisuals.
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2.- Servei de I'Eina de Valoracié de Noticies

2.1.- Eina de Valoraci6 de Noticies

El Servei de seguiment mitjans per I'elaboracié del Recull de Noticies, es
complementara amb una Eina de Valoracié de Noticies, integrada directament
al web de l'empresa, la qual comptara, com a minim, amb les seglents
caracteristiques técniques.

1. Accés al servei directament des del web de I'empresa que subministri
el servei.

2. L'Eina de valoracié de noticies comptara amb un sistema grafic de
valoracio de noticies permanentment actualitzat.

3. El sistema grafic de valoracié oferira, com a minim, resultats sobre:

1. nombre de noticies, la seva audiéncia i valoracié econdmica del
seu impacte en els mitjans.

4. L'Eina de valoraci6 de noticies haura de permetre obtenir grafics
valoratius segmentats per:

1. esdeveniments, accions de comunicacio, temes d'interes, i d'altres
parametres de cerca, aixi com per mitja d'agrupacions definibles i/o
etiquetables, definits per la Unitat de Comunicacié.

5. Possibilitat d'etiquetatge de les noticies per temes o segments sobre
variables d'avaluacié qualitativa.

6. Tots els grafics i resultats de I'eina de valoracio de noticies s'hauran de
poder exportar i guardar en diferents formats (ixt, Pdf, excel,...) per a la
seva edicid i treball de camp.

7. Tots els grafics s'hauran de poder exportar i guardar, en format (jpg o
gif), per a poder compartir o enviar per correu-e.

Pressupost base de licitacio
Tipus de Pressupost: Maxima despesa

Pressupost base de licitacio: 16.763,49 €
IVA 21% : 3.520,33 €
Pressupost Total: 20.283,82 €
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Finangament del Contracte

Aquesta despesa s'imputara amb carrec a la partida 5020/922/22001 -
Dossier digital de premsa i Hemeroteca digital, del pressupost de despeses de
l'any 2018.

Termini d'Execucié del Contracte

La vigéncia del contracte sera d'1 any a partir de la data de la seva
formalitzacio, amb dues (2) possibles prorrogues, de durada d'un (1) any
cadascuna d'elles i revisables anualment (1+1).

El lliurament de la prestacio del servei objecte del contracte sera diaria.

La Unitat de Comunicacié de la Diputacié de Tarragona podra proposar
aquelles accions que consideri convenients, les quals seran estudiades i
ateses sempre que la seva execucio no comporti modificacions substancials a
les condicions del contracte.

Forma de pagament, Facturacio

Forma de pagament

El pagament d'aquest contracte es realitzara per periodes trimestrals venguts,
un cop l'empresa subministradora del servei hagi presentat la factura dels
serveis prestats i prévia justificacié del seu compliment.

Facturacioé

Les factures s'han de presentar en format electronic a traves de la Seu
electronica de la Diputaci6 de Tarragona (https://seuelectronica.dipta.cat/),
d'acord a l'establert a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica.

Contingut minim de les factures

Les factures han de tenir com a minim el contingut establert a I'article 6 del
Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacio, aprovat pel
RD1619/2012, de 30 de novembre, i I'establert en I'article 4 del Reglament del
Registre de Factures de la Diputacié de Tarragona, "Requeriments de les
Factures", fent constar referéncia de I'expedient de contractacié corresponent.
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